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"é“i de fecha 28 de Enero del 2013, suscrita por el Jefe de la Oficina de Planificacion y
Presupuesto, sobreé la aprobacion dgl Plan Operativo Institucional de la EPS.EMAPICA SA.,

mediante acto resolutivo;
CONSIDERANDO:

Blassas . T dQue, ¢l Proyecto del Plan Operativo Institucional, &s una
herramienta y un instrumento_de-gestion anual que sirve para la identificacién de los objetivos
institucionales considerados én el Pfqn Estratégico Institucional orientado a 12 asignacion de los
recursos recaudados, destinados a la ejecucion de actividades y proyectos, destinados a |2
ejecucion de actividades y proyectos, considerados de vital importancia en el desarrollo de Ias
distintas actividades para el desarrollo de a EPS.EMAPICA SA., | y se configura dentro del

. Plan Maestro Optimizado, aprobado mediante la Resolucion del Consejo Directivo N° 045-
2011-SUNASS, en que se establecen metas de gestion & indicadores a cumplir anualmente por

la EPS.EMAPICA S.A.,
Que, dentro del contexto sefalado corresponde aprobar
el Plan Operativo Institucional 2013 - (POI) de la EPS. EMAPICA S.A, formulado en base a |as

< SESUA/
¥ _\.m\.@ orientaciones de las politicas y estrategias contenidas en el Plan Estratégico de nuestra
fsis % %\ Institucién (PEI) y las metas presupuestarias del Presupuesto Institucional de Apertura 2013

i L )%/ (PIA), _ aprobado mediante D. S . N° 256 - 2012-EF. El Plan Operativo Institucional de 12
% \_ JEFE ___;;‘/ EPS .EMAPICA S.A., materia de aprobacion cuenta con la visacion Y opinion favorable del
%\9 Jefe de la Oficina de Planificacion y Presupuesto, contenida en el documento de visto, obrante
| en los antecedentes;

3 Que, mediante el Informe del exordio, el Jefe de la Oficina
: de Planificacién y Presupuesto, remite a esta Gerencia General el Plan Operativo Institucional,

a fin de que sea aprobado en via de regularizacion

0y

T De conformidad al Articulo 71° numerales 71.1 Y 713, a
ias atribuciones conferidas a esta Gerencia General que le confiere el cstatuto Social de La
Empresa, contando con la visacion de la Gerencia de Administracion, Oficina de Planificacion y
Presupuesto., y la Oficina de Asesoria Legal;

SE RESUELVE:

ik ARTICULO PRIMERO.- Aprobar el PLAN OPERATIVO
2 4 INSTITUCIONAL (POI) 2013 de 2 EPS. EMAPICA S.A., que forma parte integrante de la
“  presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- El cumplimiento de las metas
previstas en el Plan aprobado, es responsabilidad de acuerdc a las competencias. de cada
Gerghcia, cada unidad Orgénica dependiente de Gerencia General, asi como de la Oficina de
Cghtrol institucional.

/ ARTICULO TERCERO.- La Oficina de Planificacion
Presupuesto, sera a responsable del seguimiento ¥ evaluacion del POI aprobado.

4 }E ARTICULO CUARTO.-Notifiquese 12 presente resolucion
y y Plan Operativo Institucional (POI1) 2013 aprobado, a las areas administrativas inmersas de la
=IEPS. EMAPICA S.A.

=57 REGISTRESE Y COMUNIQUESE.

GERENTE GENERAL

Direccion: Calle Castrovirreyna Ne 487 Ica - Pertt
Central: 231322 - Telefax: 056-222773
R.U.C. N° 20147626712 - www.emapica.gob.pe
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El Plan Operativo Institucional para el ejercicio fiscal 2013, es una
herramienta y un instrumento de gestion anual que sirve para la
identificacion de los objetivos institucionaies considerados en el Plan
Estratégico Institucional, orientados a la asignacion de los recursos
directamente recaudados, destinados a la ejecucion de actividades y
proyectos, considerados de vital importancia para el desarrollo de las
distintas actividades para el desarrolio de la EPS. EMAPICA S.A.

También la formulacion del Plan Operativo Institucional 2013 se
configura dentro del Plan Maestro Optimizado aprobado mediante
Resolucién del Consejo Directivo N° 045-2011-SUNASS, en el que
también se establecen metas de gestion e indicadores a cumplir
anualmente por la EPS. EMAPICA S A.

Es necesario mencionar que entre los objetivos de este instrumento de

gestion esta la de contar con la firma del Contrato de explotacion

requisito indispensable para que la empresa pueda acceder a los

distintos financiamientos importantes del sector privado y estatal,

recursos econémicos necesarios para la renovacion, mejoramiento de

nuestra infraestructura sanitaria, a fin de solucionar los problemas de

desabastecimiento ocasionados principaimente por cambios en el nivel -
fredtico y el acelerado crecimiento urbano.

Los ingresos por la fuente de financiamiento de Recursos Directamente
Recaudados por la prestacion de servicics, los debemos focalizar
nuestras intervenciones en aquellas acciones que nos conduzcan al
cumplimiento de las metas establecidas para el segundo ario regulatorio
del PMO, dando prioridad a la problematica relacionada con la cobertura
del servicio, continuidad del servicio, reduccion del nivel de agua no
facturada, micromedicion, incremento de la presion, incremento de
conexiones activas, reduccién de morosidad, entre otros.

El presente instrumento de gestion va a permitir, ejecutar, controlar y
evaluar las actividades y/o proyectos programados por cada unidad
organica de manera planificada determinado desde la fecha de inicio y
culminacion de cada una de estas, asimismo medira el avance fisico y
financiero de las actividades y proyectos programados en el corto plazo
con la finalidad que la Alta Direccién tomen la alternativas y/o decisiones
oportunas.
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I MARCO GLOBAL Y SECTORIAL

1.1. NATURALEZA DE LA EMPRESA Y REGIMEN LEGAL APLICABLE

La EPS. EMAPICA S.A. es una empresa municipal de derecho privado y
con autonomia Técnica, Administrativa y Econémica, constituida bajo la
modalidad de sociedad anénima por acuerdo de Consejo Provincial de
ICA N° 039-89-MPI de fecha 24 de julio de 1,989 y modificado por
Acuerdo Municipal N°® 051-93-MP| de fecha 28 de Noviembre de 1,993,
reconocida como Empresa Prestadora de Servicic de Saneamiento
mediante Resolucidon N° 087-96-PRES/N/MI/SUNASS de fecha 30 de
abril de 1,996. Realiza todas las actividades vinculadas a la prestacion
de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario en el dmbito
de su jurisdiccion. La Empresa se norma por la Ley N° 27972-Ley
Orgénica de Municipalidades, Ley N° 26338 — Ley General de Servicios
de Saneamiento y su Reglamentacién aprobado con D.S. N° 09-95-
PRES del 25 de agosto de 1995, Ley N° 26887- Ley General de
Sociedades, entre otras. Presupuestalmente esta considerada como
una Entidad de tratamiento Empresarial-ETE, es decir como unidad
econdmica prestadora de servicios, sobre las que el sector Gobierno
Local ostenta la propiedad del capital social; con capacidad de controlar
la gestion con financiamiento distinto a la fuente “Recursos Ordinarios”;
normada por la Direccion General del Presupuesto Publico y por las
directivas referentes a la Formulaciéon, Programacién, Aprobacion,
Ejecucion y Evaluacién del Presupuesto, normas de equilibrio
presupuestal, endeudamiento, austeridad y disciplina presupuestaria.

Asimismo esta sujeta a la supervision de |la Contraloria General de la
Republica, en armonia con la legislacién y las normas que rigen al
Sistema Nacional de Control y del ente rector y regulador dentro de los
alcances de la legislacion vigente.

AMBITO JURISDICCIONAL

La EPS. EMAPICA S.A. se desarrolla geograficamente en el
Departamento de ICA, el cual se ubica en la zona sur del pais.

Segun el Estatuto de la Empresa, se encuentran dentro del Ambito
Jurisdiccional las siguientes Localidades:

-Provincia de ICA- Distrito de ICA-Cercado, Distrito de Parcona-cercado,
Distrito Los Aquijes-cercado.

-Provincia de Palpa- Distrito Palpa-Cercado.

La Sede Central se encuentra en la Ciudad de ICA y tiene su domicilio
n calle Castrovirreyna N° 487-ICA.
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BASE LEGAL

Estatuto Social de la Empresa

Ley N°® 28411-Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.
Ley N° 26338-Ley General de Servicios de Saneamiento y su
Reglamento aprobado mediante D.S. N° 09-95-PRES vy
modificatorias.

Ley N°® 26887-Ley General de Sociedades.

Ley N° 27785-Ley Organica del Sistama Nacional de Control.
Resolucion de Consejo Directivo N° 045-2011-SUNASS-CD-
Apraobacion Formula Tarifaria, Estructura Tarifaria y Metas de
Gestion.

Reglamento de Organizacion y Funciones-ROF de la EPS.
EMAPICA S.A,

Ley N° 28951-Ley de Presupuesto del sector publico para el afo
fiscal 2013. \

Decreto Supremo N° 256-2012-EF-Aprobacién del Presupuesto
Consolidado de Ingresos y Egresos para el afio fiscal 2013 de los
Organismos Publicos descentralizados y Empresas de los

Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales.

ORGANIZACION

La finalidad de la EPS. EMAPICA S A. es satisfacer |a necesidad de los
servicios de agua potable y alcantarillado sanitario que requiere la
colectividad en el ambito de su jurisdiccion, segln lo establecido en su

Estatuto Social.

La Organizacion de la Empresa esta fijada en su Reglamento de
Organizacién y Funciones-ROF, aprobado con Resolucién Directoral N°
023-2007-PD-EPS. EMAPICA S.A. de fecha 11 octubre 2007, siendo su

Estructura Organica la siguiente:

ORGANOS DE DIRECCION

- Junta General de Accionistas-DELIBERATIVO
- Directorio-NORMATIVO

- Gerencia General-EJECUTIVO

ORGANO DE CONTROL

- Organo de Control Institucional

ORGANOS DE ASESORIA

Oficina de Asesoria Juridica
Oficina de Planificacién y Presupuesto

¢,,s..
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ORGANQGCS DE APQYO

Oficina de Imagen Institucional
Oficina del Centro de Computo
. Oficina de Tramite Documenta#io
- Gerencia de Administracién y Finanzas

- Oficina de Contabilidad General, Costos y Control Patrimonial
- Oficina de Recursos Humanos

- Oficina de Recursos Financieros

- Oficina de Logistica

E A B R B B B 1 L A N N N N 4

ORGANOS DE LINEA
- Gerencia Técnica

- Subgerencia de Estudios y Obras
- Subgerencia de Operaciones

- Gerencia Comercial

- Subgerencia de Cobranzas.
- Subgerencia de Estrategia Comercial

ORGANOS DESCONCENTRADOS

- Zonal Palpa
- Unidad Operativa Parcona
Unidad Operativa Los Aquijes
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Figura 2.1: Organigrima Funcional de la EPS EMAPICA 5.0,

ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE La EPS. EMAPICA S.A.
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

2.1 VISION
VISION DEL SECTOR

Que, la poblacién tenga acceso a servicios de saneamiento en
condiciones adecuadas de calidad y precio, a través de
prestadores de servicio eficientes, regulados por el Estado a base
de politicas de desarrollo sectorial ordenadas y ambientaimente

sostenibles.
VISION INSTITUCIONAL

La EPS. EMAPICA S.A. es una organizacion camino al Liderazgo
Departamental y Regional que se encuentra a la vanguardia en la
prestacién del servicio de agua para el consumo humano y de
redes de alcantarillado, a nivel de Empresas Prestadoras de
Servicio del Pais en el Sector Saneamiento, fortaleciendo en su
accionar los intereses institucionales para con la sociedad y la
proteccion de los ecosistemas.

2.2 MISION
MISION DEL SECTOR

Fortalecer el Sector Saneamiento en el marco de las politicas y
objetivos estratégicos del Gobiermno Nacional en concordancia
con las metas de desarrollo, sostenibilidad, incremento de
eficiencia y productividad en la prestacion de los servicios,
mediante la promocién del reconocimiento del valor econémico
de los mismos, la fijacion de precios adecuados y la ejecucion de
inversiones de acuerdo a los lineamientos del sistema nacional
de inversion publica y la participacion del sector privado.

MISION INSTITUCIONAL

La EPS. EMAPICA S.A. es una institucién orientada a brindar con
calidad los servicios de abastecimiento de agua para el consumo
humano, asi como el servicio de alcantarillado a la comunidad
usuaria en las localidades de ICA, Parcona, Los Aquijes y Palpa,
comprometidos al desarrollo sostenible y responsable de la
proteccion al equilibrio ecolégico.

2.3 VALORES

Respeto
Honestidad
Responsabilidad
Equidad

f.ws.'mwlcg S.A.
W‘ Games
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Lealtad
|dentificacién y Compromiso Empresarial

Transparencia
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Estos valores constituyen la base de la cultura organizacional
y significan elementos esenciales que forjan la identidad de la
institucién, le otorgan singularidad y reafirman su presencia en
la sociedad.

DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA EPS.

3.1 ANALISIS DEL ENTORNO

Se han analizado los factores externos que de manera directa
influyen en el logro de los resultados propuestos.

OPORTUNIDADES

- Politica Estatal de promocion y apoyo a la prestacion de
servicios en forma sostenible (Programa Agua para Todos, DNS,
SUNASS, PROAGUA).

- Existencia de un marco legal que permite la participacion del
sector privado y de organismos Internacionales en la gestion de
la empresa y que permite la formulacion y ejecucién de PIP (GIZ,
SUMCANADA).

- Caracter monopdlico en la prestacion del servicio de
saneamiento.

- Disponibilidad de nuevas tecnologias en el entorno.

- Conciencia social en crecimiento respecto al tema de escasez
del recurso hidrico y el valor del mismo.

- Posibilidad de intercambio tecnolégico y de capacitacion con
entidades vinculadas a la actividad estatal y de saneamiento.

- Existencia de una demanda de los servicios de saneamiento en
el mercado de nuestra jurisdiccion.

- Disponibilidad de recursos financieros en el entorno nacional y
mundial.

- Crecimiento macroecondmico del pais que genera mayor
capacidad adquisitiva en la poblacién.

- Acceso a nuevas formas de financiamiento con participacién del
Gobierno Nacional, Regional y Local, en la ejecucién de obras de
agua y alcantarillado.

- Estudio Tarifario recientemente aprobado mediante Ia
esolucién de Superintendencia N° 045-2011-SUNASS-CD, que
ermite tener un horizonte de planeamiento de 5 anos.

E.P.S: EMAPICA S.A.
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AMENAZAS

- Altos costos operativos en |a extraccion de aguas subterraneas.
- Descenso del nivel fredtico como consecuencia de la
sobreexplotacién de aguas subterraneas con fines agricolas.

- Sistema judicial lento que motiva incertidumbre prolongada en la
solucion de conflictos, resolucion de controversias en tiempes
mayores a8 24 meses.

- Falta de cultura sanitaria en el buen uso del agua y uso
adecuado de las instalaciones de alcantarillado.

- Disminucién de oferta hidrica,

- Intervencién municipal en la gestion de la empresa.

- Riesgos por desastres naturales que afectan la infraestructura
sanitaria.

- Distorsién o mala informacién a la poblacion de la gestion de la
empresa por parte de los medios de comunicacion.

- Practicas de instalaciones clandestinas, uso inapropiado del
agua y hurto por parte de algunos sectores de la poblacion.

- Politicas de austeridad desfavorables del MEF para el
potenciamiento del capital humano, no permite mejorar las
remuneraciones.

3.2 ANALISIS DEL INTERNO
FORTALEZAS

- Voluntad de la Alta Direccién para introducir cambios en la
gestién, habiendo concretizado esfuerzos importantes para
emprender el cambio hacia el enfoque gerencial moderno.

- Se cuenta con personal comprometido, con alta voluntad de
trabajo y con predisposicion para capacitarse.

- Proceso paulatino de incremento de ingresos.

- Se cuenta con estudios de preinversién a nivel de factibilidad
del PIP “Mejoramiento y ampliacién del sistema de tratamiento de
la planta de Cachiche ciudad de ICA" y el PIP “*Ampliacién y
mejoramiento del sistema de abastecimiento de agua potable de
la ciudad de ICA", ademas de otros PIP en el banco de proyectos
del SNIP.

- Existe cultura de trabajo en equipo.

DEBILIDADES

- Limitada implementacién y desarrollo de politicas de sistemas
e informacién gerencial y de comunicacion.
. Falta de saneamiento fisico-legal de la infraestructura de la

empresa.
- Infraestructura administrativa inadecuada.

/.P.'s'._ EMAPICA S.A. 9
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- Falta reconocimiento legal de miembros de directorio y de
gerencia general.

- Catastro comercial y técnico desactualizados.

- Deudas contraidas con empresas contratistas provenientes de
laudos arbitrales por obras.

- Documentos de gestion desactualizados y no implementados.

- Limitado parcentaje de profesionales e inadecuada ubicacion.

- Micromedicion minima incidiendo en el porcentaje de volumen
de agua no facturada.

- Carencia de un sistema de informacion integral que permita la
correcta y oportuna toma de decisiones a todo nivel.

- Los actuales software comerciales, administrativos, vy
operativos, atraviesan por problemas de actualizacion.

- Infraestructura de saneamiento basico antiguas.

- Paolitica de capacitacidn incipiente.

- Deficiente sistemas y procedimientos de comunicacion e
informacién interna.

- Falta mantenimiento preventivo del servicio de alcantarillado.

IV.  PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DEL ANO 2013

El Plan operativo Institucional 2013 de la EPS. EMAPICA S.A. define
las actividades a desarrollar en el ejercicio con el fin de alcanzar los
objetivos y las metas institucionales indicadas en el Estudio Tarifario
cuyo harizonte de planeamiento es de 5 arios 2012-2016.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
OBJETIVO ESTRATEGICO DEL SECTOR

Con el propésito de atender los diferentes retos que enfrenta el
sector saneamiento, se elaboro el Plan Nacional de Saneamiento
2005-2015, el cual tiene como objetivo general, contribuir a
ampliar la cobertura y mejorar la calidad y sostenibilidad de los
servicios de agua potable, alcantarillado, tratamiento de aguas
servidas y dispasicion de excretas, en concordancia con el Plan
Nacional de Superacion de la Pobreza.

POLITICAS Y ESTRATEGIAS DEL SECTOR

En este contexto, el Ministerio de Vivienda, Construccién y
Saneamiento-MVCS, como ente rector de la politica de
saneamiento, se ha propuesto garantizar la ampliacién de la
cybertura. la sostenibilidad de los servicios de saneamiento
ediante la busqueda de la eficiencia econémica empresarial y el
cuidado del medio ambiente y la salud de las personas. Para
cumplir con el objetivo general ha considerado los siguientes
objetivos especificos:
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- Modernizar la gestion del sector saneamiento.

- Incrementar la sostenibilidad de los servicios.

- Mejorar la calidad de los servicios.

- Lograr la viabilidad financiera de las empresas prestadoras

de servicios.
- Incrementar el acceso a los servicios.

Con el propdsito de viabilizar los objetivos sefialados el MVCS
viene implementando un conjunto de reformas que permitan
lograr mayor eficiencia en la ejecucién de inversiones y en
asignacion equitativa de los recursos publicos, de tal forma
que los servicios de agua potable y alcantarillado se presten
de manera eficiente y sostenible, contribuyendo al logro de los
objetivos y metas propuestos en el Plan nacional de
saneamiento.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS GENERALES

¢ Alcanzar la consoclidacidn Institucional de la EPS. EMAPICA
S.A., fortaleciendo la capacidad gerencial.

e Mejorar y mantener los niveles adecuados de cobertura,
cantidad, calidad, continuidad y costos de los servicios de
saneamiento basico de acuerdo a la demanda de la poblacién
servida y a los Standard mundiales al respecto.

« Obtener un Balance financiero equilibrado entre los costos de
produccion de los servicios de saneamiento y los ingresos
producidos por los mismaos.

= Concienciar a la poblacién sobre el buen uso del agua en
forma racicnal, incidiendo de manera muy especial en los
estudiantes de educacion inicial, primaria y secundaria.

« Promover el racional uso de los recursos financieros
buscando |a optimizacién en la planificacién, operacién,
mantenimiento y administracion de los sistemas.

« Establecer la maxima utilizacion y aprovechamiento de las
instalaciones existentes mediante la optimizacién de la
capacidad instalada.

OBJETIVOS ESPECIFICOS ESTRATEGICOS

« Renovacion continua de los servicios de agua potable y
alcantarillado.

e Asegurar la sostenibilidad econémica y Financiera de la

empresa.

Modernizar y optimizar los procesos administrativos,

comerciales y operativos.

Ampliar la cobertura de los servicios de agua potable y

alcantarillado.

Asegurar el saneamiento legal, econémico y financiero.

Cumplir con el Plan Maestro Optimizado-PMO.
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« Mejorar el sistema de atencion al cliente.

Considerando estos objetivos se han definido actividades que logren

el

cumplimiento de las metas y consecuentemente los objetivos,

segln la competencia funcional de las distintas unidades organicas.
A estas acciones se les ha denominado actividades estratégicas y
por lo general requieren recursos financieros, asimismo se
desarrollaran actividades operativas en el transcurso del ejercicio
fiscal que apoyan al logro de metas administrativas, comerciales,
operacionales.

METAS PARA EL ANO 2013

S

2=

GERENCIA TECNICA

Realizar el mejoramiento del servicio de agua en los sectores: N°
01, N” 12 de la ciudad de ICA.

Mejoramiento del sistema de galerias filtrantes en la ciudad de
Palpa.

Construir y equipar un Banco de Medidores en la ciudad de ICA,
en atencion al programa de inversiones del PMO.

Culminar con el proyecto “Redes de alcantarillado del distrito de
Los Aquijes, Provincia de ICA-ICA" en ejecucian.

Formular estudios de preinversion a nivel de perfil que se
encuentran en el programa de inversiones del PMO del primer y
segundo ano regulatario.

Revisar y actualizar 2 manuales de la operacién y mantenimiento
de los servicios.

Realizar el mejoramiento del servicio para lograr la meta de
gestion correspondiente al segundo afio regulatorio en relacion a
la continuidad y presion del servicio en la EPS. EMAPICA S.A.

GERENCIA COMERCIAL

Iniciar la ampliacién de medidores con cargo al PMO, en zonas
con mayor continuidad de servicio y a altos consumidores.
Lograr un crecimiento vegetativo de 800 usuarios en ICA, 500 en
Parcona,

Realizar campafa contra el clandestinaje incorporando al
catastro de usuarios de 400 en ICA, 200 en Parcona, 67 en Los
Aquijes, y 15 en Palpa.

Incrementar el nimero de usuarios por expansiones urbanas en
1,500 en ICA y 807 en Parcona.

Incrementar el porcentaje de recupero de cobranza del mes del
57% en promedio en el afo 2012 a 70% en el afio 2013 en
Parcona, del 50% en promedio en el afio 2012 a 70% en los
Aquijes, y de 73% en promedio en el afio 2012 a 83% en el afio

2013 en Palpa.
P.S. EMAPICA S.A. -
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Disminuir el numero de conexiones cerradas- 1,000 conexiones
en ICA, 100 conexienes en Los Aquijes.

Elaborar campanas de educacién sanitaria contando con el
apoyo del Organismo PROAGUA/GIZ

- GERENCIA DE ADMINISTRACION

Elaboracion propuesta del Plan de capacitacion con el apoyo de
consultores del Programa PROAGUA/GIZ,

Reformular los Documentos de Gestion de la EPS. EMAPICA
SA.

Gestion de los procesos de adjudicacién de MENOR CUANTIA
dentro de los 10 dias.

Gestion de los procesos de adjudicacion DIRECTA Y
SELECTIVA, procesos especiales, dentro de los 40 dias.
Cumplimiento con las normas técnicas de resguardo y control
del patrimonio al 100%.

Realizar la contratacion para las mejoras de los sistemas
comercial, administrativos.

Monitoreo y evaluacion de los indicadores financieros para el
cumplimiento de las metas aprobadas en el estudio tarifario.
Inicial el saneamiento fisico-legal de inmuebles de la EPS.
EMAPICA S A.

Liquidacion financiera de obras concluidas,

UNIDADES ORGANICAS DEPENDIENTES DE LA GERENCIA
GENERAL.

4.- IMAGEN INSTITUCIONAL

5

Elaborar propuesta de la memoria anual 2012.

Preparacién de notas de prensa difundiendo a la poblacion la
gestion de la empresa para obtener financiamiento para obras.
Apoyar en las campanas de Educacién sanitaria.

Preparacion de estudios de opinién publica.

- ASESORIA JURIDICA

Preparacion de informes legales requeridos por las diferentes
unidades organicas de la empresa atendidos al 100% dentro
del plazo del pedido.

Proponer a la Gerencia General el Cronograma de Pagos de
Procesos Judiciales Consentidos y Ejecutorios para el afo fiscal
2013.

Control, seguimiento a los procesos judiciales de indole laboral,
civiles, laudos arbitrales de obras.

P.S. EMAPICA S.A.
Pt 3
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6.- PLANIFICACION Y PRESUPUESTO

Elaborar propuesta del Plan Operativo Institucional 2013-POI.
Cumplimiento al 100% de los plazos establecidos en las
directivas presupuéstales para la remisién de |as ejecuciones,
evaluaciones del Presupuesto Institucional de Ia empresa.
Elaborar propuestas de directivas y procedimientos internos.
Seguimiento y monitoreos en la ejecucién del PMO.

CENTRO DE COMPUTO

Actualizar el portal de la pagina Web de Ia empresa. En feb.

b ¢ Elaborar propuesta del Plan Operativo Informatico 2013.
)  Realizar 02 capacitaciones al personal operador de los modulos
comercial y administrativa.
) » Realizar la interconexién via sistema inaldmbrico de las
) . localidades para la facturacién de los recibos de agua.
) * Realizar el diagnostico de los software de la empresa.
3
)
)
)
METAS DE GESTION A NIVEL DE EPS. EMAPICA S.A. PARA
) EL ANO 2013
)
) _ R
) | N°ORDEN | INDICADOR ‘ UNIDAD META
' i - } MEDIDA | - B
! i 1 | RELACION  DE | porcentaje 80
{ | TRABAJO
1 ' | : |
' 2 | MICROMEDICION ‘ Porcentaje 16
@ ] - |
A 3 CONEXIONES Porcentaje 87 '
. ACTIVAS
- 4 | AGUA NO | Porcentaje |  -1% |
' FACTURADA ;
| J

P.S. EMAPICA S.A.
//.: 14
t Hernandes Gomes
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PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA DE LA EPS.
EMAPICA S.A. PARA EL ANO 2013-PIA

A- INGRESOS 2013

DESCRIPCION EN NUEVOS SOLES |

| Fuente de | '

| financiamiento r J

| Recursos ‘ 19'535,000.00

| Directamente

| Recaudados-RDR
Donaciones y

! Transferencias

| Recursos por
! Operaciones Oficiales
| de crédito

—f
{®]
=
>

=

~19'535,000.00

B.- EGRESOS 2013

| DESCRIPCION | EN NUEVOS SOLES
' Categoria del gasto |
| Gastos Corrientes | 15'042,553.00
l
|
[
.

|

| Gastos de capital 4'352,447.00
| Servicio de la Peuda 140,000.00
~19'535,000.00

E. PICA S.A.

Ing. Jose Miguel Ramgd Legua
L CEIENTE CENERAL
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