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Asunto: Supervisién de metas de gestion del segundo afio regulatorio - EMAPICA S A ! ;

Refsrencia: Resolucién de Consejo Directivo N® 045-2011-SUNASS-CD

Me dirijo 2 usted para hacerle llegar el Informe N° 096-2014-SUNASS-120-F, como resultado de la
accién de supervision de metas de gestion, realizada en vuestra sede entre los dias 24 al 28 de [ i
febrero de 2014, _ o

|
!
!
|
El citado informe presenta la evaluacion de las Metas de Gestion establecidas para el'segundo aftio f
regulatorio de acuerdo a lo establecido en la Resolucion N° 045-2011-SUNASS-CD’, referentes a la ]
prestacion de los servicics de agua potable y alcantarillade de la EPS EMPAPICA S.A. :

En consecuencia se ha formulado siete (7) observaciones que deberan ser atendidas por la su :
represeniaua < U N1a7n maximo de disz (10) dias habiles, contados a partir del dia siguiente de £
la recepcion del referido informe. H

Atentamentsg,

Emilse AROHUANCA LAGOS
Especialista en Supervision
Gerencia de Supervision y Fiscalizacion — SUNASS

BUREAU VERIL'S

Certitication
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INFORME N° 0<% -2014/SUNASS-120-F

A ; RENZO ROJAS JIMENEZ
Gerente de Supervision y Fiscalizacién

ASUNTO : Informe de Evaluacion de Cumplimiento de Metas de EPS EMAPICA S.A.
(Metas de gestion del segundo afio regulatorio)

FECHA : Lima, 28 de febrero de 2014

1.1 Evaluar el cumplimiento de las metas de gestién de la EPS EMAPICA S.A. (en adelante la EPS)
al segundo afio regulatorio (diciembre 2012 a noviembre 2013), de acuerdo a lo establecido en
la Resolucion de Consejo Directivo N° 045-2011-SUNASS-CD' (en adelante RESOLUCION).

1.2 Recomendar las acciones que corresponda luego de la evaluacion.

2.1 Mediante la Resolucién de Consejo Directivo N° 045-2011-SUNASS-CD?, se aprobd las
férmulas tarifarias, estructuras tarifarias y metas de gestion de la EPS para el quinquenio
regulatorio (2011-2016). La metodologia de evaluacion utilizada para determinar el nivel de
cumplimiento de cada indicador de gestién, es la sefialada en el Anexo N° 1, de la citada
resolucion.

2.2 A traves del Oficio N° 127-2014/SUNASS-120°, la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion (en
adelante GSF) comunicd a la empresa que se realizaria la supervisién de metas de gestién del
segundo afio regulatorio (diciembre 2012 a noviembre 2013), a fin de verificar su cumplimiento, -
para lo que se solicito informacion bajo requerimiento especifico. ‘

2.3 A traveés del Oficio N° 136-2014/SUNASS-120", la GSF presentd a la empresa, la comision
designada para llevar a cabo la supervision de campo sobre metas de gestion del segundo afio
regulatorio, durante los dias 25 al 28.2.2014.

~ 24 Con Oficio N° 101-2014-GG-EPS.EMAPICA S.A.°, la Gerencia General de la EPS EMAPICA

S.A. remite la informacién solicitada, seglin estimé pertinente.

1 “ANALISISDE LAINFORMACY

El presente informe tendra la siguiente estructura:

3.1 Consideraciones generales
32 Férmulas para el célculo de los indicadores
3.3 Evaluacion individual del cumplimiento de metas de gestion

384, Incremento anual del numero de conexiones domiciliarias de agua potable
3.3.2 Incremento anual del numero de conexiones domiciliarias de alcantarillado
3.3.3 Incremento anual en el nimero de medidores

334 Agua no facturada

3.3.5 Continuidad promedio

3.36 Presion promedio

337 Micromedicién

3.3.8 Relacion de trabajo

3.3.9 Conexiones activas de agua potable

3.4 Resultado de la evaluacion del cumplimiento de metas

Seguidamente se desarrollara el contenido sefalado:

; F’ub]!cada en el diario oficial "El Peruano” con fecha 26.10.2011.
Publicadz en el diario oficial “El Peruano” con fecha 26.10.2011.

. Rec!b?da por la EPS con fecha 13.2.2014.

e Rec!blda por la EPS con fecha 12.2.2014.

Recibido por la SUNASS con fecha 21 .2.2014.
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34 Consideraciones Generales

a. lLa RESOLUCION, aprobo las Formulas Tarifarias qu

He i T o
:cle Supervision y Fiscalizacion
it

Supervision de Campo a la EPS EMAPICA 5.A
Metas de Gestion del Segundo Afio Regulatoric

e seran aplicadas por la EPS para el

proximo  quinquenio regulatorio, encontrandose programado un incremento tarifario para

tercer afio regulatorio de 8.2% para el servicio de agua potable y 7.5% para el servicio de

alcantarillado, a los cuales podria acceder la empresa de cumplir con las condiciones

establecidas en el Anexo N° 1 de la misma resolucion.

b. La RESOLUCION, aprobo las Metas de Gestion que debera cumplir la EPS, para el proximo
quinquenio regulatorio, asi como los mecanismos de evaluacion del cumplimiento de las

Metas de Gestidn e incrementos tarifarios, se encuen

misma resolucion.

Incremento anual en el numero de medidores.
Agua no facturada.

« Continuidad promedio.

« Presion promedio.

» Micromedicion.

« Relacion de trabajo.

. Conexiones activas de agua potable.

declaracion jurada.

d. La evaluacion esta orientada a determinar el nivel de

3.2 Férmulas para el calculo de jos indicadores

previstos para el segundo afio regulatorio:

Para la evaluacion del segundo afio regulatorio, la GS
el cumplimiento de Metas de Gestion programadas. Ga

69 del D.S. N° 017-2012-PCM, la informacion proporcionada por la EPS, tiene caréacter de

De acgerdo a la informacion proporcionada por la EPS,
jurada®, se ha efectuado la evaluacion en funcién a las Metas d

tran contenidos en el Anexo N° 1 de la

c. La informacion entregada por la EPS como sustento del cumplimiento de las Metas de
Gestion del segundo afo regulatorio, comprende a los indicadores que se listan
seguidamente, en funcion a lo establecido segun RESOLUCION:

« Incremento anual del nimero de conexiones domiciliarias de agua potable.
» Incremento anual del numero de conexiones domiciliarias de alcantarillado.

E solicité® a la EPS.informacion sobre
be indicar, que de acuerdo al articulo

cumplimiento alcanzado por la EPS de

3.3 Evaluacién individual del cumplimiento de metas de gestion

las Metas de Gestion programadas para el segundo afo regulatorio (diciembre 2012 a
noviembre 2013). Es pertinente indicar que las acciones d
realizaron del 25 al 28.2.2014, acorde al plan de trabajo apro
dispuesto en los articulos 32 y 35 del Reglamento de la Ley General de le SUNASS' y el
articulo 13 del Reglamento de Supervision y Fiscalizacion®.

¢ supervision de campo se
bado, en cumplimiento de lo

Las Metas de Gestion de la EPS a nivel de empresa y localidad; asi como, las definiciones para
1a evaluacion de su cumplimiento son las establecidas en el Anexo N°

1 de la RESOLUCION.

la cual tiene caracter de declaracion
e Gestion de los indicadores

3.3.1 Meta - Incremento anual del namero de conexiones domiciliarias de agua potable

datos acumulados del afio regulatorio en evaluacion.

: Segin Oficio N°® 127-2014/SUNASS-120. I
Aprobado mediante D.S. N° 017-2001 _PCM de fecha 21.02.2010.

9 v
Articulo 89 del Decreta Supreme N° 017-2001-PCM, Reglamento General

P&g. 2 de 24

Aprobado mediante Resolucion de Consgjo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD

de la SUNASS.

El incremento del numero de conexiones domiciliarias de agua potable, €2 medira con los

de fecha de publicacién 12.01.2007.
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Informacion remitida por la EPS

La EPS informé que ha ejecutado 269 nuevas conexiones de agua potable durante el
segundo afio regulatorio, periodo comprendido entre diciembre 2012 a noviembre 2013. La
cantidad de conexiones indicada corresponde a las localidades de Los Aquijes, Palpa y
Parcona, segun se detalla en el Cuadro N° 1. Cabe indicar, que sé detectd inconsistencias en
la informacién reportada para la localidad de Ica, por lo cual no han sido incluidas en el
calculo del indicador.

Cuadro N° 1: Evolucién del incremento anual del nimero de conexiones domiciliarias de agua potable a nivel de localidad

~ TSegundo afio regulatorio.

Fuente: EPS- Base de datos adjunta 21 Oficio N° D1+204-GG-EPSEMAPICA SA. Elaboracion: SUNASS
Mota:() N.D.:No determinado . La EPS debera verificar la coherencia de lainformacién repo rtada en la localidad de lca.

Conclusiones de la evaluacién

En funcion a la informacion proporcionada por la EPS, la cual tiene caracter de declaracion
jurada, se desprende que ha instalado 269 nuevas conexiones de agua potable durante el
segundo afio regulatorio, lo que hace un valor ejecutado acumulado de 1,924 conexiones, entre
el primer y segundo afio regulatorio. En virtud a lo cual y siendo el valor meta acumulado de
808 conexiones, se concluye que |a EPS ha alcanzado un ICl a nivel de EPS de 100% e ICl a
nivel de localidad segun se indica en el Cuadro N° 2. Segun lo cual, se concluye que la EPS
ha cumplido la meta de gestion establecida a nivel de EPS y localidades. A

Cuadro N° 2: Nivel de cumplimiento a nivel de

' 1,302 100.00%
19 o7 46 100.00%
40 15 55 100.00%

Los Aquijes
Palpa ¥
Parcona # 294 227 521 | 100.00% |

Fuente: EPS Elaboracion: SUNASS
Nota:

(1) Valordemetabase acumulada al segundo afio regulatorio.

{2) Valor de obtenido o ejecutado acumulada al segundo afio regulalorio.

(3) Laférmula aplicada para |a determinacion del IC! por localidad, segun RESOLUC 10N es: 1C:=(ZVaiorObtenido)j(ﬂValorM eta)x100

(4) Tener en cuenta que el nivel de cumplimiento superiora 0%, es valorado como 00% ‘

(5) Lafarmula eplicada para |a determinacion dei ICI por EP S, segln RESOLUCION es® (T EPS = MM@V

% Conex ActivasEPS

Asimismo, de la verificacidn en campo de conexiones en las localidades de Ica y Parcona, sé
presentaron observaciones que se indica en el Anexo N® 1

3.3.2 Meta - Incremento anual del nimero de conexiones domiciliarias de alcantarillado

El incremento del nimero de conexiones domiciliarias de alcantarillado, se medira con los
datos acumulados del afio regulatorio en evaluacion.

Informacion remitida por la EPS

La EPS informé que ha ejecutado 260 nuevas conexiones de alcantarillado durante el
segundo afio, regulatorio, periodo comprendido entre diciembre 2012 a noviembre 2013. La
cantidad de conexiones indicada corresponde a las localidades de Palpa y Parcona, segln se
detalla en el Cuadro N° 3. Cabe indicar, que se detecto inconsistencias en la informacion
reportada para la localidad de Ica y no se especifico la facha de instalacion de las conexiones

Péag.3d 24 Expediente N> GSF-E-2014-043
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en la localidad de Los Aquijes, entre otros datos, por lo cual no han sido incluidas en el
calculo del valor obtenido del indicador.

Cuadro N° 3 Evolucion del incremento anual de conexiones de alcantarillado a nivel de localidad

: Segundo afo regulatorio 2
2 Locallda_d dic=12 ene-13 | feb-13 | mar-13 | abr-13 | may-13 | jun-13 jul-13 | ago-13 | sep-13 oct-13 nov-‘!:‘». Total
ca N.D. N.D. N.D. ND. N.D. N.D. N.D. N.D. N.D. N.D. N.D. N.D. 0
Los Aguijes N.D. N.D. N.D. ND. N.D. N.D. N.D. N.D. N.D. N.D N.D. N.D. 0
Palpa Q 1 0 3 1 1 o] 0 0 1 0 1 8
Parcona 24 24 12 20 23 9 33 23 12 45 18 9 252
Total 24 25 | 12 20 ) TEl e 3| 2 12 486 18 10 260
Fuente:EPS - Base de datos adjunta al Oficio N*101-204-GG-EP SEMAPICA SA. Elaboracion: SUNASS

Nota: () N.D.:No determinado. La EP S debera verificar la coherencia de la informacion repertada en la localidad de lca ycomplete lainformacién en lalocalidad de Los Aquijes.

Conclusiones de la evaluacion

En funcion a la informacion proporcionada por la EPS, la cual tiene caracter de declaracion
jurada, se desprende que ha instalado 260 nuevas conexiones de alcantarillado durante el
segundo afio regulatorio, lo que hace un valor ejecutado acumulado de 1,771 conexiones,
entre el primer y segundo afio reguiatorio. En virtud a lo cual y siendo el valor meta
acumulado de 1,482 conexiones, se concluye que la EPS ha alcanzado un ICI a nivel de ¥
EPS de 98.41% e ICl a nivel de localidad segin se indica en el Cuadro N° 4. En |
consecuencia se emitiré la observacion correspondiente. {

Cuadro N° 4: Nivel de cumplimiento a nivel de Iocahdad y EF’S

; o . Meta = !
ocajldaq_ e 2 . (Nov 2013]
ca # 342 | 701 100.00% 33610
Los Aquiles # 605 16 621 0.00% 665
Palpa # 3 3 6 100.00% 1,353 i
Parcana # - 75 79 154 100.00% 6,092 o
EPS 1,042 440 1,482 41,729 i
e G : . 3‘3-98-‘”‘7‘_ '
Fuente:EPS Elaboracion: SUNASS
Nola;

(1) Valor de meta base acuniuiada al segurdo «fis regulaterio.

(2) Valorde obtenido o ejecutade acumulada al segundo afio regulatorio.

(3) Laférmula aplicada para la determinacion del IC1 porlocalidad, segin RESOLUCION es: ICI=(FValorObtenido) /(TValorMeta)x100
(4) Tener en cuenta que el nivel de cumplimiento superior a 0%, es valorado como 0™

; i s 5 : ) ivel localidad | x § At Loc
(5) Laférmula aplicada para la determinacion del ICI por EP S, segtin RESOLUCION es: 7 £ps = X, 1C1 a nivel localidad , » f Cones Act Loc,

" #Conex . Activaslii’s

Asimismo, de la verificacion en campo de conexiones en las localidades de Ica y Parcona se
presentaron observaciones que se indica en el Anexo N° 1.

3.3.3 Meta - Incren:ento anual en el nimero de medidores

Elincremento anual en el nimero de medidores, se medira con los datos acumulados del afio
regulatorio en evaluacion.

Informacién remitida por la EPS

La EPS informo que ha ejecutado 55 nuevos medidores instalados por primera vez durante
el segundo afio regulatorio, periodo comprendido entre diciembre 2012 a noviembre 2013. La
cantidad de nuevos medidores indicada corresponde a la localidad de Ica, segun se detalla
en el Cuadro N° 5. Cabe indicar, que no se esta considerando los medidores robados
informados por la empresa, puesto que no corresponde a medidores nuevos.

Pag. 4 de 24 . Expediente N° GSF-E-2014-043
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Cuadro N° 5: Evolucién del incremento anual de nuevos medidores a nivel de localidad

Se_gundu afio regulatorio E

Localidad® : . o : '
E " |.dic-12 | ene-13 feb-‘!almar-‘lal abr-13 | may-13 | jun-13 jul-13 | ago-13 | sep-13 | oct-13 | nov-13 Total

Ica 15 8 4 2 3 8 2 3 1 3 6 - 55
Nuevos 15 8 4 2 3 8 2 3 1 3 6 - 55

Robados - - - - - ~ = = i Z E - i

Los Aquijes - B - - - = = i i - N -

Nuevos - - - - - - - - - - - - -

Robados - - - - - i - = 2 E .

Palpa - - - - - - - * - -

Nuevos i = = b - = = = 5 b = =

Robados - - N - - = - = e = = = .

Parcona - - - - - - # - - o -

Nuevos - = - = : - - N - - 5 = =

Robados - - - - - = = . - 2z & 5

Total , 15 | 8 e e 8 2 3 e | 3 6 - 55

Fuente:EPS - Base de datos adjunta al Oficio N°01204-GG-EPS EMAPICA SA. Elaboracié n: SUNASS

Conclusiones de la evaluacion

En funcién a la informacién proporcionada por la EPS, la cual tiene caracter de declaracion
jurada, se desprende que ha instalado 55 nuevos medidores durante el segundo afio
regulatorio, lo que hace un valor ejecutado acumulado de 68 nuevos medidores, entre el
primer y segundo afo regulatorio. En virtud a lo cual y siendo el valor meta acumulado de
5,223 nuevos medidores, se concluye que la EPS ha alcanzado un ICI a nivel de EPS de
1.44% e ICl a nivel de localidad segun se indica en el Cuadro N° 6. En consecuencia se
emitira la observacion correspondiente.

Cuadro N® 6: Nivel de cumplimiento a nivel de localidad y _EPS

ACUML | Adoq | Adc2 | Acum.
LY s R e T
3.800 13 55 68 1.79%
Los Aquijes 84 71 135 0 0 0 0.00%
Palpa 113 76 189 0 0 0 0.00%
Farcona 533 566 1,099 0 0 0 0.00%
S | 2020 | 34184 | 5223 | 13 55 - 68

. IClanivel de EPS®!

L 144%

Fuente:EPS Elaboracion: SUNASS

Nota:

(1) Valor de meta base acumulada al segundo afio regulatorio.

(2) Valorde oblenido o eizcutado acumulada al sequndo afio regulatorio.

(3) Laférmula aplicada para la determinacian del IC1 porlocalidad, segin RESOLUCION es:  ICI=(TValorObtenids) /(EValorMeta)x100
(4) Laférmula aplicada para la determinacion cel IC1 por EP S, segiin RESOLUCION es: S E. ICl a mivel lecalidad , 2 # Conex Aet Lo,
2 # Conex  ActivaskPS

Asimismo, de la verificacion en campo de conexiones en la localidad de Ica, se presentaron
observaciones que se indica en el Anexo N° 2.

Meta - Aqua no facturada

El indicador de agua no facturada, serd evaluado teniendo en cuenta los datos del dltimo
trimestre del afic regulatorio en evaluacion.

Informacion remitida por la EPS

La EPS entregt la informacion del volumen producido y volumen facturado durante el
segundo afio regulatorio a nivel de las localidades administradas: Ica, Los Aquijes, Palpa y
Parcona, segun se indica en el Cuadro N° 7.

Pag. 5 de 24 Expediente N°: GSF-E-2014-043
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Cuadro N° 7: Volumen producido y fact

Gersncia de Supervision y Fiscalizacion
Supetvisicn de Campo a la EPS EMAPICA S.A.
Mestas de Gestisn del Segundo Afic Regulatorio

urado reportado por la EPS

Volumen Producido (m3) - ; Volumen Facturado (m3)
Mes l_t.)_c.:.aiidad 1 " gpg - Mes . : L?calidad N
lca Los Aquijés Palpa Parcona S - ahalca Los Aquijes Palpa Parcona

dic-12 1,771,938 16,541 75,862 177,934 2,042,275 dic-12 947,382 13,790 30,449 110,578[ 1,102,199
ene-13 1,526,636 10,620 74,4221 185,085 1,796@‘ ene-13 940,717 13,810 30,559 110,727 1,095,813
feb-13 1,351,809 9,540 64,844 201,909 1,628,102 feb-13 961,512 13,790 30,889 111,047 1,117,238
mar-13 1,462,350 10,620 74,798 216,934 r 1,764,702 mar-13 957,200 13,900 30,969 111,388] 1,113,458
abr-13 1,403,668 10,200 74,627 207,831 1,696,326 abr-13 956,136 13,860 30,994 112,468 i 1,113,458
may-13 1,456,443 10,620 76,040 142,157[ 1,685,260 may-13 971,541 13,860 30,960 112,851 1,129,212
jun-13 1,429,680 10,260 70,604 138,972 1,649,516 jun-13 958,910 13,870 30,030 112,984 1,115,794
juk13 1,461,343 10,044 74,416 142,597 1,688,400 jul-13 950,065 14,000 31,058 113,953 1,108,076
age-13 1,431,952 10,044 76,392 143,789 1,662,177 ago-13 967,051 13,930 31,019 115,509 ’—1,127,509
sep-13 1,390,625 9,720 64,302 151,483( 1,616,130 sep-13 950,223 13,910 31,311 116,565 1,112,005
oct-13 1,390,761 * 11,160 66,014| 158,308 1,626,243 oct-13 960,260 13,930) 31,299 117,817 1,123,306
nov-13 1,394,870 10,800 62,409| - 152,629 1,620,708 nov-13 976,318 13,960 31,060 118,890 1,140,228
Total 17,472,075 ~ - 130,169 . 854,730 2,019,628| 20,476,602 . Total 11,497,315 _166,B10| - 370,597| 1,364,778| 13,399,300

Fuente: EPS - Informacion adjunta al Oficio N°D120%-GG-EPSEMAPICA SA.

Conclusiones de la evaluacién

Elaboracion: SUNASS

En funcién a la informacion proporcionada por la EPS, la cual tiene caracter de declaracion
jurada, se desprende que ha obtenido en el indicador de agua no facturada el 30.59%, siendo
el valor meta de 37.74% y valor afio base de 38.74%. En virtud a lo cual, se concluye que la
EPS ha alcanzado un ICl a nivel de EPS de 100%, segln se indica en el Cuadro N° 8.

Cuadro N° 8: Nivel de cumplimiento a nivel de EPS

S iaad 1. _Volt_xme_n [_’rpdu_q_gi_g:? ";-('le_lg_m_t.fn"!_:apkur:ado-. = .%Aﬂ?-.
Ica 4,176,256 2,886,801 30.88%
Los Aquijes 31,680 41,800 -31.94%
Palpa i 192,725 i 93,670 51.40%
Parcona 462,420 353,272 23.60%
EPS 4,863,081 _ 3,375,543 . 30.59%

: Valor Obtenido 30.59%

Valor Ano Base 38.74%

- Valor Meta . 37.74%

Fuente : EPE

Es pertinente indicar que la determinacién del volumen producido la empresa lo hace de
manera estimada, puesto que registra unidades de produccion con equipos en estado
inoperativo y/o carecen de estos equipos. En el Cuadro N° 9, se detalla las caracteristicas de
los macromedidores instalados, ubicacién y su estado de operacion. Asimismo, en el Cuadro
N° 10, se presenta la verificacion de los registros de produccion de una muestra de pozos
ubicados en la localidad de lca.

Es pertinente indicar, que de acuerdo al numeral 2 del Anexo N° 1 de la RESOLUCION, se
establece en su cuarta condicion que para acceder a los incrementos tarifarios programados,
que la EPS debe contar con un registro diario de volumen producido de agua potable, a partir
de la instalacion de macromedidores en cada una de las unidades de produccion, lo cual es
aplicable a partir de la evaluacion del cumplimiento de las metas del segundo afio regulatorio.
En ese sentido, la EPS no esta cumpliendo con referida condicion.

Es recomendable que la EPS, elabore formatos propios para el registro y estandarizacion de
datos generados en las estaciones de bombeo y/o reservorios (lecturas de macromedidores,
caudal, consumos de energia, consumo de cloro, horas de bombeo, entre otros).
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en forma mensual la produccion del agua.

Fuente: SUNASS/IGSF supervisién de campo de febrero de 204

Meta - Continuidad promedio

%r——
? Garencia de Supervisidn v Fiscalizawion
H G Supervision de Campo a la EPS EMAPICA S.A.
P - W) Metas de (estitn del Segundo Afio Regulatorio
¥ VR 1El rogulador del agun potablol
b
i Cuadro N° 9: Macromedidores instalades en el sistema de agua potable por la EPS
- i Localidad Se ctu.r' i yPMCIén l‘fﬂ e Marea | Didmetro|  Tipo _Serie Fecha de instalacidn &,ada,‘,h Observaciones
’ _o_rdan ] - PT.AI_’ Reservorio Pozo B B e : = operacion
: 1 IcA 1 RC_18 CENTRAL MC CROMETER 10 BRIDADO | 0-08-85-8 ago-04 OPERACION
’ 2 IcA 1 RC-2A CENTRAL MC CROVETER 10" SLLETA | 98857310 ene_99 OPERACION
" 3 ICA 1 SOCORRO MC CROMETER 10" BRDADO 7081881 ago-04 INOPERATVO
4 ICA 2 TORRE UGARTE N°1 ZENNER 8 BRIDADO 230042 mar-89 OPERATVO
' 5 ICA 2 TORRE UGARTEN2 ZENNER 8" BRIDADO 92005 mar-99 OPERATIVO
5 iCA 2 URB LUREN FLOWVETER 14" | BRIDADO 200811 oct-12 OPERATIVO
' 7 icA 2z LURB LUREN FLOWNMETER 14" BRIDADO 200814 oct-12 OPERATVO
8 A 3 PICASSO HANOVER 8" BRIDADO | 2684266 rrey-99 INGPERATVO
’ 9 ICA 3 PICASSO FLOMETER 10" BRIDADOS| 97876710 oct-06 OPERATIVO
10 ICA 3 PICASSO FLOMETER 8" BRIDADOS| 978766-8 oct-06 OPERATIVO
' 11 cA 4 SANTA MARIA ZENNER 6" BRIDADO | 20005482 jun-06 OPERATVO
12 iCA 5 DIVING MAESTRO ZENNER 8" BRIDADO |2005/H620010 ju-99 INOPERATVO
' 13 CA 6 f SANISIDRO IBERCONTA 6" BRIDADO 32 feb-98 OPERATVO REPOTENCIADO
14 cA 7 CACHCHE ZENNER 4" BRIDADO abr-06 INOPERATNO
} 15 CA 8 HUACACHNA MC CROMETER 6" SILLETA 98-85726 set-2000 OPERATIVO
16 A 9 PARQUE INDUSTRIAL ZBNNER 6" BRIDADO 620006 oct-88 OPERATVO
’ 17 ICA 10 ANGOSTURA LMON | FLOWMETER 10" | BRIDACO | 03-08859-10 nov-04 OPERATVO
b 18 ICA " ARENALES MC CROMETER B" BRIDADO 988570-8 abr-94 INFERATIVO
19 IcA 12 ADICSA [ MC CROMETER 8" BRDADO [ 972767-8 jun-83 OPERATVO
i 20 ICA 13 SANJOACUN N1 ZENNER, g BRIDADO | 0520043-200 ago-04 | OPERATVO
21 Ica 13 JOSEMARIA EGUREN |  MC CROMETER g SILLETA 93-8-8534 jun-98 INOPERATIVO
’ 22 ICA 14 MARGEN ZQUIERDA MC CROMETER 8" SILLETA 99-15268 ago-94 INCPERATVO
23 ICA 14 SAN JORGE FLOWNETER 8" BRIDADO | 9696764 rmay-11 INOPERATVO
’ 24 IcA 14 . SAN JORGE FLOWMETER 10" BRIDADO 961308 mey-11 OPERATIVO
25 ICA 15 SANCARLOS TURBO-BAR 6" BRIDADO 02-0827 oct-06 OFERATIVO
’ 26 ICA 16 CASUARMNAS FLOWIVETER 6" SILLETA 7081801 jun-08 OPERATIVO
27 IcA 16 CASUARINAS DOROTE 6" BRIDADO | m-0800608 jun-06 OPERATVO =
’ 28 ICA i SOL DEICA N1 FLOWRAM 6" BRIDADO | 91200080 oct-13 OPERATIVO
J 29 A 17 SOL DE ICA N2 FLOWRAM 8" BRIDADO | 11060015 oct-13 OPERATVO
) 30 PALPA 2 POZO N1 ZENNER 4" BRIDADO | WPN 2000 ock-06 OPERACION
b 31 PALPA 2 POZON° 2 ZENNER 4" BRIDADO 50810255 nov-06 INOPERATVO o LW
32 LOS AQUUES POZO i ZENNER 150 MV | BRIDADO WrFH2000 NP INOPERATVO
’ 33 PARCONA FOZO BABGER NETER 8" BRIDADO 0705-037 2009 OPERATIVO
Fuente:EPS - Basede dalos adjunta al Qficio N° 103 2014-GG-EPSEMAPICA SA. Elaborzcion; SUNASS
) Cuadro N° 10: Macromedidores instalados en Pozos o Reservorios en la EPS EMAPICA - Localidad de Ica
Al g : R (ps)
i Poze RG-18 Instalado con registrador de Bl operador registra diariamente en el cuaderno de a5
T o b toma de leclura a distancia incidencias la produccion de agua. =
§ . i
B operador registra diariamente en el cuaderno de
; adusi hslalode inci;)encias Iaegroduccic')n de agua. 45
, Pozo RC-34 Fataiaas icc;dp:;z?aosr ir:gistra diz.a'r'tameme en el cuaderno de 53
produccion de agua.
i t L Instalado en la tuberia de 10" | H operador registra diariamente en el cuaderno de
Reservorio Ficaso ; g S 5 i 40y 18
y otro en tuberia de 8 incidencias la produccion de agua.
b Fozo Manzanila 1 insiabia E qperasior registra di?.riameme en el cuaderno de 62
’ incidencias la produccién de agua.
’ ‘ e R Fataiie H qperagor registra dielx'riarrente en el cuaderno de 44
: incidencias la produccion de agua.
Pk S kG Instalado con reg?sl‘rador.de _E]k?perasinr registra dir?\.rian“ente en el cuaderno de A
toma de leclura a distancia incidencias la produccion de agua.
i Sasuiinas B lroraanatics Instalado B operador registra en el cuaﬁiemo de incidencias 108
en forma mensual la produccion del agua.
iscacking insialatio B operador registra en el cuaderno de incidencias .

El indicador continuidad promedio considera los datos de todo el afio regulatorio,
estableciendo que se refiere al promedio ponderado de los valores de continuidad promedio
de todos los meses del afio regulatorio en evaluacion.
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Informacion remitida por la EPS

La EPS entregd la informacion del comportamiento de la continuidad del servicio de agua
(hrs/dia), durante el segundo afio regulatorio a nivel de las localidades de Ica, Los Aquijes,
Palpa y Parcona, segtn se indica en el Cuadro N° 11.

Cuadro N° 11: Evolucion de la continuidad promedio a nivel de localidad y EPS

| ‘Unidad de 2012 “UeEe2013 Continuidad promedio
: medida dic ene feb °| ‘mar..| abr | may | jun [ jul ~ago. |-sep..| oct nov Localidad i EPS
Continuidad | oc i 1213 1180 1173 1173 1180 1173 1120l 11s1| 1181 11s0| 1217 247
Promedio
lca : 11.90
Conexiones & i
ol Conexiones | 32.878| 32.908| 33006 33,212| 23,201| 33,310) 33233| 33,189 33234| 33,338| 33,430| 33,519
Continuidad | . o cidia 200 1ss| =201 200 193 =200 184] 212 212 =213| 213 231
- Promedio
Los Aguies o 2.05
NSXIONES | Conexiones a40  es2| es3] eso| ess| ess| ess| ess| es1| ee2| 63| 65
Activas 1060
e : !
Continuidad |\ /i | 1508 1500 1500 1500 1s00| 1508 1508 1508 1500 1s09| 1508 1509
Promedio
Papa o 15.09
Az':,s;‘f”es Conexiones | 1,332 1333| 1349 1353 1351| 1348| 1348 1346 1348 1,352| 1352 1,353
It
Conlinuidad | o jdia 308 347| 267| =278] =289 322 347| 348| 405[ 382 364 409
Promedio
Parcona Conit 3.37
Ac:s:':“es Conexiones | 6,785 6773 5788 5808 5835 5857| 5884 5917 5954 5995 6041 6,082
Fuente: EPS Baboracion: SUNASS

Nota: La cenexiones activas indicadas corresponde a las reporladas para el indicador de conexiones activas.

Conclusiones de la evaluacion

En funcion a la informacién proporcionada por la EPS, la cual tiene caracter de declaracién
jurada, se determina que la continuidad en el segundo afio regulatorio a nivel de EPS ha sido
de 10.60 hrs/dia y a nivel de localidad: Ica 11.90 hrs/dia, Los Aquijes 2.05 hrs/dia, Palpa 15.09
hrs/dia y Parcona 3.37 hrs/dia; con lo cual, la EPS no ha cumplido con lograr las metas
establecidas para las localidades de Ica, Los Aquijes y Parcona; asi como a nivel de EPS. En
virtud a lo cual y respecto a los valores meta establecidos por localidad: Ica 14 hrs/dia, Los
Aquijes 7 hrs/dia, Palpa 15 hrs/dia y Parcona 8 hrs/dia, se concluye que la EPS ha alcanzado
un ICl a nivel de EPS de 15.14% e ICI a nivel de localidad segun se indica en el Cuadro N°
12. En consecuencia se emitira la observacion correspondiente.

Cuadro N° 12: Nivel de cumplimiento a nivel de localidad y EPS
. = — T

Localidad se|Valor Meta
[ Horas/dia A4 11.90
[os Aquies | Horas/da 7 2.05 0.00% 665
Falpa Horas/da 15 15.09 100.00% 1,353
Farcona Horas/dia 8 337 81.49% 6,002
= = AR E e
Fuente: EPS . Ustd
Nota:

(7 Laformula aplicada para la determinacion del IC1 por localidad, segin RESOLUCION €3:
-Si el Valor Obtenido es <®hrs/dia: (i) ValorObtenido < ValerAfioBase entonces el IC| serd 0%. (i) Valo sObtenido >
ValorAfioBase y ValorM ela diferente ValorAfioBase, entonces para el ICl aplica la férmula 1 (jii) ValorObtenido >
ValorAficBase y ValorM eta igual ValorAncoBase, entences para el IC| aplica laformula 2.

-Si el Valor Obtenido es >hrs/dia: (i) ValorObtenido <295%ValorAfoBase entonces el IC] sera 0%. (i) ValosObtenido >

95%ValorAfioBase y ValorM eta diferente ValorAfio Base, entonces para ICl aplica la férmula 1. ii)) ValorObtenido > -
95%\ValorAfioBase yValorM eta igual ValorAfoBase, entonces para el IC| aplica la formula 2.

Férmula 1 Férmula 2:

(ValorObteido—ValordiioBsz) 100
(ValorMera-ValorAfioBse)

0= {o.sow.zux (e a’””Ob'“iﬂ—’i)}xl 00

(FalorMetg

ICI'= [0.80+U._20x

(2) Laférmula aplicada para la determinacién del ICI por EPS, [l BPS 20 [Cl a nivel localidad |  # Canex Act Loc,
- i 8=
segiin RESOLUCION es: #Conex . ActivasEPS

(3) Tener en cuenta que el nivel de cumplimiento superior a V0%, es valorado como 100%.

Por otra parte, en el Anexo N° 3 se muestran los puntos verificados en campo en las
localidades de Ica, Parcona y Los Aquijes.

Es recomendable que la EPS, elabore formatos propios para el registro de toma de datos de
presion y continuidad en las redes de distribucion. Asimismo, es recomendable en la
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localidad de lca que actualice la ubicacion de'los puntos de control, los grafique en los planos
de sectorizacion y adecue los puntos de control para facilitar la toma de datos de campo;
debiendo implementar la encuesta para recabar los datos de continuidad, puesto que
determina el indicador con los horarios operacionales. En la localidad de Parcona, es
pertinente que la empresa determine los horarios operacionales y los horarios -de
abastecimiento a la poblacion (continuidad en redes de distribucion). De ser pertinente,
ampliar las recomendaciones indicadas a todas las localidades.

3.3.6 Meta - Presion promedio
El indicador presion promedio considera los datos de todo el afio regulatorio, estableciendo
que se refiere al promedio ponderado de los valores de presion promedio de todos los meses
del afio regulatorio en evaluacion.
Informacion remitida por la EPS
La EPS entregd la informacion del comportamiento de la presién promedio del servicio de
agua (m.c.a), durante el segundo afio regulatorio a nivel de las localidades de lca, Los
Aquijes, Palpa y Parcona, segln se indica en el Cuadro N° 13.
Cuadro N° 13: Evolucion de la presion promedio a nivel de localidad y EPS
e lidad ] o Arariatie 1 Dnidadde s 2017 [ s iy 013 e L . Presion promedio..
cocaltad | YATEYE |- medida [ dic |ene | feb [.mar | abr | may | Jun | jul | ago | sep | oct | nov | Localidad | EPS
REskon mea. 770| 7.4s| 873 60| sas| 707 728| 750 749] 750 750 70
ca otk | 7.29
Aa;rt‘ii::”‘es Conexicnes |32,878|32,908|33,006|33,212/33,201| 33,310| 33,333| 33,183/ 33,224| 33,339|33,430{ 33,619
Resien me.a. 10.87| 10.87| 11.38| 1170 1175\ 11.18| 7.79| 4.30| 408| 408 364] 364
= Promedio
Los Aguijes FoT 7.95
Ac:::fne.s Corexiones | 40| 852 853 600 58| o658 658 865| 61| 662 83| 665
= ! 7.34
Fosion mea 13.33| 1331| 13.32) 13.39| 13.39| 13.10] 13.47 13.37 13.31) 13.10| 13.37 1260
Paipa ggwnﬂv;lo ! 13.26
Ac:j:‘:“es Conexiones | 1,332| 1,333| 1,348 1,353| 1,351| 1,348] 1,349| 1,346 1,346| 1,352, 1,352| 1,353
Pesion me.a 698 575 550 537| 536 544] 7.01| 683 644) 685 658 642
Promedio
Parcona e 6.21
iy Conexiones | 5,765 5,773 5,783 5806 5835| 5857| 5864| 5917| 5954| 5995 6041| 6,082
Fuente: EPS Baboracion: SUNASS

Nota: La conexionigs activas indicadas corresponde a las reportadas para el indicador de conexiones activas.

Conclusiones de la evaluacion

En funcion a la informacion proporcionada por la EPS, la cual tiene caracter de declaracion
jurada, se determina que la presion promedio en el segundo afio regulatorio a nivel de EPS ha
sido de 7.34 m.c.a y a nivel de localidad: Ica 7.29 m.c.a, Los Aquijes 7.95 m.c.a, Palpa 13.26
m.c.a y Parcona 6.21 m.c.a; con lo cual, la EPS no ha cumplido coniograr las metas establecidas
para la localidad de lca y EPS. En virtud a lo cual y respecto a los valores meta establecidos por
localidad: lca 9 rn.c.a, Los Aquijes 7 m.c.a, Palpa 12 m.c.a y Parcona 6 m.c.a, se concluye que la
EPS ha alcanzado un ICI a nivel de EPS de 19.43% e ICI a nivel de localidad segun se indica
en el Cuadro N° 14. En consecuencia se emitira la observacion correspondiente.

Por otra parte, en el Anexo N° 3 se muestran los puntos verificados en campo en las
localidades de Ica, Parcona y Los Aquijes.

Es recomendable que la EPS, elabore formatos propios para ei registro de toma de datos de
presicn y continuidad en las redes de distribucion. Asimismo, es recomendable en la
localidad de Ica que actualice la ubicacion de los puntos de control, los grafique en los planos
de sectorizacién y adecue los puntos de control para facilitar la toma de datos de campo;
debiendo implementar la encuesta para recabar los datos de continuidad, puesto que
determina el indicador con los horarios operacionales. En la localidad de Parcona, es
pertinente que la empresa determine los horarios operacionales y los horarios de
abastecimiento a la poblacién (continuidad en redes de distribucion). De ser pertinente,
ampliar las recomendaciones indicadas a todas las localidades.
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Cuadro N° 14: Nivel de cumplimiento a nivel de localidad y EPS

: B < Valor "ICI Localidad |Conex. Act. Agua
Logahdad Und. Valor Ba.s.e Valor Meta TR e (Nov. 2013)
lca m.c.a 8 : 9 7.29 0.00% 33,619
Los Aquiles m.c.a 6 7 7.95 100.00% 665
Palpa mc.a 12 . 12 13.26 100.00% 1.353
Parcona m.c.a 4 6 6.21 100.00% 6,092
Dy gt L “ICla nivel de EPS® . e 19.43%

Fuente: EPS Elaboracion: SUNASS

Neta:

(7 Laférmula aplicada parala determinacion del IC1 porlocalidad, segin RESOLUCION es:

-Si el Valor Obtenide es <®hrs/dia: (i) ValorObtenido < ValorAficBase entonces el IC1 sera 0%. (ji) Valo sObtenido > ValorAnoBasey
ValorM eta diferente ValorAfio Base, entonces para el ICl aplicala formula 1. (i) Valo rObtenido >ValorA fioBase yValorM eta igual
ValorAfo Base, entonces para el IClaplica la formula 2.

S

i el VValor Obtenido es >0hrs/dia: (i) ValorObtenido < 95%ValorAfio Base entonces el ICI serd 0%. (ii) ValosObtenido >

95%ValorAfioBase y ValorM eta diferente ValorAfio Base, entonces para IC! aplica la formula 1 (iii) ValorObtenido >95%ValorAfioBase y
ValorM eta igual ValorAfioBase, entonces para el ICl aplicala férmula 2.
Férmula 1 Formula 2: !
il (ValorObleido)
Y o frfo— ii 1CI={0.80+020r ~————— 100
e D e et JolordnaBe) oy [ WalorMety |
(ValorMeta-ValorAfioBse)
(2) Laférmula aplicada parala determinacién del ICIpor EPS, :'_I ICI a nivel localidad . » #Conex Act .Lec,

segin RESOLUCION es: ICI EPS =

#Conex . ActivasEPS

(3) Teneren cuenta que el nivel de cumplimiento superior a 00%, es valorado como 100%.

3.3.7 Meta — Micromedicion
El indicador micromedicion considera para su determinacion, el cociente del namero de las
conexiones facturadas por diferencia de lecturas y el numero de conexiones activas de agua-
del ultimo mes del afio regulatorio en evaluacion. ‘
Informacién remitida por la EPS
De la informacion alcanzada por la EPS, se desprende que el 6.88%, 0%, 11.75% y 0X% de
conexiones activas de agua potable en las localidades de Ica, Los Aquijes, Palpa y Parcona,
respectivamente, cuentan con micromedidor, con o cual a nivel de |a empresa estaria
alcanzando el 5.92%, que es inferior al 16% estapiecido cuimu valor meta de gestién parz 2!
segundo afio regulatorio. Ver Cuadro N° 15.
Cuadro N° 15 — Resume de micromedicién a nivel de localidad y EPS, durante el segundo afio regulatorio
R T | - Los Aquijes it ¢ : ‘iPalpal - Parcona. s e
Conax.: | Conex. i ; Conex. i Cone Conex e i 1
:'I'e!'d:l'sl:" activas de’ | %Microm activas de |%Microm.| | L. 2 activas de Cidas A %Microm. [ T ] s de | %Microm.
st agua M agua | i iR i
Lh i e ) e (C=A/B)% e e By : (C=AB)%
dic-12 2,247 2,878 6.83% 0 649 0.00% 86 1,332 6.45% 0 5.74%
ene-13 2,248 32,908 6.83% 0 652 0.00% 87 1,337 6.53% 0 5.74%
feb-13 2,263 33,096 6.84% a 653 0.00% 87 1,345 6.45% 0 5.75%
mar-13 2,272 33,212 6.84% 0 660 0.00% 87 1,353 6.43% 0 5.75%
abr-13 2,268 33,201 6.83% 0 658 0.00% 87 1,351 6.44% 0 574% |
may-13 2,273 33,310 6.82% 0 558 0.00% 90 1,349 6.67% 0 574%
jun-13 2272 | 33,333 6.82% 0 658 0.00% 87 1,349 6.45% 0 5.73%
juk13 2,271 33,189 6.84% 0 BBS 0.00% 87 1,348 6.46% 0 5.73% i
ago-12 2,278 33,234 6.85% Q 661 0.00% 89 1,346 6.61% 0 5.75%
sep-13 2,282 33,339 6.84% 0 662 0.00% a0 1,352 6.66% 0 5.74%
oct-13_ | 2,285 33430 | 684% |0 663 0.00% 96 | 1352 7.10% 0 | 574%
nov13 | 2312 | 33619 €88% | 0 | 665 0.00% 158 | 1353 | 11.75% [ 0.00% | 5.92%
Fusnte:EPS

Eleboracién: SUNASS

Conclusiones de la evaluacion

En funcion a la informacion proporcionada por la EPS, la cual tiene caracter de declaracion
jurada, se desprende que ha obtenido en el indicador micromedicion el 5.92%, siendo el valor
meta de 16%. En virtud a lo cual, se concluye que la EPS ha alcanzado un ICl a nivel de
EPS de 37.01%, segun se indica en el Cuadro N° 16. En consecuencia se emitira la
observacion correspondiente.
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Cuadro N° 16: Nivel de cumplimiento a nivel de localidad y EPS

— ;
# Conex. facturadas &
iy o .| # Conexiones activas | . ; :
Localidad por diferencia de : Y%Micromed.
de agua :
: lecturas i
ka 2,312 33,619 6.88%
Los Aquies o] 665 0.00%
Palpa 159 1,353 11.75%
Parcona 0 6,082 0.00%
EPS : 2,471 ; 44,728 5.92%
o ~ Valor Obtenido 5.92%
Valor Meta 16.00%
; " ICl a nivel de EPSI | ©37.01%"
Fuente : EFS
Nota:

(1) La férmula aplicada para la determinacion del ICI por BPS, considerando el mismo criterio
aplicado en el primer afio regulatorio, es la siguiente:  jc1=(3VelorObrenide)/(EValorMetay100

(2) Tener en cuenta que el nivel de cumplimiento superior a 100%, es vakborado como 100%. i

3.3.8 Meta - Relacién de trabajo

El indicador relacion de trabajo considera los costos operacionales totales deducidos de la i
depreciacion, amortizacion de intangibles y provision por cobranza dudosa con respecto a los
ingresos operacionales de la empresa. Cabe mencionar que los ingresos operacionales i
totales incluyen aquéllos percibidos por servicios de saneamiento y no incluye los ingresos il
por colaterales y recuperacion de cartera morosa. :

Informacion remitida por la EPS i

La EPS entregé la informacion relativa al indicador relacion de trabajo del segundo afio
regulatorio, que se resumen en el Cuadro N° 17.

Cuadro N° 17: Indica

S : ‘_Ifn‘ﬁdr'te' ajustad
Ajute (S1.)%. - 1)
Jll( '}»-'ﬂ e g E

17,206,578.22 4

Costos Operativos Totales (COT)

Costo de ventas . 9,999,190.43 64,722.31 9,934,468.12
Gastos de venta_s 3,865,152.41 3,865,152.41 |
Gastos de administrativos 2,406,957.69 3,406,957.69 i
Depreciacion (DEP) @ 3,477,941.70 3,477,941.70 . . I
Amortizacion i - ! I
Provision por Cobranza Dudosa (PCD) 262,973.4;’10 262,973.00
Ingresos Operativos Totales (I0T) 15,310,334.4% 15,310,334.49 I
r g .- Relacién de trabajo% l 87.95% J i
Fuente: EPS Blaboracion: SUNASS
Notas: i

(1) Ajuste al costo de ventas por concepto de gasto de energia eléctrica de la camara de bombeo de desague de Pacora, |
en el marco del Convenio suscrito entre la EPS y la municipalidad distrital de la Tinguifa. {

(2) Depreciacion estimada por la EPS, bajo registro manual. !

Conclusiones de la evaluacion

En funcién a la informacion proporcionada por la EPS, la cual tiene caracter de declaracion
jurada, se desprende que ha obtenido en el indicador relacion de trabajo &l 87.95%, siendo el
valor meta de 80% y valor del afio base de 92%. En virtud a lo cual, se concluye que la EPS
ha alcanzado un ICI a nivel de EPS de 33.74%, segun se indica en el Cuadro N° 18, En
consecuencia se emitira la observacion correspondiente.

Cabe indicar que en la determinacion del valor obtenido del indicador, se esta considerando
el ajuste al costo de ventas por concepto de gasto de energia eléctrica de la cadmara de
bombeo de desagiie de Pacora, en el marco del Convenio suscrito entre la EPS vy la
municipalidad distrital de la Tinguifia.
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Cuadro N° 18: Nivel de cump[imiento a nivel de EPS

Variables i e Total (S/.)
Costos Operativos Totales (COT) 17,206,578.22
Depreciacion (DEP) 3,477,941.70
Amortizacion -
Provision por Cobranza Dudosa (PCD) 262,973.00
Ingresos Operativos Totales (IOT) 15,310,334.49
Relacién de Trabajo (RT) 87.95%
Valor Obtenido 87.95%
Valor Ao Base 92.00%
*~Valor Meta 80.00%
— - T

Nota:
tenido — ValorAiioBas

(1) La formula aplicada para la determinacion del ICI por EP S, ICI, = (HalorObiiido Vi O’-_AHO i)

segin RESOLUCION es: (ValorMeta — ValorAfrioBase)

x100

(2) Tener en cuenta que el nivel de cumplimiento superior a V0%, es valorado como 100%.

3.3.9 Meta - Conexiones activas de agua potable

4g.

El indicador conexiones activas de agua potable se calcula con los valores del tiltimo mes del
afno regulatorio en evaluacion.

Informacioén remitida por la EPS

La EPS entregd la informacion del nimero de conexiones activas y fotales de agua potable
del segundo afio regulatorio a nivel de las localidades administradas: Ica, Los Aquijes, Palpa
y Parcona, segun se indica en el Cuadro N® 19.

Cuadro N° 19 — Evolucion de conexmnes activas de agua potable a nivel de Iocalldad y EPS

Jos Aquijes .| {‘Parcona .. - R PPS
. %Conex. Conex. | Conex. |%Conex. Qpn‘gxm x. |%Conex. Conex. |%Conex.| Conex. | Conex. |%Conex.
5 1 I activas | activas act | totales | “activas | activas”| totales | activas
e “e=ar | 1 e (C=al | =im ] Sile=ar iy (B (c=Al
dic-12 | 32,878 | 39,114 | 84.06% | 649 954 | 68.03% | 1,332 7039% | 40625 | 43,012 | 82.85%
ene-13 | 32,008 | 39,195 | B3.06% | 652 955 | 68.27% | 1,333 79.26% | 40,666 | 49,116 | 82.80%
feb-13 | 33,006 | 39,285 | 8425% | 653 956 | 68.31% | 1,349 79.32% | 40,886 | 49,222 | 83.06%
mer-13 | 33,212 | 39,367 | B437% | 660 957 | 68.87% | 1,352 79.49% | 41,031 | 49312 | 8321%
_abr-13 | 33,201 | 39.447 | 84.17% | 658 957 | 68.76% | 1,351 7967% | 41,045 | 49,414 | 83.06%

I may-13 1733310 1 39544 | 8424% | 658 958 | 68.68% | 1,349 7957% | 41,174 | 49,552 | 83.09% |
un-13 | 33,333 | 39,605 | 84.16% | 658 958 | 68.68% | 1,349 | 1,689 79.60% | 41,204 | 49,619 | 83.04%
jul-13 33,189 39,840 | B3.73% 665 963 59.06% 1,346 79.98% 41,117 49,693 | 82.74%
ago-13 | 33234 | 39,673 | B3.77% | 661 963 | 68.64% | 1,346 8029% | 41,195 | 49,744 | 82.81% |
sep-13 | 32,339 | 39,761 | B3.85% | 662 964 | 6B.67% | 1,352 79.86% 7,443 | 80.55% | 41,348 | 49,861 | 82.93%
ocl-13 | 33,430 | 39,879 | 63.83% | 663 964 | 68.78% | 1,352 79.86% | 6,041 | 7,475 | BOB2% | 41486 | L0011 | 82.95%
nov-13 33,619 40,037 83.97% 665 978 68.00% 1,353 79.92% 6,092 7,482 81.42% 41,729 50,190 | 83.14%

Fuente:EPS N‘-i:-bolacién‘.SUNASS

Conclusiones de la evaluacién

En funcién a la informacién proporcior.ada por la EPS, la cual tiene caracter de declaracion
jurada, se desprende que ha obtenido en el indicador conexiones activas de agua potable el
83.41%, siendo el valor meta de 87%. En virtud a lo cual, se concluye que la EPS ha
alcanzado un ICI a nivel de EPS de 95.57%, segln se indica en el Cuadro N° 20. En
consecueicia se emitira la observacion correspondiente.

Cuadro N® 20: Nivel de cumplimiento a nivel de EPS

: % ‘:%Conexiones Activas i 5
Loca!idad 'Conex.Ac‘n_vas -Conex.Totales %Conex.Act.
lca 33,619 40,037 83.97%
Los Aquijes 665 978 68.00%
Palpa 1,353 1,693 79.92%
Parcona 6,092 7,482 81.42%
EPS 41,729 50,190 83.14%
Valor Obtenido 83.14%
Valor Meta 87.00%
B ICl a nivel de EPS : ~95.57%
Fuenle:EPS Elaboracidon. SUNASS
Nota:

{7 La iérmula eplicada parz la determinacion del

ICI=(3ValorObtenida)/(TValorMet a)x100
IClpar EPS, seglin RESOLUCION es: (&Val )/ )

(2) Tener en cuenta que el nive! de cumplimiento superior a V0%, es valorado como 0%
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3.4 Resultado de la evaluacién del cumplimiento de metas

El analisis de los indicadores, se resume en los indices de Cumplimiento Individual (ICI) de
cada indicador a nivel de EPS, que al ser promediados se obtiene el indice de Cumplimiento
Global (ICG). En el Cuadro N° 21 se resume los resultados obtenidos. Cabe indicar, que se ha
programado incrementos tarifarios asociados al cumplimiento de las Metas de Gestién del afio
regulatorio en evaluacion™®.

Cuadro N° 21: Calculo del fqdice de Cumplimiento Global (ICG) de la EPS

i L Uni ~| - Afo : Meta AhiUHecutadol, o il IG1 i i —‘
_Metas do.ges. medida fo2 [Acum. | Afoq [ Ancz. Acum. | |ocalidad. S
hernentoendal del nimero de # : 403 | 405 | 808 | 1655 | 269 | 1.924 : 100.00%
conexiones domiciliarias de agua potable
Ica ] # z 287 | 284 571 | 1,302 0 | 1,302 | 100.00% -
Los Aquies # = 22 23 45 19 27 46 100.00% = |
Palpa # - 4 3 7 40 15 55 | 100.00% . |
Parcona # z %0 95 185 294 227 | 521 | 100.00% -
SEEEREDEBURIIERaG | u = 1042 | 440 | 1482 | 1511 | 280 | 1771 - 98.41% |
conexiones domiciliarias de alcantarilado !
ica # = 359 | 342 | 701 | 1,280 0 | 1280 [ 100.00% : i
Los Aquijes # - 605 16 621 0 0 0 0.00% - )
Palpa # . 3 3 6 31 8 39 | 100.00% E !
Farcona # Z 75 79 154 200 252 | 452 | 100.00% Sl !
ncremento anual en el nimero de # . 2039 | 3184 | 5223 | 13 55 58 ;. " 1449
medidores : ;
lca # E 1,329 | 2,471 | 2.800 13 55 68 1.79% = ‘%
Los Aquies ] z 64 71 135 0 0 0 0.00% E !
Palpa # Z 143 |, 78 189 0 0 0 0.00% & i
Parcona # - 533 566 | 1,099 0 0 0 0.00% =
Agua no facturada % 38.74% - 37.74% - - 30.59% - - 100.00% |
Continuidad promedio hrs/dia - - - - - - - - 15.14% i
a . hrs/dia 3 14 14 . 1197 | 11.90 2 0.00% D W |
Los Aquijes hrs/dia 6 5 7 B 1.70 205 E 0.00% - :
Palpa hrs/dia 15 15 15 3 1500 | 15.09 Z 100.00% : |
Parcona hrs/dia 3 5 8 - 3.51 3.37 - 81.49% - i
Fresion promedio mc.a B = - B 2 z - - 19.43% !
ka mc.a 8§ 9 g - 9.7 7.29 = 0.00% 2
Lo§ Aquies mc.a 6 3 7 " 6.67 7.95 Z 100.00% - 2
Balpa mc.a 12 12 12 = 1248 | 13.26 = 100.00% | - | ;
Parcana . ___mca g 5 6 - 859 | &.21 - 100.00% .
Micromedicion T b % % %% | 16% - 568% | 592% | - . 37.01% !
| Relacién de trabajo % 9% | 84% | 80% - | s282% [8vesw| - |0 | Emran
Conexiones activas de agua potable % 83% | 86% 87% - 83.75% | 83.14% - - 95.57%
Indice de Cumplimiento Global (ICG) @ A Formula=ZICI/n ; : -:55.64%,
Fuente: EPS - Oficio N° 101-201 4-GG-EPS.EMAFICA S.A. 5 Elaboracion: SUNASS

Nota:
(1) Valer de meta acumulada al segundo regulatorio.
(2} Valor de obtenido o ejecutado acumulado al segundo afio regulatorio,

(3) Laférmula aplicada para la determinacion del Clpor EPSes: 100G = Z ar ,,: i
i=1 3 l

W

Observacion N° 1:

Incumplimiento: Meta de Gestisn Incremento Anual de! Numero de Conexiones Domiciliarias de Alcantarillado.
Base nommativa: Resolucion N° 045-2011-SUNASS-CD'.

De la evaluacion realizada, se obtiene que la EPS ha logrado cumplir con la meta de
‘Incremento Anual del Numero de Conexiones Domiciliarias de Alcantarillado” a nivel de las
localidades de Ica, Palpa y Parcona: sin embargo, a nivel de la localidad Los Aquijes y a nivel
de EPS, puesto que obtuvo un ICl de 0% y 98.41 %, respectivamente.

Al _respecto, la EPS debe remitir en un plazo de diez (10) dias habiles, un informe técnico que
senale las causas por las cuales no ha logrado cumplir las metas a nivel de localidad y a nivel

e ol O B R TS ol Y

10 . L " R
Los incremento tarifario programados para tercer afio regulatorio son: 8.2% pzra el servicio de agua potable y 7.5% para el

SEZNiCiO de ajcantar]”aqg. a los cuales podria acceder |a empresa de cumplir con las condiciones establecidas en el Anexo
% N° 1 de |3 RESOLUCION,

Publicada en g diario oficial "El Peruzano” con fecha 26.10.2011.
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de EPS, conforme lo establecido en la RESOLUCION. Asi como, el levantamiento de lo
observado durante la verificacion de campo, ver Anexo N° 1. ]
Observacion N° 2:

Incumplimiento: Meta de Gestién Incremento Anual en el Nimero de Medidores.

Base normativa: Resolucién N° 045-2011-SUNASS-CD".

De la evaluacion realizada, se obtiene que la EPS no ha logrado cumplir con la meta de
“Incremento Anual en el Numero de Medidores” a nivel de las localidades de Ica (ICl 1.79%),
Los Aquijes (ICl 0%), Palpa (ICl 0%) y Parcona (ICl 0%); asi como a nivel de EPS puesto que
obtuvo un ICl de 1.44%.

Al respecto, la EPS debe remitir en un plazo de diez (10) dias habiles, un informe técnico que
sefale las causas por las cuales no ha logrado cumplir las metas a nivel de localidades y a nivel
de EPS, conforme lo establecido en la RESOLUCION. Asi como, el levantamiento de lo
observado durante la verificacion de campo, ver Anexo N° 2.

Observacion N° 3:
Incumplimiento: Meta de Gestién Continuidad Promedio.
Base normativa: Resolucion N° 045-2011-SUNASS-CD'™.

De la evaluacion realizada, se obtiene que la EPS ha logrado cumplir con la meta de
“Continuidad Promedio” a nivel de la localidad de Palpa; sin embargo, a nivel de las localidades
de Ica (ICl 0%), Los Aquijes (ICI 0%) y Parcona (ICl 81.49%); asi como a nivel de EPS puesto
que obtuvo un ICl de 15.14%.

Al respecto, la EPS debe remitir en un plazo de diez (10) dias habiles, un informe técnico que
sefiale las causas por las cuales no ha logrado cumplir las metas a nivel de localidades y a nivel
de EPS, conforme lo establecido en la RESOLUCION.

Observacion N° 4:
Incumplimiento: Meta de Gestién Presion Promedio.
Base normativa: Resolucion N° 045-2011-SUNASS-CD™.

De la evaluacion realizada, se obtiene que la EPS ha logrado cumplir con la meta de “Presion
Promedio” a nivel de las localidades de Los Aquijes, Palpa y Parcona; sin embargo, a nivel de la
localidad de Ica y a nivel de EPS, puesto que obtuvo un ICl de 0%y 19.43%, respectivamente.

Al respecto, la EPS debe remitir en un piazo de diez (10) dias habiles, un informe técnico que
sefale las causas por las cuales no ha logrado cumplir las metas a nivel de localidad y a nivel
de EPS, conforme lo establecido en la RESOLUCION.

Observacion N° 5:
Incumplimiento: Meta de Gestidn Micromedicion.
Base normativa: Resolucion N° 045-2011-SUNASS-CD™.

De la evaluacion realizad=, se obtiene que la EPS no ha logrado cumplir con la meta de
“Micromedicion” a nivel de EPS, puesto que obtuvo un ICI de 37.01%.

Al respecto, la EPS debe remitir en un plazo de diez (10) dias habiles, un informe técnico que
sefiale las causas por las cuales no ha logrado cumplir la'meta a nivel de EPS, conforme lo
establecido en la RESOLUCION.

Observacion N° 6:
Incumplimiento: Meta de Gestion Relacion Trabajo.
Base normativa: Resolucion N° 045-2011-SUNASS-CD"™.

Pe la _evaluacién realizada, se obtiene que la EPS no ha logrado cumplir con la meta de
Relacion de Trabajo” a nivel de EPS, puesto que obtuvo un ICl de 33.74%.

’2 Publ?cada en el diario oficial “El Peruano” con fecha 26.10.2011.
i Publicada en el diario oficial “El Peruano” con fecha 26.10.2C11.
Publ'!cada en el diario oficial “El Peruano” con fecha 26.10.2011.
PubJ!cada en el diario oficial “El Peruano” con fecha 26.10.2011.
Publicada en el diario oficial “El Peruano” con fecha 26.10.2011.
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Al respecto, la EPS debe remitir en un plazo de diez (10) dias habiles, un informe técnico gue
sefiale las causas por las cuales no ha logrado cumplir la meta a nivel de EPS, conforme lo
establecido en la RESOLUCION.

Observacién N° 7:
Incumplimiento: Meta de Conexiones Activas de Agua Potable,
Base normativa: Resolucién N° 045-2011-SUNASS-CD™".

De la evaluacién realizada, se obtiene que la EPS no ha logrado cumplir con la meta de
“Conexiones Activas de Agua Potable” a nivel de EPS, puesto que obtuvo un ICI de 95.57%.

Al respecto, la EPS debe remitir en un plazo de diez (10) dias habiles, un informe técnico que
sefiale las causas por las cuales no ha logrado cumplir la meta a nivel de EPS, conforme lo
establecido en la RESQLUCION. '

5.1 Los indicadores en los que la empresa ha cumplido al 100% de las Metas de Gestion previstas
en la RESOLUCION a nivel de EPS son: Incremento Anual del Nimero de Conexiones
Domiciliarias de Agua Potable, Agua No Facturada. Asimismo, los indicadores a nivel de
localidad son: Incremento Anual del Numero de Conexiones Domiciliarias de Agua Potable en
todas las localidades administradas; Incremento Anual del Namero de Conexiones Domiciliarias
de Alcantarillado de las localidades de Ica, Palpa y Parcona; Continuidad Promedio de Ia
localidad de Palpa; Presion Promedio de las localidades de Los Aquijes, Palpa y Parcona.

5.2 Los indicadores en los que la empresa no habria logrado cumplir con las metas programas de los
indicadores seguidamente indicados. En tanto, los indices de Cumplimiento Individual (ICI) de las
metas que la EPS habria incumplido son:

fCI a:ﬁive] dg_lod_é:li:aéd e 1

5 . Meta de Gé ion Base
(i) Incremento anual del nimero de conexiones . .
domiciliarias de alcantarillado Los Aquijes (0%)
X 2 . Ica (1.79%), Los Aquijes (0%) Palpa
0, )
(i) Incremento anual en el numero de medidores 1.44% (0%), Parcona (0%)
= ) Ica (0%), Los Aquijes (0%), Parcona
0,
(iii) Continuidad pronlqedlg 15.14% (81.49%)
_(iv) Presién promedio ey 19.43% . Ica (0%)
(v) Micromedicion 37.01% : I s
_{vi) Relacion de trabajo . 33.74% - [
(vii) Conexiones activas de agua potable 95.57% - f

5.3 La EPS habria alcanzado uni indice de Cumplimiento Global (ICG) de las Metas de Gestion
previstas para el segundo afio regulatorio es de 55.64%.

& Publicada en el diario oficial "El Peruano” con fecha 26.10.2011.
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VI. RECOMENDACIONES -

A LA GERENCIA DE SUPERVISION Y FISCALIZACION:

5.1 Remitir el presente informe a la Gerencia General de la EPS, otorgando un plazo de diez (10) dias
habiles, a partir del dia siguiente de la recepcién del presente informe, para la remision de los
descargos de las siete (7) observaciones formuladas, en concordancia con lo establecido en el
numeral 14.2 del Reglamento General de Supervision, Fiscalizacion y Sancion de las EPS™.

6.2 Tener en cuenta las recomendaciones indicadas en la evaluacion de los indicadores de agua no
facturada, continuidad y presion promedio.

Atentamente,

Revisado por:

Pt

Emilse Arohuanca Lagos Genaro Rojas Hernandez
Especialista en Supervision Gerencia de Supervision y Fiscalizacion

i Aprobado mediante Resolucién de Conssje Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD, modificado con Resolucién de Consejo
Directive N° 016-2011-SUNASS-CD publicada en el diario oficial “El Peruano” con fecha 26.05.2011.
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