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ALCALDE DE ICA C.P.C: GUSTAVO JAVIER MARTINES GARCIA
PRESIDENTE

e

ING.JAVIER GALLEGOS BARRIENTOS
ALCALDE DEL DISTRITO DE PARCONA

ING.CARLOS OSORIO VARGAS
ALCALDE DEL DISTRITO DE LOS AQUIJES.

e

SR.JORGE LUIS PACHECO MARTINES ALCALDE DE LA PROVINCIA DE PALPA
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GERENTE GENERAL DE LA EPS EMAPICA

ING. JOSE MIGUEL RAMOS LEGUA.
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MARCO LEGAL DE LA INSTITUCION

1.- Ley General de Sociedades N°26338.
2. Ley de la Actividad Empresarial del Estado N°24948.
3. Nueva ley General de Sociedades Ley N° 26887.

4. Ley General de la Superintendencia Nacional de
Saneamiento N°26284.

5. Reglamento de Prestacién de Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado de 1a EPS EMAPICA S.A.

6. Reglamento de la Ley General de la Superintendencia
Nacional de Servicios de Saneamiento D.S N° 716, Ley
de Proteccién al Consumidor.

7. Estatuto Institucional de 1a EPS EMAPICA S.A.

8. Directiva Procesal de Atenciéon de Reclamos de

Usuarios de Servicios de Saneamiento. Resolucién de
Superintendencia N°765-99-SUNASS.
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PRODUCCION Y DISTRIBUCION

| Formato N25
Produccion de Agua Potable
Diciembre .2013
A Nombre Estacion de
| Lo~lidad Bombeo Sector | Tipo de Planta (1)| Capacidad (Its) JAntigliedad (afios) Observaciones
| ca RC-1B (5-01)-1 Subterraneo 45 9
| ica RC-2A (S-01)-2 Subterraneo 20 44 INOPERATIVO
«<a RC-3A {5-01)-3 Subterraneo 70 15
A Socorro Nuevo (S-01)-4 | Subterraneo 45 9
| Jose de laTorre UN201 | (S-02)-5 Subterraneo 55 50
| ~'<a Jose de la Torre U N202 (5-02)-6 Subterraneo 75 3
| Aca Picasso Peratta (5-03)-7 Subterraneo 65 21
| ica Santa Maria (5-04)-8 Subterraneo 25 33
rCa Divino Maestro (S-05)-9 Subterraneo 37 71
a2 San Isidro (S-06)-10 | Subterraneo 35 50
a Cachiche (S-07)-11 | Subterraneo 20 48
e Huacachina (5-08)-12 | Subterraneo 16 34
| Aca Parque Industrial (S-09)-13 Subterraneo 40 35
| _lca Angostura limon N92 | (5-10)-14 Subterraneo 25 9
1Ica Arenales (5-11)-15 Subterraneo 28 19
.. ADICSA- 5r. De Luren (5-12)-16 Subterraneo 12 16
" a San Joaquin N2 1 (S-13)-17 | Subterraneo 25 47
| "a San Joaquin N2 2 (5-13)-18 Subterraneo 40 16
| A<a Margenlzq. Del Riolca | (S-14)-19 Subterraneo 50 17
| lca San lorge (S-14)-20 Subterraneo 50 3
| 1ca San Carlos (S-15)-21 Subterraneo 30 9
- Las Casuarinas (S-16)-22 Subterraneo 30 5
B Sol de Ica (5-17)-23 Subterraneo 30 2
_a Sol de Ica (S-17)-24 | Subterraneo 35 1
e PozoN?1 Subterraneo 18 28
_ Aea PozoNe 2 Subterraneo 18 29
__Jca Pozo N21 Subterraneo 28 17
a Pozo N2 2 Subterraneo 60 7
i Pozo N2 1 Subterraneo 25 7

—

—.

En este afio 2013 se crearon puntos de purga en la RED MATRIZ de agua potable en las siguientes
~ Urbanizaciones. (Adjuntar redes de purga y volumen producido en el afio 2013)

—

M “MORIA 2013
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F SISTEMA DE MICROMEDICION

En el 2013 se instalaron 2663 micro medidores en usuarios de diferentes sectores de
~ nuestra Ciudad, se remodelo el banco de prueba de medidores de agua potable. También
~ se ha efectuado la calibracién de nuestro banco de pruebas, por parte de INDECOPI.

Igualmente en el Area de Micro medicion se ha conllevado al mejoramiento del servicio a
~ nuestros usuarios que cuentan con medidores instalados en sus domicilios.

Es de interés de la EPS EMAPICA S.A., continuar con los proyectos de instalacion de
medidores, fundamentalmente para proteger la disponibilidad del Recurso hidrico, ya que
nuestra Ciudad se abastece a través de pozos del sistema subterraneo, por lo tanto
— dependientes de la napa freatica como reserva de agua para el futuro. (Adjuntar foto).

_ Cuadro de micro medicion y medidores instalados (Adjuntar foto).

~ Micromedicion
= Diciembre Afo 2013

N Medidores | Medidores Nivel de

. Localidad Instalados | Operativos |Micromedicion
-~ Ica 2504 2315 0.07

5 Palpa 159 159 0.11

i Parcona

B Los Aquijes

= Total 2663 2474 0.06
EMORIA 2013
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FACTURACION

PROMEDIO DE CONSUMO Y FACTURACION

DICIEMBRE ANO 2013

— Localidad : Ica
Rango 1
- Promedio de Consumo Promedio Facturado
™ Categoria {m3/mes) (S/./mes)
o Domestico 25.12 17.59
Comercial 64.59 109.56
" |Industrial 166.6 356.97
— Estatal 149.16 393.73
. Social 190.15 72.18
Total 595.62 950.03

Localidad : Palpa

i i AT ,":

o~

—

Rango 1
a Promedio de Consumo Promedio Facturado
~ Categoria {m3/mes) (S/./mes)
_ |Domestico 18.14 16.2
Comercial 42.5 56.77
) Industrial
-y Estatal 125.05 96.66
Social
" |Total 185.69 168.63
. Localidad : Parcona
Rango 1
- Promedio de Consumo Promedio Facturado
—~ Categoria {m3/mes) (S/./mes)
sy Domestico 15.75 7.96
i Comercial 6.79 35.1
™ |Industrial
— Estatal 90.09 42.56
Social
" |Total 52.63 85.62
_ |Localidad : Parcona
Rango 1
E Promedio de Consumo Promedio Facturado
s Categoria {m3/mes) (S/./mes)
Domestico 15.75 7.96
a Comercial 6.79 351
— |Industrial
__ |Estatal 90.09 42.56
Social
" |Total 52.63 85.62
" “MORIA 2013
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" CONEXIONES DOMICILIARIAS

& CONEXIONES DOMICILIARIAS

- CONEXIONES

R LOCALIDAD TOTALES | ACTIVAS %
- ICA 41973 34754 | 82.8
. LOS AQUIJES 980 667 68.06
& PALPA 1769 1393 | 78.75
. PARCONA 7223 6158 | 85.26
i EPS 51945 42972 | 82.73

" "EMORIA 2013 |
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CONEXIONES DE AGUA Y ALCANTARILLADO

CONEXIONES DE AGUA POTABLE
DICIEMBRE ANO 2013

~. |Localidad: Ica
Conex. Unidades de Conex. No | Unidades de
£ Categoria Totales (N°) Uso N° Distrib. (%) | Fact. (N°) |Uso No Fact. (| Distrib (%)
— |Domestico 36915 39319 922 5018 5485 86.99
__ |Comercial 2846 2992 7 653 660 10.47
Industrial 64 64 0.15 27 27 0.43
™ |Estatal 210 210 0.49 37 37 0.59
— |Social 99 153 0.36 12 96 1.52
_ Total 40134 42738 100 5747 6305 100
— |Localidad: Palpa
. Conex. Unidades de Conex. No | Unidades de
Categoria Totales (N°) Uso N° Distrib. (%) | Fact. { N°) |Uso No Fact. {| Distrib (%)
" |Domestico 1537 1537 90.57 337 337 100
— |Comercial 124 124 7.31
Industrial
™ |Estatal 36 36 2.12
— |Social
__ |Total 1697 1697 100 337 337 100
" |Localidad: Parcona
— Conex. Unidades de Conex. No | Unidades de
Categoria Totales (N°) Uso N° Distrib. (%) | Fact. (N°) [Uso No Fact. (| Distrib (%)
" |Domestico 7163 7163 95.58 1363 1363 100
—~ [Comercial 133 133 1.78
__|Industrial
Estatal 198 198 2.64
~ |Social
. |Total 7494 7494 100 1363 1363 100
" |Localidad: Los Aquijes
— Conex. Unidades de Conex. No | Unidades de
__ | Categoria Totales (N°) Uso N° Distrib. (%) | Fact. { N®) |[Uso No Fact. (| Distrib (%)
Domestico 945 945 9643 313 313 100
— |Comercial 35 35 3.57
— |Industrial
Estatal
" |social
—. |Total 980 980 100 3.13 313 100
" TMORIA 2013
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M#ARILA DEL PILAR TAPLA CABRERA

JEFE DEL AREA DE EDUCACION SANITARIA
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CAPACITACION A PROMOTORES DE EDUCACION SANITARIA

Conociendo €l papel importante que mujer realiza, en el manejo, disposicién, uso del Agua y
educadora de la familia, el proyecto recupera y dignifica este rol ncorpordndola en las
decisiones desde 13 planificacién de actividades hasta la ejecucién, relevands su tarea de
promotora en Educacion, en Salud y Saneamiento,

EDUCACION SANITARIA ¥ PARTICIPACION COMUNITARIA

La comunidad participa en ia toma de decisiones en todas las fases del proyecto, mediante
asambleas, autoriza la realzacion de la encuesta sanitaria, el proyecto técnico-econdmico,
integra los grupos encargados de la ejecucion de las obras y de I3 educacion sanitaria mediante
los delegados de obra y los promotores de salud.

El programa de Educacion Sanitaria que se ejecuta desde el inicio del proyecto logra que los
diferentes grupos de la poblacién participen en la campafa educativa con el objeto de
modificar practicas de salud vy saneamiento, ensenar el buen uso del agua y de los servicios
como ef cukdado en su operacion y mantenimiento a fin de elevar las condiciones de salud y

promover el desarrolic de la comunidad en obras de saneamiento bdsico aceptados vy
protegidos por los moradores._

~ EMORIA 2013 J
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“EVITEMOS ATOROS Y ANIEGOS"

Las tuberias estin disefiadas pars transportar liquides de desechos mas no para basura ni
desperdicios sdlidos.

NO arroje grasa y aceites usados al desagiie sanitario, porque provocara problemas de atoros en
el sistema de alcantariflado.

NO arroje desperdidios solidos de ninguna espade 3 jos lavaderos, inodoros y cajas de registro.
Cuando limpie su vajilla en los lavaderos ciide de separar antes todos los residuos slidos, como;
C3staras, papeles, restos de comidas, que provemn obstrucdiones.

No permitir que personas espedalmente los menores introduzaan objetos como piedras,
maderas, palos, bolsas con basura, trapos, etc A los buzones.

TENGAMOS UNA ACTITUD FAVORABLE PARA EL CAMBIO
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AGUA POTABLE

El 3zuz es fimdamental para la vida sin ella no seria posible Ia vida del hombre, de las
piantas, ni de los animales, en sintesis, el agua es indispensable para la existencia.

Fara que pueda ser consumida debe ser; potable inodora, sin color, sin sabor y sin
contami nacidn bicldgica ni quimica.
Entonces, el agua si es muy importante, debe ser cuidada, manteniéndola pura y

limpia, efectuando un consumo racional de ella, ni ser desperdiciada porgue sirve para
sadar nuesira sed, asi como nuestro aseo personal, etc.

El agua de nuestra ciwdad es captada Y suministrada por el subsuelo a través de los

POECs, posee un alto grado de pureza y constantemente es analizada para garantizar
su buena calidad.

Cuidemnos el agua...

=
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Cuidenmos nuesite sisteine de dessole,
evliemos melestias y vivemes mejol,

DIA INTERAMERICANO DEL AGUA

En el marco de la celebracién del dia
interamericano del agua, la empresa
Emapica firmo convenios mutuos con
instituciones publicas y privadas como son:

]

“(fm‘azlu (GLEE REdagit €8 =Direccion Regional de Educacion
-Direccién Regional de Salud

=Gobierno Regional de Ica

d ’ bief F o ¢ f.'"'l‘i-'
C«"f;’tm‘( G dalling QO ety
i1
L

popr s Estos convenios con las instituciones.se
firmaron con la finalidad de fomentar en Ia

colectividad la importancia que tiene el

agua.

__ Cabe indicar que el Dia Interamericano del Agua, se celebra el prime r sabado del mes

de octubre y por tal motivo este afio se llevé a cabo una reunién con la participacion del
personal.

N MORIA2013 | ——— e
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- EDUCACION SANITARIA
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a CHARLAS A ALUMNAS SOBRE EL
~ CUIDADO DEL AGUA
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ASISTENCIA SOCIAL

Es preocupacion de la EMPRESA EMAPICA S.A, velar por el bienestar de sus

trabajadores, desarrollando programas de Salud, Educacién, Cultura, Recreacion,
confraternidad y solidaridad.

En lo que concierne a la salud, se ha desarrollado programas de prevencion que

comprendieron planificacion familiar, nutricionales, despistajes, chequeos de la salud y
otros.

Al personal obrero, se les realizo examenes como son: parasitolégicos, placas de RX,
consulta médicas y otros, para la obtencién del Carnet de salud.

En lo que respecta a las actividades sociales, se han llevado a cabo la celebracién del
Dia de la Madre, Dia del Trabajador, aniversario de la empresa y otros.

En cuanto a la parte educativa, se han llevado a cabo charlas de nutricién para prevenir

el colesterol, triglicéridos, asi como la diabetes para los trabajadores con problemas de
salud y charlas en cuanto a planificacion familiar.

También cumple acciones de orientacién, consejeria, visitas sociales y diversas
actividades en concordancia con los lineamientos de la empresa.

Adjuntar foto de asistencia social.
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CONTROL DE CALIDAD

En control de calidad la Empresa Emapica S.A. ha disefiado un programa Anual de
Control de calidad, con el objetivo de mantener un control estricto de los aspectos
Sanitarios, Biolégicos, Microbiolégicos y Quimicos del agua que abastece a miles de
usuarios que recepcionan y consumen agua apta y de calidad, distinguida por un proceso
cuyo flujo grama se inicia captando nuestras aguas subterraneas.

En el afio 2013, el Plan de muestreo establecido por la Empresa Emapica, para
contrarrestar puntos donde se hallaban problemas de acumulacion de cloro, por bajas
presiones, el cual originaban los puntos o tramos denominados “ESTATICOS’.Se
instalaron hidrantes en muchas zonas que ocasionaban los problemas mencionados,
asimismo la Empresa Emapica rehabilito los tramos que carecian de presion, en
coordinacién con el Area Operacional.

En el aspecto sanitario se verificaron las cajas de registro con deficiencias, tomandose
las medidas correctivas y por ende previendo posibles contaminaciones a nuestras redes.

El cloro residual hallado en nuestra redes, tuvo valores mas optimos, sefialando que en
el 2013, se realizaron en pozos, reservorios y redes de la jurisdiccion de EMAPICA S.A
central y sus Administraciones el 97%, conteniendo valores mayores o iguales a 0.5mg/l.
En lo Bacteriolégicos se efectuaron andlisis de cloriformes con el 99% exenta de

microorganismos, en el aspecto Fisico y Quimico, en el transcurso del afio y cuyos
parametros son:

PH, Conductividad, Turbidez, Cloruros, Dureza, Sulfatos, Nitratos, Fierro y Manganeso.

El objetivo de mantener un proceso de control, se cumple a medida que los planes
disefiados por la Empresa Emapica, sean garantizados con las adquisiciones del
material, insumos y reactivos que se utilizan para procesar el flujo grama de Control de
Calidad del agua que la Empresa Emapica proporciona a nuestros usuarios.

MORIA 2013
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AGUAS RESIDUALES

—

Los objetivos especificos de la unidad de control de aguas residuales son las
siguientes:

e Cumplir con las normas de calidad del cuerpo receptor.

= Esto implica un tratamiento y requerimiento de guias y lineamientos como los
— criterios que se emplean para las aguas superficiales o subrerraneas,es decir,
. contenido de sales, elemento potencialmente fitotoxico,contenido de micro-
organismos, contenido de nutrientes,etc.

o Evitar la proliferacién de enfermedades infectas contagiosas. Antes de reutilizar el
agua (en el caso de uso agricola) el agua residual debe ser tratada para retirar la
mayor parte de patogenos y sea utilizada por los trabajadores del campo que estan

e en contacto con el flujo.

5 e La disminucién de contaminacion ambiental.

- e Las operaciones de mantenimiento, contribuyen el mejoramiento de los problemas

ocasionados por los malos olores y proliferacién de mosquitos. El control de carga
organica y limpieza de vegetacion acuatica, evitan estas molestias.

Por otro lado, cabe mencionar la importancia del mantenimiento Yy mejoramiento

~ que se debe otorgar e invertir en este rubro, como es el tratamiento de las aguas
s residuales. Se tiene por referencias obtenidas, que la costa del Peri estan
- cubiertas por desiertos en un 95% y solo el 8% del terreno del pais, son aptas para

la agricultura. EI 50% del potencial agricola, no utilizable por carencia de agua.
De acuerdo a datos existentes, se requiere aproximadamente $ 6,800 millones de
ddlares americanos para irrigar 880,000 Has. Estas limitaciones del agua, existen
4,300 Has. Agricolas regadas con aguas residuales, el 86% sin tratamiento.
& (Adjuntar foto).

CUADRO DE ACCIONES REALIZADAS POR LA UNIDAD DE CONTROL DE
AGUAS RESIDUALES 2013.

—

. EMORIA 2013
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TRATAMIENTO DE AGUAS SERVIDAS

DICIEMBRE.2013
B Nombredela | Porcentaje Nivel de Tratamiento
~ |Localidad planta de de
B Tratamiento | Tratamiento ( %) ( Segiin Norma)
Ica Cachiche 73.93%|01 primaria 03 secundaria
~ |lca Angostura Limén 99.50%)01 primaria 01 secundarias
~ |Parcona  [Yaurilla 82.50%|01 primarias anaerobicas y

ﬁ 03 secundarias facultativas

en paralelo

~ |Palpa Chipiona 97.20%|02 primarias 01 secundaria

M "MORIA 2013
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MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
Direccién General de Contabilidad Pablica

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

Por los periddos terminados al 31 de Marzo del afio 2014 y 31 de Marzo del afio

(En Nuevos Soles)

ENTIDAD : EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE ICA S.A.

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
Venta Netas de Bienes
Prestacién de Servicios
TOTAL DE INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
Costo de Ventas
GANANCIA (PERDIDA) BRUTA
Gastos de Ventas y Distribucién
Gastos de Administracién
Ganancia {Pérdida) de Ia baja en Actives Financieros medidos al Costo Amortizado
Qtros Ingresos Operativos
Otros Gastos Operativos
GANANCIA (PERDIDA) OPERATIVA
Ingresos Financieros
Diferencia de Cambio (Ganancias)
Gastos Financieros

Diferencia de Cambic (Pérdidas)
Participacion en los Resultados Netos de Asoci y Negocios Conjunios Contabilizados por el Método de la Participacion

Ganancias (Pérdidas) gue surgen de la Diferencia entre el Valor Libro Anterior y el Valor Juslo de Activos Financieros
:BEGS%SII{‘I’?S%SR";??SOS a%f?n%ﬁ%nré A LAS GANANCIAS
Gaslo por Impuesio a las Ganancias
GANANCIA (PERDIDA) NETA DE OPERACIONES CONTINUADAS
Ganancia (Pérdida) Neta de Impuesto a las Ganangias Procedente de Operaciones Discontinuas
GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL EJERGICIO
COMPONENTES DE OTRO RESULTADO INTEGRAL:
Ganancias (Pérdidas) Neta por Actives Financieros Disponibles para la Venla
Ganandias {Pérdidas) de Inversiones en Instrumentos de Patrimonio
Otros Componentes de Resultado Integral
OTRO RESULTADQ INTEGRAL ANTES DE IMPUESTOS
IMPUESTO A LAS GANANCIAS RELACIONADO CON COMPONENTES DE OTRO RESULTADO INTEGRAL
Ganancias Netas por Aclivos Financieros Disponibles para ia Venta
Ganancias de Inversiones por Instrumentos de Patrimonio
Otros Componentes de Resultado Integral
SUMA DE COMPONENTES DE OTRO RESULTADO INTEGRAL CON IMPUESTO A LAS GANANCIAS RELACIONADOS

OTROS RESULTADOS INTEGRALES
RESULTADG INTEGRAL TOTAL DEL EJERCICIO, NETO DEL IMPUESTO A LA RENTA
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NOTA: Para &l caso de las empresas en proceso de lig) ign, los estados i deben ser
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Notas 31.032014 31.03.2013
4,206,295 3,996,696
4,206,295 3,006,606
-2,435,477 -2,560,36
1,770,818 1,436,338
1,015,482 ~1,089,58
-977.875 -790.365
64,043 129,546
-158,506 -324,069
6,903 5,62
4,793 -30,712
-156,396 -349,155
-156,386 -349,155
-156,396 -349,155
-349,159)

por loa liqui los mismos que deben consignar sunombre completo y colocar el sello respectiva.
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