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INTRODUCCION

El objetivo principal del Gobierno del Pert en el sector saneamiento es dotar del acceso
universal de los servicios de saneamiento a todos los habitantes de las zonas urbanas al
2021 y lograr la universalizacion de estos servicios en forma sostenible antes del afio
2030; en ese contexto, las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento Publicas
de Accionariado Municipal - EPS tienen como principal tarea proveer los servicios de
saneamiento sostenibles y de calidad a la poblacion a nivel nacional; ademas de inversidn
en infraestructura sanitaria, para lograr ambas tareas es necesario desempefiar una
gestion empresarial eficiente, eficaz y sostenible.

Teniendo en consideracién lo expuesto, el Buen Gobierno Corporativo juega un
importante papel en el accionar de los prestadores de servicios de saneamiento, como
principio establecido por la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento’ guia y dirige el buen funcionamiento de la empresa, es decir, la aplicacion
de buenas practicas de Gobierno Corporativo permite contribuir al mejor desempefio del
prestador; sin embargo, una caracteristica del sistema de gestion de los prestadores en el
Pert, es la carencia de un adecuado modelo de Gobierno Corporativo, ninguna de las
EPS cumple con el estandar propuesto por la Organizaciéon para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE), segln lo sefialado por el Plan Nacional de Saneamiento
2017-20212.

Es por ello, que entre los afios 2016 y 2017, el Ministerio de Vivienda Construccién y
Saneamiento en su calidad de ente rector en materia de saneamiento, aprob6 un nuevo
marco normativo, produciéndose un cambio a nivel institucional entre todas las entidades
que son parte o conforman el sector saneamiento, el mencionado cambio esta orientado
a la reasignacion de las funciones de Gobierno Corporativo entre las principales
entidades del sector saneamiento; asi como también en la aprobacion de un nuevo
Modelo de Codigo de Buen Gobierno Corporativo®.

En esa linea, EMAPICA S.A. procedié a aprobar en Sesion Ordinaria N° 020 — 2017 su
Codigo de Buen Gobierno Corporativo - CBGC, mediante Acuerdo N° 02, en
cumplimiento del nuevo marco normativo vigente, con la finalidad de alinearse a las
nuevas disposiciones normativas emitidas por el ente rector en materia de saneamiento;
por tanto, el presente documento presenta un plan que permite identificar los plazos para
implementar cada uno de los estandares del Cddigo de Buen Gobierno Corporativo
vigente para las EPS, plazos de adecuacion que se encuentran enmarcados y alineados
conforme lo dispuesto por la Resolucién Ministerial N° 081-2019-VIVIENDA*.

El presente plan de implementacion contiene ademas un cronograma que contempla un
plazo de hasta tres afios para implementar progresivamente 38 estandares del CBGC, los
cuales deberan ser cumplidos por las empresas incorporadas al Régimen de Apoyo
Transitorio — RAT conforme a lo dispuesto normativamente, por lo que el principal objetivo
para el proximo afio 2020, es cumplir con los estandares que tienen vencimiento al afio
siguiente de la publicacion de la Resolucion Ministerial sefialada en e! acapite precedente;
es decir, que vencen el 09/03/2020, a fin de lograr progresivamente una gestion
empresarial eficiente en beneficio de los usuarios de los servicios de saneamiento.

1 Aprobada mediante Decreto Legislativo N® 1280, publicada en el Diario Oficial El Peruano el jueves 29 de diciembre de 2016.

2 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 018-2017-VIVIENDA, publicado en el Diario Oficial El Peruano el domingo 25 de junio de 2017.
3 Aprobado mediante Resolucién Ministerial N® 431-2017-VIVIENDA, publicada en el Diario Oficial El Peruano el 10 de noviembre de 2017.
4 Publicada en el Diario Oficial El Peruano el viernes 08 de marzo de 2019
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. MISION

Brindar calidad en los servicios de saneamiento en forma eficiente y sostenible,
estableciendo procesos de gestion que involucren la aplicacién de principios basicos
del buen gobierno corporativo, logrando en ese sentido la estabilidad y crecimiento
continuo de la empresa.

II. VISION

Lograr afianzarnos como una empresa lider en la gestion y prestacion de los servicios
de saneamiento, brindando 6ptimos servicios de agua potable, alcantarillado sanitario,
tratamiento de aguas residuales para disposicion final o retso y disposicién sanitaria
de excretas dentro del ambito urbano y en beneficio de la poblacién.

lll. ALCANCE

El presente plan de implementacion de pilares y estandares del Codigo de Buen
Gobierno Corporativo; asi como los plazos y acciones establecidas en el presente
documento, es de aplicacion obligatoria para EMAPICA S.A., su aplicacién alcanza a
los miembros del Equipo de Gobierno Corporativo de la EPS.

IV.OBJETIVO

Establecer los plazos y acciones que debe cumplir la EPS para implementar
progresivamente los pilares y estandares del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo,
ello con la finalidad de lograr alcanzar una gestion empresarial eficaz y eficiente,
acrecentar una efectiva cultura de Buen Gobierno Corporativo, promover el desarrollo
empresarial y contribuir al mejor desemperfio de la empresa, haciendo de ella una
empresa soélida y sostenible, orientada a incrementar los niveles de calidad,
continuidad, cobertura y sostenibilidad de los servicios de saneamiento.

V. CLASIFICACION DE EMPRESAS INCORPORADAS AL REGIMEN DE APOYO
TRANSITORIO - RAT POR TAMANO

Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento Piblicas de !
Accionariado Municipal Incorporaradas al RAT- EPS en RAT |
: e __| TOTAL |
_PEQUENAS |  MEDIANAS ] o
N° de conexiones N° de conexiones N° de conexiones =5 |
de AP sea hasta de AP sea de 15,001 a de AP sea de 40,001 a
de 15,000 40000 1,000,000 : LEYENDA
01 EMAPAB S.A. SEMAPA BARRANCA S.A. EMAPICA S.A. 3 7 EPS PORTAMANO
02 EPSSMU S.A. EMAPA HUARAL S.A. EPS SEDALORETOSA. || 3 | |PEQUENAS oty
03 EMAPAVIGS S.A, EMAPISCO S.A. EPSELS.A. 3 | [MEDIANAS
04 EMUSAP S.A. EPS MOQUEGUA S.A. 2 GRANDES
05 | EPS MGYOBAMBA S.A. EMAPA CANETE S.A. 2
06 EPS ILO S.A. 1
07 EPS SEMAPACH S.A. 1
08 EMAPA SAN MARTIN S.A. 1
09 EMAPACOP S.A. 1
10 EPS MARANON S.A. 1
TOTALEPSEN RAT:j 13

FUENTE: SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO - SUNASS
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VI.CRONOGRAMA

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION PROGRESIVA DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

PARA LAS EPS EN RAT

Plazo de Adecuacién

PILARES Y ESTANDARES

ler aiio

2do ano

4to ano

PILAR lI: Directorio

Estandar 14 Funciones y competencias
Estandar 15 Reglamento del Directorio
Estandar 16 Conformacion del Directorio
Estandar 17 Eleccion, designacion y
reeleccidn de directores
Estandar 18 Vacancia de Directores
Estdndar 19 Dietas de Directorio
Estandar 20 Evaluacion del Directorio
Estandar 21 Atribuciones y Obligaciones
del Directorio
Estandar 22 Reuniones del Directorio
’a% standar 23 Politica de delegacién
= de facultades
&)
Estandar 24 Comités del Directorio
Estandar 25 Funciones sobre

remuneraciones
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PILAR IlI: Gestién 7 :
Estandar 26 El rol del Gerente General
y los Gerentes de Linea
Estandar 27 Relacionamiento con
grupos de interés
Estandar 28 Compromiso con los usuarios
Estandar 29 Trato responsable del personal
Estandar 30 Plan de sucesién
Estandar 31 Politica remunerativa
Estandar 32 Evaluacion del desempefio
Estandar 33 Desempefio ambiental
Estandar 34 Coordinacién transversal
PILAR IV: Cumplimiento y Gestion de Riesgos

Estandar 35 R Sistema de Control
Estandar 36 Comité de auditoria
Estandar 37 Auditoria interna

%

Y

7.

L/ Estandar 38 Auditoria externa
Estandar 39 Gestidn integral de riesgos
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Estandar 40

Comité de riesgos

informacién financiera y memoria anual

Estindaral Cumplimiento de o.bilgacmnes
Yy COmpromisos
PILAR V: Etica y.Conflicto de Interés
Estandar 42 Codigo de ética
Estandar 43 Canales de Denuncia
Estandar 44 Conflicto de interés
Estindar 45 Operacpnes con partes
vinculadas
PILAR VI: Transparencia y Comunicacion
Estandar 46 Politica de informacidn
Estandar 47 Informacién de acceso publico
Estandar 48 Transparencia contractual
Etsrdarad Informe anual dse gobierno
corporativo
Estandar £0 Estandares contables de la

Estandar 51

Reporte integrado
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VIl. MATRICES DE PROGRAMACION DE ACCIONES QUE DEBERA IMPLEMENTAR
PROGRESIVAMENTE LA EPS ANUALMENTE.

7.1. Matriz de pilares y estandares del CBGC con vencimiento al 09/03/2020:

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION PROGRESIVA DE LOS ESTANDARES DEL CBGC CON VENCIMIENTO AL 09/03/2020
3 F _ 5 Plazo de
N RS e TATIDARES Evidencia Evidencia e atn
Documental Factual =
lerano
Conformacion Partida Registral de la EPS
3 6
2t Stancany del Directoric SNy Actas de CD 0 JGA
Modificacion del Estatuto o Reglamento
& Floccionitias: I del Directorio Pattida Regictra]
= . eccidn, designaciény artida Registra
02 = tan =
g Estindarly reeleccidn de directores Actas de CD o JGA /RM
@ -
E Modificacidn del Estatuto o Reglamento | Acta de CD o JGA que aprueba las dietas ||
03 &8 Estindar 19 Dietas de del Directorio, laboracién de fa Politica del Directorio, Acta que aprueba la
g Directorio de Percepcién de Dietas, memoria anual | Politica, informe o memoria anual dela
= de la EPS e informe anual de GC EPS e informe anual de GC
Modificacion del Estatuto o Reglamento
01 Estindaras Reuniones del Directorio, elaboracion deun plan Actas de Directorio, esquelas u otros
dei Directorio anual detrabajo y un cronograma de medios de convocatorias.
reunienes ordinarias.
, | del G Z i . A
05 5 Estandar 26 Elioldsloersie Ge'neral Modificacidn del Estatuto o ROF Actas de Directorio
= v los Gerentes de Linea
n
q
"2 Comsromisoan Modificacion del Reglamento del
06 = Esténdar 28 P s Directorio, elaboracion de la Politica de Actas de Directorio
n los usuarios =
S trato responsableal usuario u otro.
= : - o ; % = |
o7 Estindar 34 Coordinacién Medificacian del Estatuto o ROE Informes ad hoc de Gererfma Ge_nera
transversal presentados ante el Directorio
A A Informacion d :
08 [S |Estindar47 - S , Pagina Web dela EPS
g 5 acceso publico Elaboracién de una politica de
e A informacion u otro documento aprobado e 1 =
0o E § Estindar 48 Transparencia por GG o 6L 0l e:mes. :.n ormativos, contratos
= contractual utilizados por la EPS
5 3
= 8 Cadigo de Buen Gobierno Corporativo e | Actas de Directorio donde se evidencie la
[~ , Informe anual de i : e 2
10 g Estdndar 49 A 3 Informe anual de gobierno corporativo aprobacion del informe anual de
pou | gobierno corporativo & o 2 3
o aprobade por el Directorio gobierno corporativo. P

En la matriz expuesta se observan 10 estandares, los cuales tienen vencimiento el

09/03/2020 de acuerdo a lo establecido en la normativa sectorial vigente; se observa,

~ademas, que estos 10 estandares corresponden a tres pilares de nuestro Codigo de Buen

\ /" Gobierno Corporativo. Adicionalmente, se ha previsto incorporar dos columnas que

' corresponden a la evidencia documental y factual, ambas evidencias determinan una

serie de acciones que las EPS deberan de cumplir de acuerdo a su tamarfo; asimismo,

estas evidencias son parte de la evaluacién anual que las EPS deben realizar para luego
recoger los resultados de las mismas en el informe anual de gobierno corporativo.

Como se puede evidenciar, EMAPICA S.A., por ser considerada una EPS grande, debera
cumplir durante el primer vencimiento con la implementacion de los 10 estandares
establecidos en esta primera matriz presentada.
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7.2. Matriz de pilares y estandares del CBGC con vencimiento al 09/03/2021:

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION PROGRESIVA DE LOS ESTANDARES DEL CBGC CON VENCIMIENTO AL 09/03/2021
e s Plazo de
encia videncia =
N° PILARES Y ESTANDARES Adecuacion
Documental Factual
Modificacion del Estatuto y Reglamento
1 Estandar 14 Funciones'y del Directorio, t:ieclaraciénjgrada Aitas e Directoria
competencias anual y plan deimplementacién del
.__CBGC.
Rezl el Medificacién del Estatuto o
2 Estindar 15 =8 .arnen z £ Reglamento del Directorio o aprobacién Actas de Directorio o JGA/CD
Directorio
del CBGC,
[l =]
E e Modificacién del Estatuto o Actas de Directorio o JGA/CD
3 E Estandar 18 Bitectaros Reglamento del Directorio y/o documento emitido por el MVCS
-S Reglamento de la JGA 0 Sunass
4 i Estindar 20 EvaluaclorE del Modificacién del ?statubio Actani oI Directotis
< Directoric o Reglamento del Directorio
= Atribuciones y Modificacién del Estatuto o Reglamento e S ot
5 Estdndar 21 Obligaciones del Directorio o elaboracion del deaudibc::i’: m
i del Directorio Reglamento del comité de auditoria.
3 . . |Modificacidn del Estatuto o Reglamento
. Politica de delegacidn : 2 e = -
6 Estandar 23 e g del Directorio, elaboracion dela Actas de Directorio
politica de delegacién de facultades.
7 Estindar 24 Co-mltes ti!el Modificacién del Es-tatutoA A e Directons
Directorio v/o Rgglamenta del Directorio
Modificacién del Reglamento del
" Compromiso con Directorio, elaboracidn dela Politica de| o 5
8 Estandar 28 z £ Actas de Directorio
los usuarios trato responsable al usuario u otro
documento.
9 Esténdar 29 Trato responsable Modificacién d?i.RDF, elaboracién de R e
del personal una politica de RR.HH.
= Modificacion del Reglamento del
S S Plan de 3 s =5 4 .
10 = Estandar 30 P Directorio, elaboracidon del plan de Actas de Directorio
T sucesién S
@ sucesién
‘_51 e Modificacidn del Reglamento del e
= Politica o Informe de evaluacién anual del
11 = Esténdar 31 L Directorio, elaboracién dela politica i . - 3
remunerativa ¥ Directorio, actas de Directorio.
g remunerativa.
a. 7 Evaluacidn del Meodificacion del Reglamento Actas de Directorio, entrevistas a
12 Estdndar 32 = 5 7 2 2
desemperio de Directorio funcionarios
> Desempefio Elaboraa-én de l‘a polftigalde Actas de Directorio, informe anual ad
i3 Estandar 33 = desempefio ambiental u otro b
ambiental hoc y en la pdgina web
documento,
14 Estdndar 34 Eosrdinacion Moaodificacién del Estatuto o ROF Informes adivoc d_e 5 =
transversal presentados ante el Directorio
Modificacién del Reglamento de Actas einformes del
1 . A R
3 Exbindaras Comite deauditor Directorio u otro decumento aprobado. comité de auditoria
: Modificacién del Estatuto, ROF o MOF,
s & elaboracién del reglamento de
16 | @ % Estandar 37 Auditoria interna TR Actas de Directorio einformes
= auditoria interna u otro documento
5 2 i aprobado.
g % Modificacién de estatuto, reglamento
g = deDi 2 5 2 « hgs
o 3 . ey e Directorio, elaboracién de Actas de Directorio o comité de
17 Sl Estandar 38 Auditoria externa z
= ﬁ o 4 reglamento de JGA o Politica de auditoria, EE.FF auditados
[S— § © auditorias externas
o Cumplimiento de " o
18 Estdndar 41 obligaciones Modificacidn del ROF y MOF Actasvde'a Dl[‘ectorlo 2
5 comités einformes
Y COMpromisos
- - - - - - - -
19 8 % Estandar 42 Cédigo de ética Actualizacién del cédigo de ética Actas de Directorio
i 28
1 - o
: = J":a’ Modificacién del estatuto o reglamento
T i i 16 Actas del ité o ditori
20 S § Estandar 44 Conflicto deinterés del‘ |-JII'ECUQFIO, el'aboracmr! dela erasce cnm! > ea-u forla
o politica de manejo de conflicto de o del Directorio
interés.
: Inf ién d Elaboracién de una politica de
ZIN==E SR Estandar 47 g ormaclcn_ 5 informacién u otro documento Pagina web de la EPS
> £ & acceso publico
e & L aprobado por GG o GL
s & §
= &2 Modificacién de estatuto y/o
22 | = E § Estdndar 51 Reporte integrado i 1 Actas de Directorio
= © reglamento de IGA

Como se

observa, en la presente matriz EMAPICA S.A. debera cumplir con 19

estandares, dentro de los cuales algunas acciones coinciden con las que deben cumplirse
durante el primer afio de vencimiento.

a 0300

PR
e{{\AFu,/' b
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7.3. Matriz de pilares y estandares del CBGC con vencimiento al 09/03/2022:

CRON-OGRAMA DE IMPLEMENTACION PROGRESIVA DE LOS ESTANDARES DEL CBGC CON VENCIMIENTO AL 03/03/2022
o Evid Plazo de
videncia videncia 5
N°® PILARES Y ESTANDARES Adecuacion
Documental Factual
3eraiio
Modificacion del Estatuto y Reglamento del
Estandar 14 Funciones y competencias Directorio, declaracién jurada anual y plan Actas de Directorio
de implementacion del CBGC.
Modificacién del Estatuto o Reglamento del
tandar 15 i i i i
" Estandar Reglamento del Directorio Directorio o aprobacién del CBGC, Actas de Directorio 0 JGA/CD
2 P
=1 & = Modificacion del Estatuto ” o
r20 i
E:» Estdnda Evaluacién del Directorio o Reglamentto del Directorio Actas de Directorio
b
5 ificacis o del
= Atribuciones y Obligaciones h’:l"d'ﬁc_a:m" del Es'mi:um o Reglamento de Actas de Directorio o Comité
Estandar 21 7 Directeric o elaboracién del Reglamento del
del Directorio 2 de auditoria
comité de auditoria.
&
Politica da delGgacldn Modificacion del Estatuto ¢ Reglamento del
Estandar 23 canen Ce e macia Directorio, elaboracién dela politica de Actas de Directorio
defacultades
delegacion de facultades.
Estdndar 24 Comités del Directorio Modificacién del Estatuto
= z . Actas de Directorio
Estandar 25 Funciones scbre remuneraciones y/o Reglamento del Directorio
e laniereon Meodificacién del Estatuto y/o Reglamento del
Estandar 27 L Cirectorio, elaboracién dela pelitica de Actas de Directorio y/o infarmes
grupos de interés 2 5
relacionamiento con grupos de interés u otro.
Modificacidn del Reglamente del Directario,
Estandar 28 Compromiso con los usuarios elaboracion de la Politica detrate Actas de Directorio
responsable al usuario u otro documento.
Esténdar 29 Trato responsahble Modificacién du':|.ROF, elaboracion de Atas e Dlrectis
5 del persanal una politica de RR.HH.
=
o - "
3 Estandar 30 Plan de sucesién Modiglcaclan ‘_‘e[ Reglamento del lem"o‘ Actas de Directorio
x elaboracion del plan de sucesién
S
= A , 14
Esténdar31 PolfcaTaruinerativa Modlﬂcaci.fs—n del nglaTE"to de Directorio, Informe r.!e e\mluacmn-anual -deI
elaboracién dela politica remunerativa. Directorio, actas de Directorio.
s - o Actas de Directorio, entrevistas
Estindar 32 Evaluacién del desempeiio Modificacin del Reglamento de Directorio i
funcionarios
Estandar 23 Dasacapencamblental E‘\abora:lc}n dela politica de desempefic Actas de Directorio, Enf_ormeanual ad
ambiental u otro documento. hoc y en la pagina web
Estédndar 34 Coordinacién transversal Modificaclén del Estatuto o ROF Informesad Hog deGexerfcla Ge:1eral
resentados ante el Directorio
Modifi ién del Reglamento del Directorio
Estandar 35 Sistema de Control it i egROF 4 Actas de Directorio
o
o0 ; = 3 S : TR
g Estindar 36 Cornitédemuditoria Madificacion del Reglamento de Directorio s ?lnformss del
o u otro documento aprobado, comité de auditoria
: Moedificacién del Estatuto, ROF o MOF,
_‘g Estindar 37 Auditoria interna elaboracidn del reglamento de auditoria Actas de Directorio e informes
4 interna u otro documento aprobado.
() S
= ’ e hioEificaconds st feg e o de Actas de Directorio o del comité de
8 Estdndar 38 Auditoria externa Directoria, elaboracién de reglamente de JGA % -
r= i Sy auditoria, EEFF auditados
E © Politica de auditorias externas
= Modificacién del estatuto o reglamento del
g‘ Esténdar 39 Gestién integral de riesgos Directorio, elaboracion de una politica de Actas de Directorio e informes
o gestion integral deriesgos
= Modificacién del Reglamento del Directorio o,
5 Estandar 40 Comité de riesgos elaberacién del reglamento del comité de Actas del comité
o riesgos
Estindaral Cumplimiento de obligaciones Modificacién del ROF y MOF Actas de Dlrecturm o comités
y compromisas einformes
o “ Cédigo de ética u otro documento aprobado Actas de Directorio y actas
Estandar 43 Canales de Denuncia s . R
iy que reguie temas éticos del comité de auditeria
e
- = -
G Meodificacién del estatutoe o reglamento del
= - 2 . £ Actas del i itori.
g Z|  estandaraa Conflicto de interés Directorio, elaboracién dela politica de sdelicomite daauditoria
g 4 = s 5 o del Directoric
= °- manejo de conflicto de interés.
o
< _g_ Modificacién del estatuto o reglamento del
a = = Operacicnes con partes Directorio, elaboracién de politicas para la
S Estandar 45 5 K s 5 P S Actas de Directorio
vinculadas valoracidn y revelacién de operaciones entre
partes vinculadas.
Elaboracién de una politica de informacidn u
= andar 46 i - X i i
2 Estan Politica de informacién ot oS e o Sl DT o Actas de Directorio
243 s e = AR
S 5| Estandara7 Informaeisn de acosopablica. (|orooration deundpol ftewde trformaciinu Pagina web de la EPS
e B otro documento aprobadoe por GG o GL
& =
i do d
£ g _ Esténdares contables dela Modificacién del estatuta o acuerdo de Actas de Diveiioeto, pagina web
= 5 Estdndar 50 informacion financiera y memoria Directorio, elaboracién de una politica -
> 8 = examen de auditor externo.
g = anual contable y memoria anual.
o Esténdar 51 Reporte integrado RModifeacicride es!;ac::to v/o reglam de Actas de Directorio

En la presente matriz se puede identificar que EMAPICA S.A. debera implementar al
09/03/2022 sélo 09 estandares del CBGC, debido a que se encuentra dentro del

Pagina 9 de 10



grupo de empresas denominadas como grandes, conforme a la clasificacion de
empresas realizada por la Sunass; y como tal, este tipo de empresas de acuerdo a lo
dispuesto normativamente, deberan cumplir con implementar los 38 estandares que
deben cumplir las EPS en RAT durante los primeros 3 afios establecidos para la
implementacion del CBGC a diferencia de las empresas medianas y pequefias, las
cuales cumplen con la implementacion del codigo hasta los cuatro afios establecidos
por la normativa sectorial vigente.

Adicionalmente, debemos acotar que la propuesta consignada en el presente Plan de
Implementacion del Coédigo de Buen Gobierno Corporativo, se encuentra enmarcada
a las disposiciones de la Resolucion Ministerial N°081-2019-VIVIENDA, a fin de
cumplir con lo establecido por la normativa del sector saneamiento; no obstante, se
hace hincapie que EMAPICA S.A. procedera a implementar de manera integral los
precitados estandares del CBGC, con excepcion de algunos que no le son aplicables
en su totalidad por ser una empresa incorporada al RAT.
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