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FORMATO N°01:
TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS
SERVICIO DE CONTRASTACION DE MICRO MEDIDORES A INICIATIVA DE LA

EMPRESA EN CUMPLIMIENTO AL ARTICULO N° 101 DEL REGLAMENTO DE
CALIDAD DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO.EN EL AMBITO DE EPS EMAPICA S.A

1. Denominacion de la contratacion
Contrastacion de 1,330 medidores tipo chorro miilfiple, para ia localidad de lca (1,330 medidores)
Finalidad piblica
El presente proceso busca contratar el servicio de una CONTRATISTA para 1a contrastacion de
medidores de Agua Potable de tipo chorro miliiple, para el Control de Operatividad y Mantenimiento del
parque de medidores en cumplimiento al Articulo N° 101 del Reglamento de Calidad de Servicios de
Saneamiento.

2. Antecedentes
Todo medidor con didmetro menor o igual a 20 mm debera pasar por una verificacion periédica cada §
afios. Es obligacion de las EPS contar con un programa anugal de verificaciones que garantice el
cumplimiento de los plazos.

Los medidores que tienen mas de 5 (cinco) afios de antigliedad presentan problemas de medicion, pues
ol volumen medidor suele ser menor con el transcurso del tiempo por el mismo desgaste de los
elementos, provocando un perjuicio economico para |a empresa.

3. Objetivos de la confratacion
Este servicio tiene como objetivo dar cumplimiento a la normatividad vigente de SUNASS Art. N° 101
del Reglamento de Calidad de Servicios de Saneamiento, de tal manera que se demuestre y garantice
el funcionamiento 6ptimo de! parque de medidores.

4. Caracteristicas y condiciones del servicio a contratar
5.1. Descripcion del servicio a confratar
TIPO DE MICRO MEDIDORES.
Chorro Multiple
Son medidores de diametro menor o igual a 20 mm, de chorro multiple
5.2 Actividades
5. 2.1 VERIFICACION POSTERIOR POR INICIATIVA DE LA EMPRESA PRESTADORA.
e La Verificacion Periodica del medidor a solicitud de la empresa prestadora, en aplicacion del
articulo 101 del Reglamento de Calidad, debe ser realizada por una UVM que haya sido

q% acreditada como Organismo de Inspeccion Tipo A, asi mismo podré ser de cualquier
ﬂ ey otro tipo en ¢aso no se cuente aiguna UVM en la jurisdiccién. De acuerdo al Art. N°06
\ ()JJ* ' de la Resolucién de Consejo Directivo 061-2018-SUNASS-CD.

5.2.2 PROCEDIMIENTO PARA LA VERIFICACION POSTERIOR

- La UVM realizar4 la verificacion en campo o en laboratorio, segun lo indicado en los numerales 2.1.6,
2.1.7, 218 y 2.1.9 del presente anexo N.° 03, de acuerdo al Art. N.° 06 de 1a Resolucion de Consejo
Directivo 061-2018-SUNASS-CD.

921.7. Si e resultado de la verificacion en campo indica que el medidor sobre registra, la UVM lo
entregaré a la empresa prestadora en un plazo méximo de dos (2) dias posteriores a su retiro. La
empresa prestadora debera reemplazar el medidor segun lo establecido en el articulo 102 del
Regiamento de Calidad o entregaré a la UVM medidores nuevos para reemplazar.

21.8. Si el resultado de la verificacion en laboratorio indica que el medidor esta operativo, éste serd
reinstalado en la conexion domiciliaria por la UVM
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21.9. Realizada Ia Verfficacion Posterior, la UVM emitira el certificado de Verificacion Posterior,
conforme lo dispuesto por ta Direccion de Metrologia de! INACAL. El certificado sera entregado al
representante de |a empresa prestadora y una copia al usuario. En caso no se encuentren presentes
durante |a realizacién de la prueba, la UVM remitira dichos documentos a sus respectivos domicilios
dentro de los dos (2) dias hébiles siguientes a la realizacion de la prueba.

+  Para el refiro y reinstalacion del medidor de agua, la UVM seguiré lo establecido en los acapites
23y24,

2 3. Retiro de! medidor de la conexion domicifiaria

2 3.4. La UVM retirara el medidor de la conexion domiciliaria sin que ésta sea dafiada, en presencia
del Titutar de la Conexion Domiciliaria o Usuaric ylo de la empresa prestadora, levantando un acta
segiin el Formutario N° 1A, verificando su estado a fin de descartar visualmente que este no haya
sido alterado y registraré dicha informacion. En caso de ausencia del Titular de la Conexion
Domiciliaria o usuario, la UVM dejara constancia dei retiro del medidor en el domicilio del Titular de
la Conexin Domiciliaria o usuario por debajo de la puerta y anotar las caracteristicas de la fachada
del predio visitado.

239 Retirado el medidor, la UVM colocara un niple en su reemplazo, a fin que el usuario disporiga
del servicio mientras se realiza la Verificacion Posterior en laboratorio. La UVM dispondra de niples
de dimensiones normalizadas para cada didmetro de medidor. La empresa prestadora devolvera el
niple o asumiré su costo, en caso el medidor no sea reinstalado en la conexién domiclliaria.

23.3. El medidor refirado sera asegurado adecuadamente en un medio apropiado que lo protsja
contra golpes y manipulacion, uego sera trasladado al laboratorio para realizar la verificacion. En
caso que i verificacion haya sido programada para un dia distinto al de refiro del medidor, la UVM
debe contar con medios de seguridad, transporte y de almacenamiento adecuados que aseguren ia
inviolabilidad del medidor hasta su ensayo y posterior reinstalacion de ser el caso.

2 4 Reinstalacion del medidor en la conexion domiciliaria

2 4.1. En caso corresponda, la UVM reinstalara el medidor, sin que !a conexion domiciliaria sea
dafiada, levantando un acta segun el Formulario N° 24 En caso el Titular de la Conexion Domiciliaria
o usuario se oponhga a dicha instalacion, se dejara constancia en el acta.

249 La firma del Titular de la Conexion Domiciliaria o del usuario solo acredita haber tomado
conocimiento del hecho, debiéndose regisirar su negativa a firmar, si ese fuera el caso. La UVM
comunicara el hecho a la empresa prestadora y entregera e! medidor el mismo dia o &l siguiente dia
habil de ocurrida la negativa.

24.3. La UVM es responsable de dejar la Caja del Medidor, que incluye la conexion domiciliaria, en
las mismas condiciones en la que fue encontrada antes del retiro del medidor.

o Laempresa prestadora asumira el costo de 1a Verificacién Posterior independientemente del
resultado de la prueba.

e En caso se encontrara los accesorios (valvulas de paso) que ameriten reemplazo el
contratista a su costo debera realizar el reemplazo respectivo, el maximo namero de
accesorios a reemplazar no excederd de MIL {1 ,000) conexiones
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5.3. SOBRE EL PROCEDIMIENTO TECNICO PARA LA VERIFICACION POSTERIOR

e LaVerificacion Posterior del medidor se realizara de acuerdo al procedimiento técnico que
emita la Direccion de Metrologia del INACAL.

o Elimedidor resulta operativo si el eror calculado para cada caudal de ensayo s& encuentra
dentro de los errores méaximos permisibles establecidos en la norma metroldgica peruana
con la que fue aprobado e respectivo modelo.

o Los Medidores que no pasen la prueba de ensayo seran intemados en el aimacén de la
empresa.

o Laempresa entregara a la UVM el nimero de medidores entregados a almacén para que
proceda a reinstalarlos en los predios.

o  Seadjunta el listado de 1330 medidores a verificar de la locafidad de lca

54 Plan de trabajo
El Contratista elaborara plan de trabajo de conformidad al listado de usuarios con medidor que sera
entregado por la EPS.
55 Requisitos segin leyes, reglamentos técnicos, normas metrologicas y/o sanitarias, reglamentos y
demas normas
e Seadjuntalanormativa Articulo N°101.- CONTROL DE OPERATIVIDAD Y MANTENIMIENTO
DEL PARQUE DE MEDIDORES y ANEXO N°3 Anexo N° 4 del Reglamento de Calidad,
Procedimiento para fa Verificacion Posterior de los Medidores de Agua.

5.6 Impacto ambiental (en caso se requiere)
No Aplica
5.7 Seguros
No Aplica
58 Prestaciones accesorias a la prestacion principal {de ser necesaric)
No Aplica
5.8.1 Mantenimiento preventivo
5.8.2 Soporte técnico
583 Capacitacién y/o entrenamiento
59 Lugary plazo de prestacion del servicio

591 Lugar lca
Zona de Ejecucion : Zonal EPS EMAPICA S.A.

592 PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO
El plan de ejecucion de este servicio sera de 90 dias calendario, contados a partir del dfa de
notificada la orden de servicio.

5.10 Resultados esperados
i. Entrega de 1330 certificados con los resultados de las contrastaciones de medidores,
con sus respectivos files de actas de refiro y reinstalacion de medidor.
ii. Actade entrega medidores al almacén que resultaron inoperativos.
i Instalacién de los medidores que resultaron inoperativos y que seran entregados por ia
EPS
iv. Cuadro de Formato de Campos Minimos para Remesas de Verificacion Posterior
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F FORMATO DE CAMPOS MINMOS PARA REMESAS DE VERIFICACION POSTERIOR
EMPRESA PRESTADORA:
DIRECCION:
FECHA: N° DE REMESA:
mnm-nur—uzuunmmuhwammwm-mmm clsd i o Callded, - Variicilin Peslerior
INFORMACION DEL TITULAR O USUARIO INFORNMACION DEL MEDIDOR mm
TEMINOMERODE | o\ on oy usuiaRio DRECCKN DUSTRITO | Provinin | oprenn| e %‘%"’w mm.n‘”‘;m; ;:n:: 'm‘wmﬁ-mﬁ “:'WE:

Clase mekoligicar Bo soanos de medicién (relaciin Q3/01) (R100. RT2S, FE3, R160, #i)
Tipo da medidor: Chure Onico, Chamo Midtiple, Volumético, oo

8. Requisiios y recursos dei proveedor
6.1 Requisitos del proveedor
- Contar con Registro Nacional de Proveedor
- Estar acreditado ante INACAL

6.2 Recursos a ser provistos por el proveedor
621 Equipamiento
A. Equipamiento estratégico
B. Ofro equipamiento
622 Infrasstructura estratégica (solo servicios en general)
6.2.3 Personal
A. Personal Clave
a. Personal 1
i, Actividades
ii. Perfil
B. Otro personal
7. Olras consideraciones para Ja ejecucion de la prestacion
- Do, 7.4 Otras obligaciones
/ ‘:’ yege o 744 Ofras obligaciones del contratista
7.4.2 Recursos y facilidades a ser provistos por la Entidad
{ @P‘ 7..3 Ofras obligaciones de la Entidad
\ 7.2 Adelantos
7.3 Subcontratacion
74 Confidencialidad
7.5 Propiedad intelectual
76 Medidas de control durante la ejecucion contractual
7.7 Conformidad de la prestacion

La conformidad del servicio estara a cargo por la oficina de Supervision de Micro medicién de la
Oficina de Medicion y Facturacion, y Gerencia Comercial de la empresa EMAPICA S.A.

7.8 Forma de pago

El pago sera en PAGO UNICO efectuado terminado €l servicio en el tiempo sefialado y dando la
conformidad por el &rea usuaria.

7.9 Fémula de resjuste
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7.10 Penalidades aplicables
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objefo del
contrato, la Entidad le aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dia de atraso. La
penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente formula:

Penalidad Diaria = 0.10 x Monto vigente

F x Plazo vigente en dias
Donde F tiene los siguientes valores:

a) Para plazos menores 0 iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios en general,
consultorfas y ejecucion de obra: F 0.40
b} Para plazos mayores a sesenta {60) dias:
O b.1) Para bienes, servicios en general y consultorias: F=0.25
b.2) Para obras: = 0.15

Tanto el montc como el plazo se refieren, segin comesponda, al contrato vigente, item o partida
que debid ejecutarse, 0 en caso que estos involucraran obligaciones de ejecucion periédica a la
prestacion parcial que fuera materia de retraso.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando el contratista acredite, de modo objetivamente sustentando, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En ese (limo caso, la calificacion del retraso come justificado
por parte de ia Entidad no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningiin tipo,
de conformidad con el numeral 162.5 de! articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado.

7.11 Ofras Penalidades

PENALIDAD
7y POR ENCONTRAR FUGAS S/. 100.00
&a)/‘ . INSTALACION SIN ACCESORIOS S/. 100.00
NO DEVOLVER EL MEDIDOR S/. 250.00
NO TOMAR PRECAUCIONES PARA S/. 250.00

TRASLADO DEL MEDIDOR

7.12. Responsabilidad por vicios oculfos

En los contratos de bienes y servicios, el contratista es responsable por la calidad ofrecida y por
los vicios ocultos por un plazo no menor de un (1) afio contado a partir de la conformidad oforgada por
|a Entidad. El conirato puede establecer excepciones para bienes fungibles yfo perecibles, siempre que
la naturaleza de estos bienes no se adecue a este plazo, de conformicad at numeral 40.2 de! articulo 40
de la Ley de Conrataciones del Estado.

Requisitos de Calificacion
Segin corresponda ai objeto de {a contratacion
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b) Interrupciones imprevistas:

Las empresas prestadoras informaran a los afectados
tan pronto como tengan conocimiento del hecho, por los
medios disponibles, en cuanto a la magnitud del problema,
las razones que motivaron la interrupcidn y el momento
del restabiecimiento de! servicio. La comunicacion a la
SUNASS debera realizarse tan pronio como la empresa
prestadora tenga conocimignto del hecho al correo
electrénico gsf@sunass.gobpe o al que indigue la
SUNASS.

La empresa prestadora podrd contar con medios de
comunicacion como lineas de emergencia para informar a
los usuarios de los hechos ecurridos.”

«Articulo 82.- Seguros por dafios a persanas Yy
bienes

La empresa prestadora deberd contratar una poiiza de
sequros con cobertura por responsabilidad civil por dafios
apersonas y bienes de terceros; y responsabilidad publica,
incluyendo los conceptos de defuncién, datto, peérdidas o
lesiones que puedan sulrir bienes o personas con motivo
de la actividad de |z empresa prestadora.

Dicha contratacion sera incorporada en el Plan Maestro
Optimizado y en el Estudio Tarifario de las empresas
prestadoras.

De presentarse un siniesiro, corresponde a la empresa
prestadora realizar las gestiones para activar dicha pdliza,
salvo que la empresa prestadora asura directamente los
dafios ocasionados.”

«Articulo 82.- Prestacién de servicios colaterales

La empresa prestadora tiene el deber de brindar
servicios colaterales, cifiéndose a los procedimientos que
dicta la SUNASS para fa determinacion de los precios
respeciivos en la narmativa sobre tarifas.”

“Articulo 96.- Recupera del cansumo no facturado
por manipulaclén del medidor

La empresa prestadora podré recuperar el consumao
no facturado, hasta por doce (12} meses, siempre gue se
cumpla cualquiera de las siguientes condiciones:

{i) La empresa prestadora acredita que &l medidor fue
alterado o manipulado externamente.

(iiy El resuitado de la Verificacidn Posterior del medider
sefiala subrregistro, debido a fa alteracion defberada
de Ios mecanismas de medicidn a a la manipulacion del
medidor. Este control meirologico debe ser realizado por
una Unidad de Verificacién Metroldgica (IVM).

Bl volumen a recuperar serd la diferencla entre lo
facturado por la empresa presiadora y el vojumen que
resulte de aplicar el promedio histérico de consumos
anterior al pericdo a recuperar. La determinacion del
consumo promedio se realizara de acuerdo alo establecido
en el articulo 89 det presente reglamento.”

«Articuto 100.- Medidor de 1a conexién domicillaria

100.1. La conexién domiciliaria de agua potable
debe tener su respectivo medidor de consumo, el cual
debe contar con Certificado de Aprobacion de Modelo o
con la Homologacion del Gerificads de Aprobacion de
Modelo, sequin corresponda, emitido por el INACAL, y
con e Certificado de Verificacidn Inicial emitido por una
UVM. La instalacién de medidores serd realizada por la
empresa prestadora segun el programa de micromedicion
gstablecido en las metas de gestion aprobadas por la
SUNASS.

Sera facultad de la empresa prestadora adguinr
medidores que permitan la lectura remota u ofra modalidad
de dltima gensracién tecnoldgica, a efectos de facililar ia
lectura del medidor ¥ la respectiva facturacién. El costo
adicionat del medidor v de su instalacion serd asumido por
la empresa.

100.2 El Titular de la Conexién Domiciliaria podra
adquirir de la empresa prestadora o de terceros el medidor
de consumo, siempre que Aste sea nuevo y cuente con
al Certificado da Verficacién Inigial emitido por una UVM
y con el Certificado de Aprobacién de Models o con la

Viernes 4 de enero de 2019/ EtPeruano

Homologacién del Certificado de Aprobacion de Modelo,
segiin corresponda, emitido por el INACAL. La adquisicion
del medidor por el Thular de la Conexion Domiciliaria se da
en los siguientes casos:

- De manera obligatoria, en aplicacion del articulo 104
del presente reglamento.

. De manera facultativa, cuando la conexion
domiciliaria se encuentra fuera del programa de
micromedicién de la empresa prestadora, de acuerdo con
sus metas de gestion.

El plazo méximo para la instalacién del medidor sera de
un {1) mes contado desde la presentacidn de la solicitud
adjuntando ef pago del servicio colateral correspondiente
al costo de instalacién de ia conexion,

Adicicnalmente, la empresa prestadora deberd
dar a conocer previamente al Titular de fa Gonexion
Domiciliaria o usuario del servicio las caracteristicas del
medidor.

100.2. En la adguisicidn de medidores, se preferiran
aquelios que permitan la lectura remota u otra riodalidad
de dltima generacién tecnolégica, a efectos de faciiitar la
lectura del medidor y la respectiva facturacion. El costo
adicional de! medidor y su instalacion sera asumido por la
empresa prestadora, el Titular de la Gonexién Domiciliaria
o usuario efectivo del servicio, segin quien haya preferido
esle mecanismo.”

“Adicule 101- Control de operatividad y
mantenimiento del pargue de medidores

a) Mantenimienio operativo de madidores

Es responsabilidad de ia empresa presiadora maniener
opetativos los medidores, como parte de la obligacion
de mantener un permanente control de calidad de los
servicios gue presta.

b) Frecuencia del contral del parque de medidores

Todo medidor con diameiro menpr o igual a 20 mm
debera pasar por una Verificacion Periddica, como maximo
cada cinco {5) afios. Para medidores con didmetros
mayores, la empresa prestadora debera informar a la
Gerencia de Supervision y Fiscalizacion de la SUNASS la
frecuencia de Ia realizacion de la Verificacidn Periddica.
La empresa presladora debera contar con un programa
anual de verificaciones que garantice el cumplimienio de
los plazos.

¢) Nommas para el confrol de operatividad y el
mantenimiento de medidores

El conirol de_ operatividad deberid ser efectuado de
acuerdo a |o prevista por las normas vigentes emitidas por
el INAGAL.

d) Registro de verificacion de medidores

La empresa prestadora deberd llevar un registro del
parque de medidores, debiendo contener como minimo
lo siguienle por cada medidor: nimero de suministro,
direccion det predio, categoria de uso, nimero de setle
del medidor, marca y modelo, didmetro nominal, nimero
de certificadc de aprobacién de modelo u homologacion,
fecha de insialacion, fecha de verificacion, tipo de
verificacion {Inicial, Peridédica y Posterior), solicitante
{empresa prestadora o usuario), UVI, errores obienidos
en los diferentes caudales de prueba y el resultado de
la verificacién (operativo, subrregistra o sobrerregistra).
Dicho tegistro debe ser remitido a la Gerencia de
Supervisién y Fiscalizacién de la SUNASS de forma anual
o en la oporunidad que esta lo solicite,”

“Articula 102.- Retira del medidor instalado,
reinstalaclon y reemplazo

102.1 Retiro del medidor

Una vez instalado el medidor de consumo, éste
sélo podra ser retirado - previa comunicacidn escrita

j*
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Anexo N° 3

Anexo N° 4 del Reglamento de Calidad
Procedimiento para la Verlficacion Posterior
de los medidores de agua

1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos a sequir para la yeriﬁcacién Posterior de los medidores de agua, que garanticen un
proceso confiable y transparente para las partes involucradas.

ﬁh\H!EﬂlFIGACION POSTERIOR POR INICIATIVA DEL TITULAR DE LA CONEXION DOMICILIARIA O DEL
us 10

Esta seccién se apiica en caso el Titular de fa Conexién Domiciliaria o el usuario solicite a la empresa prestadora la
Verificacian Posterior del medidor de agua, dentro de un pracedimiento de reclamo o fuera de éste.

2 1. Procedimiento para fa Verificacion Posterior dentro de un procedimiento de reclamo

2.1.1. La empresa prestadora publica en un lugar visible de todas sus oficinas comerciales, para conocimiento del
plblice, la lista de las Unidades de Verificacion Metroldgica (UVIM) autorizadas para realizar la Verificacion Posterior
de los medidores, ordenada en forma creciente en funcion al precio, indicando el alcance autorizado por la Direccion
de Metrolagia del INACAL, el que incluye: didmetros nominales, caudales de los medidores, modalidad de verlificacion
(campo y/o laboratorio) y sede avtorizada; asi como, el precio de la verificacion y, de ser el caso, el costo del traslado
del medidor en caso el usuario efifauna UVM domiciliada fuera de Ia localidad donde se encuentra instalado el medidar.

Para asegurar la imparcialidad & indepandencia de los resultados, en dicha lista solo se incluira las UVM que hayan
sido acreditadas come Organismos de Inspeccion Tipo A.

2.1.2. E! Titular de la Gonexién Domiciliaria o usuario presenta su solicitud de Verificacién Posterior, de acuerdo al
Formato N° 7 del Reglamento General de Reclamos de Usuarios de los Servicios de Saneamiento, sefialando la UVM
seleccionada y precisando si requiere |2 verificacian en campo o en laboratorio.

2.1.3. Solo en el caso que el Titular de la Conexion Domiciliaria o usuario seleccione una UVM cuya sede autorizada
se encuentre domiciliada fuera de la localidad donde se encuentra instalado et medidor, la empresa prestadora debe
realizar el retiro y la reinstalacién del medidor, de acuerdo a lo establecido en los acapites 2.3 y 2.4. del presente
anexo.

2.1.4. E| Titular de la Gonexién Domiciliatia © usuario declarara en la solicitud su obligacidén de asumir el costo
de la Verificacién Posterior en caso el resuliado de esta verificacién certifique que el medidor no sobrerregistra,
Adicionalmenie, &n caso se seleccione una UVM domiciliada fuera de la iocakdad donde se encuentra instalado e!
medidor, asumiri el costo dei traglado del medidor,

2.1.5. La empresa prestadora, en un pjazo maximo de cinco {5) dias habiles posteriores a 1a fecha establecida
pata Ia reunién de conciliacion a que se refiere el Reglamento General de Reclamos de Usuarios de Servicios de
Saneamiento o maximo a! dia siguiente de la presentacion del recurso de reconstderacion, requerird a la UVM
seleccionada la ejecucion de la veriiicacion correspondiente, remitiendo como minimo los siguientes datos:

a) Numero de suministro;

b) Direccion del predio donde se encuentra instalado el medidor;

¢) Nombre del usuario gue solicité la verificacién o del titular de! servicio;
d) Teléfono del usuario si to tuviera;

) Numero de serie del medidor;

f) Marca del medidor:

g) Modelo del medidor;

h) Glase metroldgica del medidor o alcance de medieién {relacion Q3/Q1);
i) Diametro nominal det medidor;

i) Tipo de medidor;

k) Horatio de abastecimiento; ¥

) Fecha de instalacidn del medidor.

2.1.6. Para cumplir con el plazo establecido en el procedimiento de atencién de reclamos, la UVM debe considerar

un plazo maximo de diez (10) dias habiles siguientes de recibido el requerimiento de la empresa prestadora para
realizar la Verificacién Posterior, debiendo sequir las siguientes instrucciones:

A. En caso la UVM seleccionada tenga alguna sede autorizada enla misma localidad donde se encuentra instalado
el medidor:

A.1. Notificar a la empresa prestadora, por lo menos con cinco {5) dias habiles de anticipacion, la fecha, hora y
lugar en que efectuara el retiro del medidor y la Verificacion Posteriar, invitandola a presenciar la prueba. La empresa
prestadora notificara al Titular de la Conexidn Domiciliaria o usuario, por lo menos con dos (2) dias habiles de
anticipacion, la programacién de la UVM y lo invitara a presenciar la pruega.

A.2. Realizar ei refirva del medidor {Formulario N° tA) y la Verificacion Postetlor, en la fecha, horay lugar notificado.

A.3. Healizar la Verificacion Posterior el mismo dia del retiro del medidor o at siguiente dia habil, en caso la
veriticacian se realice en labaratario.

B. En caso la UVM seleccicnada no tenga aiguna sede autorizada en la misma localidad donde se sncuentra
instalado si medidor, la UVM debera realizar lo siguienie:

B.1. Coordinar con {a empresa prestadora la fecha del retiro del medidor y tas instrucciones a seguir para
trasladarlo hasta el laboratorio de la UVM; el traslado del medidor debera ir acompanado del Formulario N

B.
B.2. Notificar a la empresa prestadora, por fo menos ¢on cinco {5) dfas habiles de anticipacién, la fecha, hora y
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lugar en que efectuara fa Verificacién Posterior, invitindola a presenciar {a prueba.

B.3. Realizar la Verificacién Posterior en la fecha, hora y lugar notificado.

B.4 Luego de realizada la Verificacién Posterior, procedera a trasladar el medidor hasta las instalaciones de la
empresa prestadora, conforme las instrucciones acordadas con la empresa prestadora.

¢. En casgo la UVM seleccionada no tenga alguna sede auiorizada en ia misma localidad donde se encuentra
instalado el medidor, la empresa prestadora debera realizar lo siguiente:

.1 Notificar al Titular de la Conexion Domiciliaria o usuario, por lo menos con dos (2) dias habiles de anticipacidn,
|a fecha, hora y jugar en que se efectuara la Verificacién Posterior, invitandolo a presenciar |a prueba, Adicionaiments,
nofificara la fecha y hora en que se realizara el retiro del medidor de 1a conexion domiciliaria.

C.2 Retirar ¢l medidor de la conexion domigiliaria en la fecha y hora notificada {Formulario N° 18).

. 3.3 Trasladar el medidor hasta la sede de la UVM, conforme las instrucciones que para tal efecto establezca la

C.4. Reinstalar el medidor en la conexidn domiciliaria (Formuiario N* 2B).

2.1.7. Si el resuitado de Ja verificacidn en campo indica que el medidor sobrerregistra, la UVM lo entregara a
la empresa. prestadora en un plazo maximo de dos {2) dias postetiares a su retira. La empresa prestadora debera
reemplazar el medidor segun io establecido en el articulo 102 del Reglamento de Catidad.

21.8. Si el resultado de la verificacion en jaboratorio indica que el medidor esta operativo, éste serd reinstalado en
la conexién domicifiaria por fa UVM o [a empresa prestadora segun lo establecido en el numeral 2.1.6, en el plazo que
indica el articulo 102 del Reglamenic de Calidad. Para el caso del literal C del numeral 2.1.6, el plazo antes sefialado
se computara a partir del dia siguiente habil que recibe el medidor ia empresa prestadora.

21.8. Realizada la Verificacion Posterior, la UVM emitird el cesdificado de Verificacién Postetior, conforme lo
dispuesto por la Direccion de Metrologia del INACAL. Ei cerificado sera entregado al representante de la empresa
prestadora y una copia al usuario. En caso no se encueniren presenies durante la realizacién de la prueba, la UVM
Een:itiré dighos documentos a sus respectivos domigilios dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la realizacion

e la prueba.

Adicionalmente, la UVM entregara a la empresa prestadora la siguiente informacion:

a) Docurnentos generados por |a UVM durante la Verificacién Posierior, en caso corresponda;
b) Acta de retiro del medidar, seguin Formulario N2 1A, en caso correspanda;
c) Acta de reinstalaciin dei medidor, segin Formulario N? 2A, en caso corresponda.

2.2, Procedimienio para la Verificacian Posterior fuera de un procedimiento de reclamo

2.2.1 En caso el Titutar de la Gonexidn Domicifiaria o usuario solicite la Veriticacién Posterior del medidor de agua
fuera de un procedimiento de reclamo, la empresa prestadora reguerird a ta UVM seleccionada, dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la presentacion de la solicitud, la realizacién de la verificacién, continudndose con el
procedimiento establecido en el acapite 2.1 del presente anexo.

2.2 2. El resultado de la verificacién puede ser ofrecido comeo medio probatoric er un procedimiento de reciamo,
sie[?pre gque se ofrezca dentro de los treinta (30) dias calendarios siguientes a la fecha en que se realizé la
verificacion.

2.3. Retiro del medidor de la conexion domiciliaria

2,3.1. La UVM retirara el medidor de la conexién domiciliaria sin que ésta sea dafiada, en presencia del Titular
de Ia Conexion Domiciliaria o Usuario y/o de |a empresa prestadora, levantando un acta segun el Formulario N¥ 1A,
verificando su estado a fin de descartar visualmenie que este no haya sido alterado y registrara dicha informacién. En
caso de ausencia de! Titular de ja Conexién Domiciliaia o usuario, la UVM dejard constancia ds! retiro del medidor en
el domicitio del Titular de [a Conexion Domiciliaria o usuario por debajo de la puerta y anotard las caracteristicas de la
tachada de! predio visitado.

2.3.2. Se debe verificar que la informacién sobre la conexién domiciliaria contenga los datos establecidos en el
numeral 2.1.5 del presente anexo.

2.3.3. Si el Titular de fa Conexién Domiciliaria o el usuario se opone al retiro del medidor o si exisie algin
impedimenta fisico para refirar el medidor, la UVM dejara constancia del hecho en el Formulario N® 1A, La firma del
Titular de 1a Conexién Domiciliaria o del usuario s6lo acredita haber tomado conocimienio del hecho, debiéndose
registrar su negaliva a firmar, si ese fuera el caso.

23 4, En caso la empresa prestadora haya instalado medios de seguridad adicionales en la conexidn domiciliaria
(distintos a precintos de sequridad) que dificulten el retiro del medider, la empresa prestadora deberé faciiitar las
herramientas y los equipos necesarios para su retiro, 2 solicitud de la UVM.

2.3.5. La UVM se abstendra de realizar el retiro del medidor y la Verificacion Posterior cuando:

a) El medidor haya sido alterado externamente.
b) La lectura sea imposible a causa del estado en que se encuentra el visor.

La UVM debera seiialar en el Acta de Reiro del Medidor las causas del impedimento y enviarla a ia empresa prestadora,
dentro de los dos (2) dias hébiles siguientes de haber constatado ial suceso, debiendo acreditar dicha situacin,

2.3.6. Retirado el medidor, la UVM colecard un niple en su reemplazo, a fin que el usuario disponga del servicio
mientras se realiza la Verificacion Pasterior en laboratorio. La UVM dispondré de niples de dimensiones normalizadas
para cada diametra de medidor. La empresa prestadora devolvera el niple o asumird su costo, en caso el medidar no
sea reinstalado en la conexion domiciliaria.

2.3.7. Ei medidor retirado sera asegurado adecuadamente en un medic apropiado que (o prote;a contra golpes y
manipulacian, luego serd traslagado ai laboratorio para reaiizar la verficacién. En caso que la verificacion haya sido
programada para un dia distinto al de retira det medidor, la UVM dehe contar con medios de seguridad, transporie ¥
ga almafenamiento adecuados que aseguren la inviolabilidad del medidor hasta su ensayo y posterior reinstalacion

e ser ef case.
2.3.8. En caso sea la empresa prestadora quien ratire el

medidar. de acuerdo a o previsto en el numerat 2.1.3 det

Y
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presenie anexo, las acciones que estén a cargo de la UVM establecidas en el presente acapite seran realizadas por la
empresa prestadora, correspondiendo levaniar el acia de! retiro del medidor segin el Formulario N° 1B. La empresa
prestadora trastadara el medidor a [a UVM seleccionada por el usuario siguiendo las instrucciones que para ial fin
ssiablezca dicha UVM.

2.4 Reinstalacién del medidor en la conexién domiciliaria

2 4.1. En caso corresponda, la UVM reinstalara el medidoy, sin que la conexion domiciliaria sea dafiada, levaniando
un acta segdn el Formutario N® 2A. En caso el Titular de 1a Gonexion Domiciliaria o usuario se oponga a dicha
instalacién, se dejard constancia en & acta.

2.4.2. La firma det Titular de a Conexion Domiciliaria o del usuario sélo acredita habar tomado conocimiento del
hecho, debiéndose registrar su negativa a firmar, si ese fuera el caso. La UVM comunicara el hecho a la empresa
prestadora y entregara el medidor el mismo dia o al siguiente dia habil de ocurrida la negativa.

243.La UVMes responsable de dejar la Gaja del Medidor, que incluye la conexién domiciliaria, en las mismas
condiciones en Iz que fue encontrada antes del retiro del medidor.

2.4.4, La empresa prestadora facilitara ala UVM los materiales y equipos para colocar los dispositivos de seguridad
del medidor en la conexidn domiciliaria.

2.4.5. En caso sea la empresa prestadora quien reinstale el medidor en la conexién domiciliaria, segin lo previsto
sn el numeral 2.1.3 del presente anexo, las acciones que estan a cargo de la UVM establecidas en el presente acapite
seran realizadas por la empresa presiadora, correspondiendo levantar el acta de reinstalacion sequn el Formulario
N° 2B.

3. VERIFICACION POSTERIOR POR INICIATIVA DE LA EMPRESA PRESTADORA

3.1 La Verificacion Petiddica del medidor a solicitud de la empresa prestadora, en aplicacién del articulo 101 del
Reglamento de Calidad, debe ser reatizada por una UVM que haya sido acreditada como Qrganismo de Inspeccion
Tipo A.

3.2 Procedimiento para la Verificacion Posterior

3.2.1. La UVM realizaré la verificacion en campo o en labaratorio, segun fo indicado en {os numerales 218,217,
2.1.8 y 2.1.8 del presenta anexo.

2.2.2. Para el retiro y reinstalacién del medidor de agua, la UVM seguir lo establecido en los acapites 2.3 y 24,
respectivamente, dei presenie anexo.
I 3.21:)3. La empresa prestadora asumira el costo de ia Verificacién Posterior independientemente del resultado de
a prueba.

4. SOBRE EL PROCEDIMIENTO TECNICO PARA LA VERIFICACION POSTERIOR

4.1. La Verificacién Posterior de! medidor se realizar de acuerdo al procedimiento técnico que emita la Direccion
de Meirologia del INACAL.

4.2 Ef medidor resulta operativo si el error calculado para cada caudal de ensayo se encuentra dentro de los
err%reis maximos permisibles establecidos en la normna metrol6gica peruana con la que fue aprobado el respectivo
modeio.

5. DERECHOS Y OBLIGACIONES

5.1. Ei Titular de a Conexién Domiciliaria o usuario, o su representante designado con carta poder simple, y la
ampresa prestadora tienen derecho a presenciar el retiro y la Verificacidn Poslerior, en campo o en laboratorio, sin que
la UVM pueda limitar el ejercicio de tal derecho.

5.2, La presencia en la verificacion del Titular de la Conexién Domiciliaria o usuario, asi ¢comao de la empresa
prestadora, siempre que hayan sido debidamente notificados, sera potestativa. En este caso, lano participacién de la
empresa prestadora o Titular de la Conexién Domiciliaria o usuario no invalidara la verificacion.

5.3. La empresa prestadora debera salicitar a las UVM la capacidad operativa mensual y diaria para realizar el
procedimiento de Verificacin Periodica de medidores de agua por cada modalidad de verificacién. Esta capacidad
sera considerada como un compromiso formal de atender dicha demanda.

5.4, La empresa prestadora abonard a la UVM el costo de ias verificaciones realizadas. De acuerdo al resultado
de Ia verificacion, en caso el Titular de la Conexion Domiciliaria o usuario deba asumir el costo de |a verificacién y el
traslado, de ser el caso, ta empresa prestadora cargara dicho costo en la facturacion.

5,5. En caso ef medidor subrregistre, la emprasa prestadora podré mantener el medidor en la conexion domiciliaria
o reemplazario con uno nuevo, de acuerdo a Io previsio en el parrafa 102.3.1. del articulo 102 del Reglamento de
Galidad.

5.6, La empresa prestadora debera eniregar al Titular de Ja Conexién Domiciliaria o usuario copia del ceriificado
de Ia Verificacion Posterior realizada.

5.7. La empresa prestadora debe llevar un registro aciualizado de todas las Verificaciones Posteriores realizadas,
conforme lo senalado en el eral d) del articulo 101 del Reglamento de Galidad.

6. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

6.1. Los resultados de la verificacién que indiquen que e medidor esta operativo tendrdn una vigencia de seis (6)
meses contados a partir del dia en que se realizd la verificacion.

8.2, Excepcionalmente, si dentro del dmbito de la empresa prestadora no se cuenta con alguna UVM (con sede
autorizada en dicha jurisdiccién) acreditada como Organismo de Inspaccién Tipo A, 1a Verificacién Posterior podra ser
slectuada por cuaiguier UVM.
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FORMULARIO N*® 1A
Acta de Retiro def Medidor de Agua Patable
{realizado por ka UVM)

SIendD 135 emesee s horas del dia - , Ia Unidad de Verificacién
Metrologica .un ha procedido a retirar el medidor de Iz conexion domiciiiaria, a
solicltud de:

Empresa prestadora:

Localidad o Centro de Servicio:

Motivo del retiro dei medidor
IT:: Verificacién en laboratorio 1 Medidor sobrerregistra en verificacidn en campo J

Infarmacldn del Titular de la Conexién Domiclliariao usuario

Nombre :

Direccién:

N° de Suministro:

Informacién del medidor

N° de serie de medidor: Tipo:

Marca de medidor: Didmetro nominal {mm}):

Modelo de medidor: Afio de fabricacion: Q, tm* )
Fabricante: Alcance {0:/04)
Procedencia: PMA (bar): TMA[*C):

Estado del Registro: el medidor registra, antes de 1a verificacién, unvolumen de —.......

Para el traslado se calocé una balsa cerrada con precinto de seguridad: s  —

Reporte visual del medidor:

puntero del med!dor girando: ] [ Ne

Medidor con precinto de seguridad: 3 si  — YT

Visor con imposibilidad de lectura: — . 3 Mo

Reporte visual del filtro de medidos:
El medtdor tiene filtro:  —  — 7

El filtro estd en buen estado de conservacidn: C s e

Existen sélidos retenidos en el filtro: i— Cdne

Informacidn de la caja del medidor: {Sefiaiar el estade actual de |a caja del medidor)

Dhservaciones:

Firma de la UVM Firma de !a Empresa Prestadors Flerna del Titular dela Conexidn
Domiciliaria o Usuaric

Nombre: Nambre: Nombre:
DRI DNI: DNL:
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FORMULARIO N° 1B
Acta de Retiro del Medidor de Agua Potabile
(realizado por 1a empresa prestadora)

Siendo 135 omeomsrrreesemannies NOFBS P TR, [ TR la empresa prestadora
e eoe e ara aes s s mem s e 5 e s and eiesaens h@ procedido a retirar el medidor de la conexidn domiciliaria, & fin de
trasladario 2 18 UVM o s s sessrmins oo s st e oo para realizarla verificacién en laboratorio.

Informacidn del Titular de la Conexidn Damiciliaria o usuario

Nombre:

Direccién:

N° de Suministro:

Informacién de! madidor

N° de serle de medidor: Tipo:

Marca de medidor: Diametra nominal {mm}:

Modelo de medidor: Afio de fabricacion: Qa (m’/h):

Fabricante: Alcance {0/}

Procedencia: PMA (bar): TMAPCE:

Estado def Registro: el medidor registra, antes de 12 Verificacion, Un VOIUMER A& w e iomemissrens e r e s seener e o4 m?’
Para el tras|ado se colocd una bolsa cerrada ton precinta de seguridad: I T I No
Reporte visuz] del medidor:

Puntero del medidor givando: T s T inNe
Medidor con precinto de seguridad: s 1 wo
Visar con imposibilidad de lectura: T s 1 e
Reporte visual del filtro de medidor:

Bl medidor tiene filtro: C s L1 no
El filtro ests an buen estado de consenvaclon: s 1 no
Existen solidos retenidos en el filtro: 3 si  — P

) informacién de la caja del medidor: {Sefialar el estado actual de la caja del medidar}

——

Observaciones:
Firma de la Empresa Prestadora Firma del Titular de la Conexién
DPomiciliaria o Usuario
Nombre: Nombre:

DNz DNL:
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FORMULARIO N° 2A
Acta de Reinstalacién o Entrega a la Empresa prestadora del Medidor de Agua Potable
(veafizado por 1a UVM)

LT ] LT pem——— {1 del dia .

..... ey 12 Unidad de

Verificacion Metrologica

v e saummens Nt procedide ac

] Reinstatacitn del medidor

1 Entrega del medidor 2 la empresa prastadora

el cual fue retirado para realizarla verificacién posterior en laboratorio solicitada por:

Ernpresa prestadora:

Localidad o Centro de Servicio

Mativo del retiro dei medidor

l [—Jrerificacion en iaboratorio

1 Medidor sobrerregistra en verificacién en campo J

Informacion del Titular de |z Conexién Domiciliaria o usuario

Nombre :

Direccidn:

N° de Suministro

informacién del medidor

N° de serie de medidor:

Tipo:

Marca de medidor:

Didmetts nominal {mmk

Modelo de medidor: Afio de fabricacion: Q, fm*/y:

Fabricante: Alcance {Q/G;)

procedencia: PMA {bark TMALC):

Estado del Registro: el medidor registra un volumen de -.. - R

£l medidor se trasladé en una bolsa cerrada con precintode seguridad: s  — M7
Reparte visual del medidor

Medidar con precinto de seguridad: Cdg C 3 e
Medidor con filtra: COs T Ne
Ei filtro estd en buen estado de conservacion: s 1 ne

Ohservaciones:

Firma de fa UVM

Nombre:
DNE

Nombre:
DNI:

firma de la Empresa Prestadora

Firma del Titular de la Conexién
pomiciilaria o Usuarlo

Nombre:
DNE
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FORMULARIO N° 2B
Acta de Relnstalacion del Medidar de Agua Potable
{realizado por la empresa prestadora)

GIENAD IBS cerrvennsrrsmeressseacrrsssnne-[HHBE del dia ......

\uneesy |2 empresa prestadora

Informacién del Titular de la Conexidn Domiciliaria

ha procedido a reinstalar el medidor entregado por la UVM
o eevenennny lURgO de reBlizaTSE |2 verificacion en laboratorio.

Nombre :

Direccidn :

N°* de Sumlinistre

Informacién dal medidor

N° de serle de medidor:

Tipa:

Marca de medidor: Diametro neminat {(mm):

 Modelo de medidor: Ao de fabricacion: Qg {m*/}:

Fabricante: Alcance {0./0;)

Procedancia: PMA (bar}: TWA'C):

Estadao del Registro: el medidar registra un VOTUPNEN A et o simarn oo et I b

E medidor se trasladé en una bolsa cerrada con precinto de seguridadh: — {—
Reporte visual del medidor:

Medidor con precinto de seguridad: Es | — 1
Medidor con filtro: Csi 1 No
£l filtro estd en buen esiadode consarvacién: s — T

Observaciones

Firma de la Empresa Prestadora

Nombre:
DNI:

tirma de Titular de la Conexidn
Domictliaria o Usuario

Nombre:
DNE:
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Anexo N° 4

Anexo N° 11 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento

Frecuencia Minima de Monitoreo y Registro de Principales Parametros de PTAR

Punito e6 el Fracuencia mfngna:a ?gtin '?Pug:kptomed!u anual | Valoro
procesa de la T"’P'.'IFA"’RQE' Parimetrofa 9 en rfmg:n
N - recomens
PTAR <tous | FOTS100 1100730 500106 | dado
Caudal promedio de 24 horas (Lis)® trimestral | mensual diaric cada hora —
Temperatura ambiental (°C) frimestral ::55 mensyal | semanal -
Temperatura del agua (°C) imestral :fg;;‘; mensual | semanal -
. cada 2
Afluents PTAR Genaral pH frimestra meses mensual semanal -
Color del agua cruda trimestrat ?g:eg mensual | semanal _—
Ié:ggﬁ;guﬁmlmim de oxigena total anual | semestral | trimestral | mensual -
Femgrr;f]nda fuimica de axigeno tolal (DQO) anual semestral | mensus! sﬁ;‘ is _
Temperatura del effusnte (*C} rimestral cada 2 mensual | semanal -
meses
pH ded efiuente timestral ﬁ::ei mensual | semanal | B5-79
Diss Masa de los stlidos suspendidos tofales
dela = cada 2 cada 2
manta de lodos en b zona de digestion rimestral | eces meses miensisal -
{kgfm?
Masa de los solidos suspendidos voltiles
fla {a manta de Jodos en la zona de trimestral s cada 2 mensual e
digestion (%5T) meses meses
Color def agua de la laguna menstal sg?r?:ngs semanal | semanal verde
Efp‘gpggse)e" ta superfiie (% de la mensual sg;?:ngs semanal | semanal fibre
lagunas Temperatura del efluente (") timestral | 3932 af cada 2 -
(5":1‘ :;“B‘i';‘)'“ perd meses | Teeda | semanas
' . tada 2 cada2 | B.5-75%
pH del efluents™ frimestal meses mensual | e 7-85°
Onigeno disveho en el eivente (oL " | timestrl | 20o% | mensual | semanal | >05
. da 2 cada 2
uea del - s -
SR e Laguna Temperaiura del efluente ("C} rimestral | o mensual SETENGE
secundario aireada Oxigeno disuelto en la laguna (mg/L)* ffimestra cada 2 mensual semanal >05-2
meses
Temperatura dej efiuente (*C) frimesiral :g:ei mensual | semanal —
Lodos ?r:;%_e)no disusfto en ef reactor aireado mensuzf | mensual | semanal | confinuo 1-2
(?acr?;:gfe Stlides suspendidos totales (mglL) timesiral :naéi:eg mensuzi | semanal 3-5
aireacion} . cada 2
Volumen del lodo en probeta (miL) imesiral indiod mensual | semanal —
indice de lodo {mlfg) gimestral | 982 | mensual | semanal | <150
meses
MBBR  |Temparatura del efiuents {"C} rimestal | 92 | mensual | samanal -
tangue meses
de aireacion) gnx;g}f;a de disuelto en &l reaclor arcado wimestral ::saé mensual | continuo 1.9
Uniformidad de carga mensual | 2982 | gaio | diario -
ﬁmdur Temperatura del efluente [°C} trimestral ::Saeg mensual s:?nd:nis —
: Salidos suspendidos totales (mgll) anual semestral | mensual | mensual e
- cada 2 cada 2
Oxigeno disuelto en el efiuente (mgll) trimestral meses mensual sAManEs >1
Cloracion
Deslnfezoidn de‘:gr“n?: 4o |Clero residual (g1} trimsstral ﬁg:a: mensual | samanal -
contagio)
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 |Frecuencia minima segln caudal promedio anual | ya(or
Puntoenel | rononeie ) tratado en k2 PTAR el
proceso de la PTAR Parimetro™® 10-<100 1100 -< 300 recomens
PTAR <10Ws | R e | 2e00ls | dade
Caudal promedin da 24 horas (Us)® timestral | mensual diano cada hora —
Temperatura del agua (°C) rimestral :g;i mensuat | semanal -
oH trimestrat ﬁg:eg mensuzl | semanal —
?f:;“f;‘,ﬁ'a bioguimica de oxigeno (DBO) | apygi | comestrat | timestsl | mensual | —
Demanda quimica ds oxigeno [DQ0 da 2
Efiuente PTAR General | o gn_)'ia quimica de oxigeno (DA} anual | semestral | mensual | oTEE -
Coliformes termotelerantes en caso
de vetﬁmienu; a cuerpos naturales anual ﬁ‘ag; e: ﬁ?g?eg mensual -
{NMP/100mL N
Coliformes termgatolerantes en caso de ral cada 2 cada 2 -
reuso autorizado (NMPH 00mL) Sl meses mensual semanas _
Huevnsl' g;' PNekMgT;?}snr:Gcasn de reuso semestral | trimestral | mensual | mensual —

{1) La toma de muestra y el anglisis de los pardmetros pueds ser ejeculado por personal de la empresa prestadora.

(2) Para cumplir con la frecuentis indicada, se contabiizalos resuliados delmontioreo realizado segunios requernmientos de ta R. M. N° 273-201 JVIVIENDA
para afluente y efiuents, debiendose realizar los muestreos y analisis complementarios necesarios para completar las frecuencias de monitoreo de cada
pardmetro.

[3) Minima: Lecfuras horarias por 24 horas, En caso del afluente por bombeo sin medicidn continua: Medicion del eaudal promedia de los intervalos de
bombeo muliiplicado por et tiempo de bombeo en 24 horas.

{4) En caso de lagunas, el monitoreo preferentemente serd entre las 6:00 y 11:00 horas. Se debe regisirar la hora del monitoreo,

{5) Rango de valores para lagunas ahaerobias,

{6) Rango de valores para lagunas facultatives y de pulimerto. En tode caso el valor pH del efiuents es mayor gue el valor del afluente,

{7) Et éxigeno disuette se mide dentro de la faguna defante de turbulencias de a obra de salida (vertedero) en una profundidad de 10 cm.

{8) En caso da lagunas de establizacion, fitrar las muestras da los efluentes (firo no mayor a 1 micra de porosidad, Jo cual dsbe ser reportado con
fos resultados def ensayo) para ckminar la interfarendia de algas, detenninando de este modo fa DBO y DQO, sokuble o firada. {Ver la R. M. N°

273-2013-VIVIENDA).

Anexa N° 5

Anexo N° 12 del Reglamento de Calidad de la Prestacién
de ios Servicios de Saneamiento

Frecuencia Minima de Principales Actividades de Operacién y Mantenimiento de PTAR

ng;:::g:'ge Actividad Frecuencia minima
Rejas Limpieza de rejas 2 veces por dia
Desarenador Limpieza del desarenador semanai
Remocitn de flotantes de las superficies de agua semanal
Tanque imhoff i i i
9 Remocion de lodo de cémara de digestion  FfecHSiaiec Clastie plling
Tangue séptico Remocion de lodo anual
* { por afo
* Una vez contando con experiensia
N sobre la acumulacion promedio
Batimetria det lodo, despuds de por lo menos
7 hatimetrias se puede reducir la
{ agunas anaerobias frecuendia a cada 2 afios,
Elminacitn de vegetacion denfro de l2 [aguna mensual

S . rmansual (salve cuente con
Eliminacién de vegetacion en taludes y en los bordes con revestimiento de geomembrana o losa

confacto con el agua 11 oiro materiaf)

N
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Tetnologia de
tratamiento

Actividad

Frecuencia minima

Remocion de lodo™

* En caso de remocién de lodo por
dragado: Se realiza e dragado
siempre cuando a altura promedio del
Jodo llega 2 113 de la profundidad de
la laguna.

* En caso de remocion de lodo seco
de la laguna: Se realiza ta impieza
cuanio i aktura ded lodo sobrepasa el
50% del firante de la laguna & supera
el nivel de agua en 0,05 menias
zonas te ingress y salida.

¥ [e todas maneras, se realizala
limpieza cada 5 afios.

Lagunas facultativas
primatias

Batimetria

* { cada dos afios

* Una vez contando con experiencia
sobre fa acumulatidn promeadio

del lodo, después de por lo menos
2 batimetrias se puede reducir la
frecuencia a cada 3 afios.

Efminadon de vegetacion dentro de la guna

mensual

Elminacion de vegetacion en taludes y en los bordes con
contaclo con &l agua

mensual (salvo cuente con
revestimiento de geomembrana o losa
U ofro material)

Remocidon de lodo

* Se realiza Ia limpieza cuando la
afura del lode sobrepasa el 50% del
tirante de la laguna 6 supera el nivel
de agua en 0,05 m en [as zonas de
ingreso y salida,

* De todas maneras se realiza la
Jimpieza cada 10 afios sin haber
realizado la limpieza.

Lagunas aireadas de
mezcla parcial

Batimetria

*1 por afio

* Una vez contando con experiencia
sobre fa acurnulacién promedio

del lodo, después de por lo menos
2 batimetrfas se puede reducir fa
fracuencia a cada 2 afies.

Remacion de lodot

* En caso de remocion de lodo por
dragado: Se realiza ¢ dragado
siempre cuando la aftira promedic del
lodo flega a 173 de |a profundidad de
la laguna.

* En caso de remocion de fodo seco
de la laguna: Se realiza la limpieza
cuando la altura promedio def lodo
(batimetria) sobrepasa 50% .

* De fodas maneras se realiza la
fmpie2a cada 5 afios.

Lagunas aireadas,
Lodos activados,
MBER (con
sedimentador
secundario)

Mantenimiento (tales como: fubricacidn, cambio de aceite,
filros, seflos, glandulas, de sef el caso, efc) alos equipos de
afreacion {aireadores, sopladores), bamedor del sedimentador
y olros equipos electrometanicos

trimestral

Filtra percolador
{con sedimentador
secundarie}

Manienimiento det sistema de distibucion det afluente (tzles
como hiblicacion, cambio de acefle, seflos y giandulas,
impieza, de ser el caso, elc), barredor del sedimentador y
oiros equipos elecromecanicos

timestal

Cloracién

Verificacion gue &l equipamiento de seguridad esta completo
¥ operativo.

mensual

Luz UV

Limpieza de las idmparas de iz UV

mensyal
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Anexc N° 6
Formato N° 7 del Reglamento General de Reclamos de Usuarios de fos Servicios de Saneantiento

Sollcitud de Verificacién Pasterlor de medidor de agua

cODGo DEREcLAMO | |

N- DE SUMINISTRO 1 |

NOMBRE DE LA EMPRESA PRESTADORA I ]

-
L]

LOCALIDAD O CENTRO DE SERVICIO

NOMBRE DEL RECLAMANTE O REPRESENTANTE

Apallide Patemno i Apeliido Materna { __Nombres

NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD (DNI} | I

RAZON SOCIAL [ 1

UBICAGION DEL PREDIC

{GCatte, .fron, Avenida) N° Mz Lote

{Urbanizacidn, barrio) Provincia Distrito

Tal&tono N* Medidor Diametro de la conexién [mm)}

DEF; NI Cl ONES

Unidad de Verificacién Metroldgica. Organismo autorizado por la Direcdidn de Metralogla del INACAL para reakzar |a verificatién de
instrumentos de medicién sujetas & controt metraldgico.

Verificacion Posterior. Veriticacion de un instrumento de medicidn que s realiza despuds de una veriticacion anterior.

SELECCI ON

TIPO DE VERIFICAGION {marcar)

. 2. VERIAGAGION EN
1. VERIFICACION EN CAMPO | ABORATORIO

UNIDAD DE VERIFICAGION METROLOGICA
Escripir 8] npsmbre de la Unidad de verificacén Mslralogica seleccionada por ol usuano del listado proporeionado por ja Empresa Prestadora

L 1

DIREGCION DE LA UNIDAD DE VERIFICATI ON METROLOGICA

(Calle, Jirdn, Avenida) N~ Mz Late

1

trito

@

(urbanizacién, barrio) Provinda

GOSTO DE LA VERIFICACION I | soles

DECLARAC! ON RESPECTO AL COSTO DE LA VERIFEGACI ON

medidar, en caso la Unidad de Verificacion Posterior esté domiciliada fuera de ka localidad.

M comprameto a asumir el costa de 2 verlficacion st se comprobara que &l medidar no sabrarregistre; asimisma, f costo del traslado del

Firma Huelia Digital” Fecha
{indice derecho)

* En caso de no saber firmar o eslar impedido basterd con la huella digital.

17279851




