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TERMINOS DE REFERENCIA

DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Servicio a todo costo de Alquiler de una unidad mévil tipo MINIVAN de 20 pasajeros con conduccion, para
la ejecucion del PLAN DE RECUPERO Y PROCEDIMIENTO DE COBRANZA DUDOSA de la EPS
EMAPICA S.A, en materia de actividades de cierres y reaperturas de Servicio, cobranzas, y recuperaciones
de clientes inactivos, supervision, en todo el ambito jurisdiccional de la EPS EMAPICA SA.

FINALIDAD PUBLICA

Mejorar la gestion comercial de la EPS EMAPICA S.A, asegurando el fraslado de personal, equipos y ofros
donde el 4rea desarrolle sus operaciones y actividades, para el cumplimiento de las metas propuestas.

ANTECEDENTES

De conformidad con el Decreto Legislativo N°1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley Marco de la
Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento, en adelante Ley Marco, el Organismo Técnico de la
Administracion de los Servicios de Saneamiento — OTASS es el organismo pliblico técnico especializado
adscrito al Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, con personeria juridica de derecho publico
interno, con autonomia funcional, econdmica, financiera y administrativa, con competencia a nivel nacional
y constituye pliego presupuestario; el cual desarrolla su competencia en concordancia con la politica
general, objetivos, planes y lineamientos normativos establecidos por el Ente Rector,

Mediante la Vigésimo Cuarta Disposicion Complementaria Final del Decreto Legislativo N°1280,
incorporada con el Decreto Legistativo N°1357, se establece que “ante la terminacion de contratos de
Asociacitn Piblica Privada, el OTASS directa o indirectamente, a fravés de ofro prestador, asume la
prestacion total de los servicios de saneamiento de manera provisional hasta gue los responsables de la
prestacion otorguen la explotacion a otro prestador de servicios de saneamiento”.

En el articulo 17 de la Ley N°30847, para efectos de la implementacion de la Vigésimo Cuarta Disposicion
Complementaria Final del Decreto Legislativo N°1280, se autoriza al OTASS a efectuar modificaciones
presupuestarias en el nivel funcional programético que resulten necesarias, asi como, se autoriza al
Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento a realizar modificaciones presupuestarias en el nivel
institucional a favor del OTASS.

OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Garantizar el traslado del personal de Ia Supenvision de Cobranza Morosa — Oficina de Cobranzas de ia
Gerencia Comercial a las actividades que se les asigne a los distintos puntos de la jurisdiccion de la EPS
EMAPICA S.A.

ALCANCES Y DESCRIPCION DE LA CONTRATACION

Realizar ia contratacion de los servicios de una persona natural o juridica que pueda brindar el servicio de
alquiler de una {01) unidad movil para transporte de personal a fos distintos puntos de la jurisdiccion de la
EPS EMAPICA S.A

El Servicio para contratar es a todo costo, que comprende vehiculo, conductor combustible; es decir, EL
CONTRATISTA tiene bajo cargo y responsabilidad economica, administrativa y laboral; asi como también
el aporte por mano de obra, vehiculos, equipamiento, mantenimiento preventivo y correctivo, repuestos,
herramientas, combustible, insumos, implementos de seguridad, indumentarias y equipos de comunicacion
y cualquier otro material de servicio que requiera para el cumplimiento del contrato.
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5.3. Requisitos Técnicos del Vehiculo

ESPECIFICACIONES TECNICAS POR TIPO DE VEHICULOS:

a

La unidad vehicular debera contar con las siguientes especificaciones técnicas, de no cumpliras
no sera considerado en la evaluacion técnica:

|  TPol Mﬁvmde?ﬂmga_mT de lo carga ligera
N° Unidades 01
Capacidad minima de pasajeros 20
Tipo de techo Alto
Puertas de cabina 2
Puerta trasefa 1
Puertas comedizas de emergencia 1ylo2
Cinturdn de seguridad 20
Traccion 4x2
N° de ejes 02
Cilindros 04
N° de ruedas 04
N° de ruedas de repuesto 1
Afio de fabricacion Del 2015 hacia adelante.
SOAT Vigente de servicio piblico
Revision Técnica Vigente para el fransporte publico
Tarjeta Vehicular Para el servicio de transporte publico.
Implementos de seguridad y primergs GCinta Reflectiva, Extintor de 10 (Ib) minimo,
anuxilios botiquin, herramientas manuales (Juego de
llaves, gata hidréulica, Wz y alarma de
refroceso)

5.4. Sistema de Contratacion:

A suma Alzada.

5.5 Seguros Aplicables

a. El Contratista debera tener el SOAT vigente durante el tiempo que dure el presente servicio.

b. El Contratista debera contar con la revisién técnica vigente.

5.6 Lugary piazo de prestacion del servicio

llllll

El servicio que prestara EL CONTRATISTA seré para apoyo en la gestion comercial de la oficina de
cobranzas - Supervision de Cobranza Morosa de la EPS EMAPICA S.A, ademas de otras localidades

dentro del ambito de la EPS:

a. Localidades de la Provincia de Palpa.
b. administracion del Distrito de Parcona.
c¢. administracion del Distrito de Los Aquijes.

Siendo el inicio de actividades la sede central ubicada en Calle Castrovimreyna N° 487 — Cercado de
Ica.

El plazo de duracion del servicio serd dias calendarios. Contabilizados desde el dia siguiente
de notificada la Orden de Servicio, asi misnfo, el servicio es de lunes a viernes en el horario de 08:00

am. Hasta las 17:00 pm. Segun el cronograma de actividades realizadas.

5.7 Resultados Esperados

FORMATO: Autorizacién de Salida y Control Vehicutar (Parte Diario de Control Vehicular):
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5.1. Actividades

El presente servicio comprende el traslado de personal, materiales y herramientas, segin la
necesidad de la Supervisién de Cobranza Morosa para el desarrollo de las actividades, transporte de
personal para [a ejecucion de cieres y reaperturas de cobranzas, y recuperaciones de clientes
inactivos, supervision, en todo el ambito jurisdiccional de la EPS EMAPICA S.A.

Lz unidad mévil arrendada estara a disposicion de la gerencia comercial - Jefatura de fa Oficina de
cobranzas - Supervisor de Cobranza morosa tendran la supervision y el cumplimiento de los horarios
establecidos para este fin, el cual sera desde las 08:00 am hasta ias 17:00 pm y de acuerdo a una
programacién siguiente cuadro:

TIEMPO LUGAR

PRIMER ENTREGABLE 20 dias habiles segln informe | ica- Cercado
presentado por el Gontrafista

SEGUNDO ENTREGABLE 40 dias habiles segin informe | lca - Cercado
. presentado por Confratista

TERCER ENTREGABLE 60 dias habiles segin informe | Parcona y Los Aquijes
presentado por el Contratista

El cronograma podra ser modificado o variar previa coordinacion entre el area usuaria y el contratista,

- &
“Zenens” 5.2, Requerimientos del Contratista y/o Personal

EL CONTRATISTA debe ser una persona natural o juridica dedicada af traslado de personal y
mercancias y contar con inscripcion vigente en el Registro Nacional de Proveedores.

Personal requerido para el cumplimiento del servicio:

01 chofer: Para el desarrollo del presente servicio, EL CONTRATISTA debera contar como minimo
con un (01) conductor y deberé contar con una Licencia de conducir con la categoria acorde para el
manejo del vehiculo requerido, con experiencia minima de dos (02) afios, Asimismo, debera
presentar una Declaracion Jurada simple de no poseer antecedentes penales ni policiales.

Seguro: Durante el desarrollo det servicio, el chofer debera contar obligatoriamente con el Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo — SCTR por salud.

» Alinicio de las labores diarias debe realizarse la desinfeccion de la unidad mévil de forma manual,
para lo cual debera utilizar los siguientes productos:

1. Paiios de limpieza
2. Solucion de lejiacon aguay
3. Desinfectante liquido




EL CONTRATISTA, debera realizar ¢! servicio de transporte de personal en el tumo y horario de
labores que ta EPS EMAPICA.S. A, establezca a través de sus areas usuarias, debiendo entregar el
“Parte Diario de Transporte”, debidamente firmado en el detalle de su destino.

EL CONTRATISTA, aceptara que cada conductor, dentre de la labor que realizar, llene un formato
de “Parte Diario de Transporte” el cual constara de 01 original (EPS EMAPICA.S. A ) y 01 copia
{CONTRATISTA} en donde debera consignar los siguientes datos:

s Datos de la unidad vehicular (nimero de placa).

= Kilometraje inicial y fina! (Inicial: al ingresar a la empresa. Final: al concluir el

servicio del dia).

Datos del conductor (nombre y firma).

Area usuaria en la cual esta asignado.

Nombre y firma del Personal de la EPS EMAPICA.S. A a quien presta el servicio.

Descripcion de Servicio: Movimiento que realiza, especificando en detalle la hora de inicio y hora
de término del servicio en que ello ocurra, asi como el tiempo que utiliza para su refrigerio. De
comprender su recorrido varias rutas cortas, puede indicar los puntos més resaitantes.

FORMATQ: Resumen de Control Vehicular

EL CONTRATISTA, al fina! de cada fin de mes, adjunto a la facturacién mensual debe presentar el
formato que detalle el resumen del servicio prestado, el mismo que debe contar con el V°B® del
Contratista y del responsable del area usuaria.

5.8 FORMA DE PAGO:

El pago se realizara de forma mensual.

De acuerdo con el articulo 171° del Reglamento de fa ley de contrataciones del estado, para efectos
del pago de las contraprestaciones pactadas a favor de! contratista dentro los diez (10) dias calendarios
siguientes de otorgada la conformidad del servicio, la entidad, deberé contar con la siguiente
documentacidn, que el confratista, debera presentar una vez finalizado el Entregable:

» Informe de conformidad de servicio de las dreas usuarias, segun los dias de
servicios prestados
» Factura.

i Se precisa que los documentos que sustentan el consumo del periodo facturado son: las hojas de
reporte diario y contro! vehicular, la hoja resumen de control vehicular y la conformidad del servicio.

5.9 ENTREGABLES:

ENTREGABLE PLAZO DEL SERVICIO

PRIMER ENTREGABLE A los 20 dias habiles de iniciado el servicio, segun informe
presentado por el Conirafista

SEGUNDO ENTREGABLE A los 40 dias habiles de iniciado el servicio, segun informe
presentado por el Coniratista

TERCER ENTREGABLE A los 60 dias habiles de iniciado el servicio, segln informe
presentado por el Contratista




Como méximo al quinto dia habil de cumplido cada entregable, EL CONTRATATISTA debera remitir
a través de la Mesa de Partes de la EPS EMAPICA S.A, el informe de actividades, mediante Carta
dirigida al 4rea usuaria, quien debera verificar el cumplimiento del servicio y remitir la respectiva
conformidad.

El contratista debera entregar cada 30 dias contabilizados a partir del dia siguiente de la firma de del
contrato un informe que contenga lo siguiente:

Carta de presentacion
Informe conteniendo el cronograma de los dias de prestacion del servicio
Reportes diarios y control vehicular de trabajos realizados.
Recibo de Honorarios
Suspension de cuarta categoria
Péliza de Seguro Complementario contra Todo Riesgo - SCTR (Saliid y Pension)
SOAT.
Certificado de inspeccién iécnica vehicular
Tarjeta de identificacion vehicular.
Copia de Licencia de Conducir del conductor.
Copia de DNI del conductor.
Orden de servicio y/o contrato.

VYVVVVVVYVVYVY

La informacion debera ser remitida por mesa de parte de la entidad

5.10 CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Una vez concluida la ejecucin propia de fa prestacion, la conformidad del servicio la otorgara el Area
Usuaria. Representado por el Supervisor de Cobranza Morosa, refrendada por la Oficina de Cobranzas
y la Gerencia Comercial en un plazo que no exceda los 07 dias calendarios.
De existir observaciones, la entidad comunica al contratista, indicando claramente el sentido de estas
otorgandole un plazo para subsanar no menor de cuatro (4) dias.
5.11 FORMULA DE REAJUSTE:
No aplica.

5.12 ADELANTOS:

No aplica.

En caso de retraso injustificado en lo ejecutado por cada dia de atraso, hasta por un  monto
equivalente al diez por ciento (10%) de! monto de la orden o contrato vigente o, de ser el caso,

del item que debi6 ejecutarse.

Esta penalidad sera deducida de los pagos a cuenta, del pago final,
En todos los casos la penalidad se aplicaré automaticamente y se calculara con la siguiente

formula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x plazo en dias

Donde: F=0.25

Para plazos mayores a sesenta (60) dias.

Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda a la orden y al entregable por
ejecucion peritdica a la prestacion parcial que fuera materia del refraso.



Cuando se llegue al monto méximo del contrato, la Entidad podra resolver ef contrato por
incumplimiento.

5.14 OTRAS PENALIDADES:

Si el contratista no se presentara a trabaar en ef horario establecido de lunes a viemes se le
aplicara una penalidad del 5% de una UIT.

5.15 OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

a) EL CONTRATISTA se compromete a cumplir con las disposiciones iegales vigentes y el
Reglamento de Circulacién y Seguridad Vial y demas que se apliquen a los vehiculos y a
los conductores.

b) Llevar el control del consumo de horas de la prestacién de su servicio e informar
mensuaimente al area usuaria def avance.

¢} Asumir los dafios ocasionados a la EP EMAPICA S.A. Asi como, asumir la responsabilidad
y obligaciones civiles y penales por dafios materiales o personales que sus vehiculos o
actuaciones de sus conductores puedan ocasionar a terceros, sean estos materiales o
personales,

d) Responsahilizarse plenamente por &l desempefio de la labor que realicen los conductores
asignados a prestar el servicio para la EP EMAPICA S.A, asi como por su conducta,
presentacion, trato y respeto, dentro de la jornada laboral en que prestan servicio.

e) Asumir ia responsabilidad economica, administrativa, civil y penal de las muiltas,
sanciones, e infracciones a las normas de transito; asi como de cualquier ofra de
nafuraleza similar y que tenga directa vinculacion con la actividad que se contrata, siendo
también de su cargo la atencion, gestion y asistencia legal que originen u ocasionen estos
actos.

f) Asumir cualquier siniestro ocasionado por alguno de sus vehiculos, en caso no se
encuenire cubierto por las polizas vehiculares.

g) EI CONTRATISTA podra prestar el servicio con los vehiculos propios, con contratos de
leasing o con contratos de arrendamiento de vehiculos, aclarando que no podra
subcontratar el servicio.

h) Mantener la unidad en completo estado de conservacion y operatividad. Asimismo;
mantener los vehiculos en buen estado técnico, cuidando mantener el orden y la limpleza
dentro del mismo.

i) Responsabilizarse por su conducior, quien debera cumplir a satisfaccion los requisitos
exigidos de capacidad conductiva, presentacion, trato y respeto alos usuarios, Asimismo;
tener informado a su personal de la lista de penafidades que existe en el presente servicio.

REQUISITOS DE CALIFICACION

CAPACIDAD LEGAL

HABILITACION

Requisitos:

CONTAR CON AUTORIZACION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE
TERRESTRE DE PERSONAL, EMITIDA POR EL MINISTERIO DE TRANSPORTES Y
COMUNICACIONES O POR EL GOBIERNO REGIONAL O PROVINCIAL (ES), O MUNICIPAL(ES) DE
AGCUERDO AL AMBITO QUE SE PRESTE EL SERVICIO.

Importante
De conformidad con fa Opinion N° 186-2016/DTN, la habilitacion de un postor, esta relacionada
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Acreditacion:

con cierta atribucién con ia cual debe contar el proveedor para poder llevar a cabo la actividad
materia de contratacion, este es el caso de las actividades reguladas por normas en las cuales
se establecen determinados requisitos que las empresas deben cumplir a efectos de estar
habilitadas para la ejecucion de deferminado servicio o estar autorizadas para Ia
comercializacién de cierlos bienes en el mercado.

COPIA SIMPLE DE LA AUTORIZACION VIGENTE PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE TERRESTRE DE PERSCNAL, EMITIDA POR EL MINISTERIO DE TRANSPORTES Y
COMUNICACIONES O POR EL GOBIERNO REGIONAL O PROVINCIAL (ES), O MUNICIPAL(ES) DE
ACUERDO AL AMBITO QUE SE PRESTE EL SERVICIO

B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B.1 EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO

Cc EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivatente a s/.100,000 (Cien Mil con 00/100
soles), por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho
(8) afios anteriores a la facha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de Ia
conformidad o emision del comprobante de pago, segin comesponda.

En el caso de postores que declaren tener la condicién de micro y pequefia empresa, se acredita una
experiencia de S/. 25,000 (Veinticinco Mil con 00/100 soles), por la venta de servicios iguales o similares
al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas
que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun
corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicios de transporte de persconal y/o servicios de
alquiler de Minivan o camioneta a todo costo para transporte de personal y/o servicio de movilidad de
personal.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditard con copia simple de (i} contratos u 6rdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier ofro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite
el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago, comespondientes a un maximo de
veinte (20) confrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacién, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerars, para la evaluacion, las
veinte (20) primeras contrataciones referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad

En el caso de servicios de ejecucion periédica o continuada, solo se considera como experiencia la parie
del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacidn de
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades commespondientes a tal parte o los respectivos
comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio ¢ el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.
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