TERMINOS DE REFERENCIA

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE ICA

SERVICIO DE INTERNET DEDICADO PARA LA SEDE CENTRAL Y LA
ADMINISTRACION ZONAL DE PALPA

1. OBJETIVO GENERAL

El objetivo es contratar dos servicios de internet necesarios para proveer el acceso a Internet para la
Sede Central y la Administracion Zonal de Palpa.

2. FINALIDAD

Mejorar la disponibilidad de los servicios informéticos otorgados a los usuarios internos y externos de
la Empresa Emapica S.A.

3. ESPECIFICACIONES TECNICAS

*

Enlace a internet dedicado:
1. 50 mbps simétrico para la Sede Central
2. 05 mbps simétrico para la Administracién Zonal de Palpa
Tasa garantizada (Up/Down) del 100%
Overbooking 1:1 tanto para acceso a contenidos locales, como para accesos a contenidos
internacionales.
El proveedor debera poseer soporte técnico las 24 horas x 7 dias a la semana durante el plazo
de ejecucion del servicio.
Disponibilidad del servicio del 99.50%.
El postor debera pertenecer a la Asociacién NAP (Network Access Point) Pert, y presentar la
constancia que lo acredite como tal, con una antigiiedad no menor a 10 afios dentro de la
asociacion. Se consideraran miembros del NAP los postores que cuenten con una conexion
activa y un enlace propio de 10 Gbps al NAP Pert, ademas la conexién debe ser directa (no
rentado a terceros) de manera que le permita tener pleno control y accion sobre la plataforma e
infraestructura que utiliza para brindar sus servicios.
Asignacion de las direcciones IP publicas Estaticas necesarias (minimo 8), asi como el
respectivo acceso a intemet.
La empresa proveedora del servicio debera de garantizar que el ancho de banda contratado para
el enlace de Internet es para uso EXCLUSIVO de la Empresa Emapica S.A., desde la puerta
WAN en el router instalado en el local de la entidad hasta el router de borde hacia las Salidas
Internacionales.
La tecnologia de transporte debe ser MPLS (Multiprotocol Label Switching), de tal manera que se
provea transporte diferenciado entre la voz, datos, video. Asi como también de dimensionar,
desarrollar y supervisar la red de telecomunicaciones en condiciones Optimas de acuerdo a la
demanda de servicios que actualmente estan en funcionamiento y de los que se estara
implementando.
El Postor deberé asegurar que su Red IP MPLS pueda diferenciar trafico con hasta 06 politicas
de calidad de servicio, permitiendo prestar un alto nivel de servicio a las comunicaciones en
tiempo real como voz y video, y otras comunicaciones criticas, alta prioridad, mediana prioridad y
baja prioridad dentro de sus aplicaciones. El Postor, en coordinacion con la entidad,
implementara politicas de calidad de servicio (Q0S) que permitan la siguiente clasificacion:
Clase 1 - Destinado para trafico de video, voz y aplicaciones criticas que son sensibles
a la latencia de los enlaces de datos.
Clase 2 - Destinado para trafico de aplicaciones de negocio que no son sensibles a la

latencia de los enlaces de datos. =
Clase 3 — Destinado para trafico de navegacion de internet. /@ ("
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La EPS Emapica S.A. tendré a su cargo lo siguiente:

Configuracion e instalacion del cableado interno LAN

Equipo de comunicaciones (Switches red LAN)

Cableado eléctrico y cableado UTP hacia todas las computadoras internas

Energia estabilizada por UPS.

Aire Acondicionado del Data Center donde se instalaran los equipos de comunicaciones
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4. TIEMPO DE INSTALACION

Para los servicios debe ser de Treinta (30) dias calendarios como maximo; una vez firmado el
contrato y/o el acta de entrega de ambientes de la EPS Emapica S.A.

5. SISTEMA DE MONITOREO
Debera ofrecer e indicar las herramientas que brinden la posibilidad del monitoreo en linea del trafico, la
velocidad del servicio de acceso a Internet, hora y fecha actualizada de los reportes, de preferencia el
trafico dividido por ancho de banda de subida y de bajada.
Debera contar con un Centro de Atencion el cual monitoree y supervise la integridad del enlace las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana, los 365 dias del afio.
Elaboraré reportes de fallas en la red, si la hubiera, considerando las causas de las mismas.
Proporcionar reportes estadisticos en tiempo real del consumo del ancho de banda contratado.
Contar con soporte de gestion remota del servicio.
El Proveedor debe supervisar en linea el estado de cada enlace, asi como el ancho de banda
utilizado en cada uno de ellos. La herramienta debe permitir calcular consumos de anchos de banda
y QoS promedios en intervalos de tiempos definidos (por ejemplo, consumo durante horario de
oficina).

6. EQUIPOS A UTILIZAR EN EL SERVICIO

Todos los equipos y/o accesorios que sean utilizados en I infraestructura de comunicaciones deberan ser
de calidad certificada. Ademas estos deberan estar debidamente sefializados y acondicionados con Ia
finalidad de evitar la manipulacion por personal no autorizado. Todos los equipos que instalara el
Proveedor deberan contar con una Certificacion de Calidad.

El servicio es a todo costo y debe considerar el alquiler y/o venta de equipos y/o accesorios de
comunicaciones

7. FUNCIONAMIENTO Y ATENCION

Debera contar con un Centro de Atencion de llamadas de reparacion o asistencia técnica, de tal manera
que le asegure el funcionamiento con un soporte las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, los 365
dias del afio.

8. EL TIEMPO DE SOLUCION Y CONTINUIDAD DE ENLACE (CONTINGENCIA)

El tiempo de atencion de las fallas sera de dos (04) horas como maximo. Pasada las cuatro horas, la
solucion podré realizarse con equipos y enlaces de backup provistos por el proveedor sin costo adicional:
luego de las cuatro (04) horas de ocurrido la falla el proveedor debera haberlo solucionado. En el tiempo
de duracion de alguna falla de conexion, el proveedor debera suministrar equipos de mejor o igual
rendimiento y de la misma tecnologia que el ofertado dejando sin interrupciones el servicio.

9. INSTALACION

e Sera de total y exclusiva responsabilidad del Proveedor efectuar las tareas necesarias para la
puesta en marcha del servicio y debera ser en un tiempo méximo de 30 dias calendarios. El
servicio solicitado se instalara en:

1. Para la Sede Central se instalara en la Calle Castrovirreyna 487 - Ica ubicado en la Empresa
Emapica S.A. tiene la infraestructura necesaria para el buen funcionamiento de los equipos. L3
puesta en marcha del servicio se contara a partir de la recepcion de la Orden de Servicio.




Empresa Emapica S.A. otorgara en coordinacion con el proveedor las facilidades para la
realizacion de los trabajos necesarios para la instalacion.

2. Para la Administracion Zonal de Palpa se instalara en la Calle Santa Teresa N° 200 —
Provincia de Palpa ubicado en la Empresa Emapica S.A. tiene la infraestructura necesaria para
el buen funcionamiento de los equipos. La puesta en marcha del servicio se contara a partir de Ia
recepcion de la Orden de Servicio. La Empresa Emapica S.A. otorgara en coordinacion con el
proveedor las facilidades para la realizacion de los trabajos necesarios para la instalacion.
Coordenadas de Ubicacion:

SEDE PALPA  14° 31'52.64"'S  75°11'5.69'0 CALLE SANTA TERESA 200

PROVINCIA DE PALPA-ICA

e Lainstalacion del servicio se efectuara sin afectar, en lo posible, las labores normales de Ia
Institucion.

e Para el caso que el proveedor tuviera que destacar personal técnico para la instalacion,
configuracion y mantenimiento de los equipos, debera proveer el mobiliario, maquinas y todo
elemento necesario para la correcta implementacion, quedando como (nica responsabilidad de
la Institucion brindar el espacio fisico necesario y la energia eléctrica.

e El Proveedor instalara todos los equipos, dispositivos, componentes u otros que aunque no
estén detallados en las presentes bases técnicas, sean necesarios para el correcto
funcionamiento del servicio. La Empresa Emapica S.A. posee un ambiente debidamente
acondicionado.

10. RESPONSABLE DE LA ENTREGA Y CONFORMIDAD DEL SERVICIO

Antes de la instalacion del servicio, el proveedor debera coordinar con el responsable de la Oficina de
Informatica.

El Acta de conformidad de la entrega del servicio sera firmado por el responsable de la instalacion del
servicio y el responsable de la Oficina de Informatica.




