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ANEXO N° 2

REQUERIMIENTO DE SERVICIOS

SERVICIOS DE: Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Impresoras

1. Area Solicitante : Oficina de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones

2. Objeto : Realizar cronolégicamente el mantenimiento correctivo y preventivo las impresoras para

reparar fallas en cuanto a su rendimiento.

3. Especificaciones Técnicas:

Eracteristicas Técnicas del Servicio Requerido

encuentran presentando fallas que a continuacion se detallan:

_HP OFFICE JET 6970 GERENCIA GENERAL

_HP OFFICE JET 6970 ALMACEN CENTRAL

_HP OFFICE JET 8720 SECCRETARIA DE GERENCIA GENERAL
_HP OFFICE JET 7740 CONTABILIDAD

_HP OFFICE JET 8610 RECURSOS FINANCIEROS

. HP OFFICE JET 8720 LOGISTICA

. HP OFFICE JET 8720 AREA DE SCADA

_HP OFFICE JET 8720 SUB GERENCIA TECNICA

. HP OFFCE JET 8720 CARTERA MOROSA

10. HP OFFICE JET RECURSOS HUMANOS
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12. HP OFFICE JET 8610 GERENCIA COMERCIAL

13. HP OFFICE JET 8610 ORGANO DE CONTROL INTERNO
14. HP OFFICE JET 6970 MEDICION COMERCIAL

15. HP OFFICE JET 8720 GERENCIA DE OPERACINES

16. HP OFFICE JET 6970 OFICNA DE RECLAMOS

e Descripcion del Servicio: Realizar el mantenimiento correctivo de las impresoras que se

11. HP OFFICE JET 8720 GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Besponsable de las Coordinaciones: Personal de Soporte Técnico Javier Retamozo

4. Obligaciones del Contratista: El contratista es el Unico responsable de cumplir con la contratacion,

no pudiendo transferir esa responsabilidad a terceros.

5. Perfil:

Del contratista: Experiencia comprobada en servicio de mantenimiento de impresoras con sistema

continuo.
Experiencia demostrada con al menos 5 servicios de caracteristicas similares.

6. Lugar de entrega o ejecucion del servicio:

Sede Central de la EPS. EMAPICA S.A. —Ica sito en la Calle Castrovirreyna 487 — lca — Ica; en el

Horario de 8:00 a 17:00 Hrs. de lunes a viernes, La EPS Emapica S.A.

del dia siguiente de recepcion de la orden de servicio.

8. Garantia: luego de reparada la impresora 30 dias

Plazo de Ejecucién: Se prestara por el periodo hasta 10 (Diez) dias calendarios, contados a partir

Conformidad de Prestacién: Sera otorgada por la Oficina de Tecnologia de la Informacion y
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10.

Comunicaciones

Forma de Pago: El pago se realizara en moneda nacional, una vez culminada la prestacion, previa
conformidad del servicio emitida por el Jefe de la Oficina de Tecnologia de la Informacion vy
Comunicaciones y a la presentacion del comprobante de pago.

Se realizara mediante en abono en cuenta bancaria individual (CCI), comunicada por el proveedor,
en un plazo maximo de diez (10) dias calendarios.

11.Férmulas de Reajuste: No aplicable

12.Responsabilidad del Contratista: El contratista es responsable por la calidad ofrecida por un plazo

de 30 dias contado a partir de la conformidad otorgada.

13. Penalidades:

En caso de retraso injustificado en la gjecucion del servicio, la EPS EMAPICA S.A., le aplicard a EL
CONTRATISTA una penalidad diaria, de acuerdo a la formula prevista en el Articulo 165° del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de
su penalidad, EMAPICA podra resolver el servicio por incumplimiento.

Ica, 17 de Marzo de 2021

V°. B°. Gerencia de Administracion y Finanzas
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