TERMINOS DE REFERENCIA
PARA EL SERVICIO DE MENSAJERIA DE TEXTO MASIVA

» OBJETO

La EPS Emapica S.A., a través de la Oficina de Tecnologia de la Informacion requiere
seleccionar a una persona juridica que provea del servicio mensajeria de texto masiva,
de acuerdo a las especificaciones técnicas que se detallan en el presente documento.

> REQUISITOS PARA EL POSTOR

o El postor debera no estar inhabilitado para contratar con el estado peruanc.
® Experiencia demostrada con al menos 5 servicios de caracteristicas similares.

> PRESENTACION DE LA PROPUESTA

La propuesta debe ser presentada en la Oficina de Logistica de la EPS EMAPICA S.A.,
calle Castrovirreyna No. 487 Ica, o remitida por correo electronico
logistica@emapica.com.pe con atencion a la Eco. Maria Pineda Moran Jefe de la Oficina
de Logistica.

> SUSTENTACION A LA SOLUCION OFRECIDA

Cada uno de los COTIZANTES debera hacer la presentacién de la solucion ofrecida en
la cotizacién en la Oficina de Logistica para su evaluacion con la Oficina de Tecnologia
de la Informacion.

» CARACTERISTICAS TECNICAS

s Demostrar que cuenta con un ancho de banda suficiente para soportar el envio
de 100 SMS por segundo como minimo.

Proveer de 160 caracteres como minimo por SMS.

Envios de SMS desde nimeros cortos.

Proveer de reportes de SMS.

Diversificacién sobre la modalidad de envios de SMS, masivo, grupal, individual,
entre otros.

o Posibilidad de integracion via web services.

o Contar con plataforma web para la gestion intuitiva.

> LUGAR

Sede Central de la EPS. EMAPICA S.A. - Ica sito en la Calle Castrovirreyna 487 — Ica -
Ica; en el Horario de 8:00 a 13:00 Hrs. de lunes a viernes, La EPS Emapica S.A.




> PLAZO

Plazo del servicio 15 dias calendarios, (después de haber recibido la buena pro y/o
orden de servicio).

» SOPORTE TECNICO

El soporte técnico debe ser los 7 dias de la semana, las 24 horas, durante el periodo
de funcionamiento del Servicio contratado.

> VIGENCIA DEL SERVICIO

PERIODO DE VIGENCIA: 01 ANO




