ADQUISICION DE RECIBOS DE PENSIONES

I.  ENTIDAD CONVOCANTE
EPS EMAPICA S.A.
R.U.C 20147626712

Direccion: Calle Castrovirreyna 487 Ica — Ica — Ica

/.  OBJETO DE LA ADJUDICACION
“ADQUISICION DE RECIBO DE PESNIONES EN PAPEL BOND A-4 DE 80Gr”, para el drea de facturacion

1. FUENTE DE FINANCIAMIENTO
RDR “Recursos Directamente Recaudados”

IV.  LUGAR DE ENTREGA DE LAS PROPUESTAS
Las Propuestas seran presentadas en SOBRE CERRADO, por mesa de partes de la EPS EMAPICA S.A.
situ en calle Castrovirreyna 487 ICA — ICA — ICA. En horario de trabajo. HORARIO: de 8:00 a.m. a 01:00
p.my de 02:00p.m. a 05:00p.m.

V.  PRESENTACION DE PROPUESTAS
Propuesta Economica:
La Oferta Econdmica deberd contener como minimo los siguientes datos:
e Marca del Papel a utilizar
e  Precio Unitario y total Incluido IGV
e Plazo de entrega
e Forma de Pago

Las Propuestas serdan recibidas hasta el dia 23 de octubre del 2020 en horario de trabajo

CATACTERISTICAS DEL PAPEL A UTILIZAR PARA AL IMPRESION DE RECIBOS

Papel bond Extra Blanco Alcalino
Gramaje (gr/m2) 80 gr

Espesor pm Minimo:105
Rugosidad 175 ml/min Minimo:103
Blancura CIE Minimo: 160

Brillo % Minimo: 105

Opacidad % Minimo: 92

CATACTERISTICAS DE LOS RECIBOS

Colores y cantidad de los recibos en Formato A-4

ITEM DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD
Coler Rojo C=00 M-80 Y=65 K-0 MILLAR 50

CUALQUIER CONSULTA REMITIRLAS AL CORREO logisticacomprasi@emapica.com.pe
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SIGNIFICADO DE LOS CONCEPTOS FACTURABLES

SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO.- Senicio de
abastecimienic de agua apta para & consumo humano de acuerdo
con los reguisitos Fisico Quimicos. v microbiologicos estableados por
la normativa vigente y recoleccion de deshechos liquidos provenentes
de las descargas por 8l uso de agua en actividades domésticas o de
otra indole

SERVICIO COLATERAL.- presiaciones
relacionadas con los senvicios de
aicantariliado y disposicion sanitana de excretas que solo puedan ser
efeciuadas por quienes prestan los servicios de saneamentin, saivo
Que bajo su responsabilidad sean encaroados a ferceros
IGV.- Impuesto General de las Ventas
INTERES Y MORA.- Tasa Activa Nominal en monedta Nacional que
fila el Banco Central de Reserva del Peru y rue se carga ai usuano
Por la falla aportuna e pago de sus oblig
CNX DOM D.5. N° 074-00/COLFONAVI.
usuarios del ambito fural por las coras de L:ll.edrm s
&l eslado . via converno

INTERES Y MORA COLFONAVI .- Es &l pago pr
mensual de la coota del convenio can COLFONAVI
CUOTA DE DEUDA .- Compromiso de adeudos pendiertes de
cancelacion realizado entre el usuario ¥ la EPS,
NORMATIVA VIGENTE
REGLAMENTO DE CALIDAD DE LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE SANEAMIENTOQ.- Resolucian de Cnnselo Dlreclwn N°011-2007-
SUNASS CD. Resolucian de Consejo Directve N 018 SUNASS- CD
REGLAMENTC GENERAL DE RECLAMOS DE USUARIOS DE
SERVICIOS DE SANEAMIENTO Y DOCUMENTO DE ANALISIS DE
TC REGULATORIO.- & activi N© 066
INASS-CO. y aj0 Dire
7-SUNAS
INFORMACION SOBRE OBLIGACIONES Y DERECHOS DE
LOS USUARIOS

ocasionales directamente
aimiento de agua potabis

1 que hacen los
i realiza 0

@ nD cancelacion

RECLAMOS

Siino esta conforme con este mes facturado, liene 60 dias para
presenlar su raclamo contados a parlir de la fecha de vencmienlo
transcurndo dicho plazo su reclamo seria Improcedents por
exiemporanso

El Reciamo puede presentarse de Jas siguientes tormas

Puor escrito; Facultad del titulae del servicio o de aquel que acredite
su condicion de usuario efectivo

Por leléfono. Fatullad del lituiar del servicio,

Reclame por WEB S6lo en case de que 13 EPS haya implamentado
el reclamo por Pagina Web, sera facullad del titular del  senicio
nterponerio

Recusrde que 1a EPS_ deberi olorgarle a la presentacion del reciama
un “codige de reclamo’

S| DESEA RECIBIR MAYOR ORIENTACION
SUNASS - Oficina Descentralizada - Ica
Baltazar Caravedo N” 158 - Urb. Luren

Taléfono 056-238564 - Email: ica@sunass.go.pe

“DENUNCIE AL CORTADOR QUE SOLICITE ALGUN PAGO PARA
SUSPENDER EL CORTE DEL SERVICIO, LA EPS. EMAPICA NO SE
RESPONSABILIZA POR TALES ACCIONES"

“LOS USUARIOS CON DOS(2) FACTURACIONES IMPAGAS SERAN
SUJETOS A CORTE DE LOS SERVICIOS, SIN PREVIO AVISO”

“EL RECIBO QUE ES CANCELADO EN LA SEDE CENTRAL DEBE
ESTAR REFRENDADO POR EL SISTEMA MECANIZADO PARA SER
VALIDOD"

“LA FALTA DE ENTREGA AL USUARIO DEL COMPROBANTE DE
PAGO NO SUSPENDE SU OBLIGACION DE CANCELAR LOS

SERVICIOS EN LAS FECHAS ESTABLECIDAS"

IO DE AGUA Y ALCANTARILL
20

DERECHOS: GG EPS EMAP:
. aceedar a la prestacion de los Servicios de saneamiento de su
lidad, en las dici de calidad b En el b) Carge por volumen do Agua Patable y Alcantarillado.
contrato de explotacion o ¢ 6n y en las di CLASE 1 RANGOS Tarifa (Si. M3)
vigantes. CATEGORIA m3imes AGUA [ Acantaniiace
- Recibir aviso oportuno de las interrupciones previsibles del A
servicio, asi como de las precausiones que deberd tomar en SOCIAL 0 a mas 0.6411 0. 2987
estos casos y en los de emergencia 0aB 0.6411 0.2987
- ::La:“!::n;:::l;::pedu de fa prastacion de cualquier reclamo DOMESTICO '_8 a 20 09302 | 0.6202 |
Percibir ion como por los ik 21980 T
darios y perjuicios que pudiera Ia EPS. a su propiedad
por negligencia comprobada. I LY Oa SQ .1200 L9877
OBLIGACIONES: OTROS 30 a mas .0829 .436
- Pagar oportunamente por los servicios prestados, de acuerdo a INDUSTRIAL 0a M_ 0529 A3
las tarifas o cuotas aprobadas pars su localidad. B0 a mas 4.7287 -20
- Hacer uso adecuado de los servicios sin danar |2 Infraestructura ESTATAL 0a30 2.1200 9877
correspondlente. 30 a mas 3.0829 A362
- Permitir [a Instalacion de medidores y su pondiente lectura. NOTA: LAS TARIFAS NO INCLUYEN 1.GV.
- Asumir el costo del medidor de . cuando d.

Proteger la Infraestructura sanitaria Innma

CENTROS DE RECAUDACION AUTORIZADOS
- EPS. EMAPICA S.A. - Castrovirreyna N° 487
- Agencia Caja Municipal - ICA
- Agentes BCP
-Agentes Interbank
- Caja Piura
- Caja Arequipa

HORARIO DE ATENCION DE COBRANZAS:
Lunes a Viernes : 08:00 Hrs. - 17:00 Hrs.
HO { 1 MOS:
Lunes a Viernes : 08:00 Hrs. - 13:00 Hrs.
y de 14:00 a 17:00 Hrs.

ﬂ CENTRAL : 23-1322
CALL CENTER : 080010092

ALGUNAS INFRACCIONES

1.-
2
8-
4.-

Vender agua sin autorizacion expresa de la EPS.

Obstaculizar el acceso a la caja del medidor para tomar lectura o para realizar inspecciones.

Manipular las redes exteriores de Agua Potable y/o Alcantarillado sanitario.
Manipular la conexion domlr.lllaria y la caja del mdldor o el medidor en si mismo.

5.- No permitir In
6.- C destil
7.- Hacer derivaci: 0 comunicacis

8.- Rehabilitar el servicio cerrado por la EPS.
9.- No efectuar las reparaciones o modificaci

én, el ] delr
nte a las redes del servicio.

de las i

del propio inmueble a otro.

o rios internos indicad,

signifiquen un eventual dario a terceros.

por la EPS, que

las obras o i én de

10.- Para el caso de las descargas a las domésti
aguas servidas.

no ej

para la di
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