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(UIT) EN LA EPS EMAPICA S.A

ANEXO N° 2
REQUERIMIENTO DE SERVICIOS

SERVICIOS DE: CONTRATACION DE SERVICIO PARA APOYO Y SOPORTE TECNICO
PARA LA OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION.

1. Area Solicitante :
Oficina de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones

2. Objeto:

Contratar los servicios de una persona natural para ejecutar los servicios de apoyo y gsoporte técnico
para la Oficina de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones

-

3. Especificaciones Técnicas:

Caracteristicas Técnicas del Servicio Requerido

Descripcion del Servicio:

s Revision y control de informacion del E-SIINCOWER. ‘

» Brindar asistencia técnica en el proceso de facturacién de cada mes del sistema
comercial E-SIINCOWEE.

« Casos de problemas técnicos de equipamiento e implementacion de sistemas
informaticos.

« Capacitacién al personal de las areas que tienen que ver con los sistemas informaticos
y herramienta tecnolbgicas.

» Velar por la correcta utilizacion de los sistemas de informacion de la empresa.

» Elaboracion de informes referidos a la funcionalidad de los sistemas informaticos
internos por las diferentes casulsticas presentadas en las areas que comuniguen
inconsistencias.

+ Atender requerimientos e incidentes relacionados a soluciones informaticas a fin de
asegurar la correcta atencién de los usuarios.
¢ Solucion de problemas tanto como Hardware como software

» Mantenimiento y atencidn correctiva de los equipos por circunstancias y eventos no
preventivos

¢ Realizar las demas funciones que asignen o encarguen dentro

Responsable de las Coordinaciones: Jefatura de Oficina de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones

4. Obligaciones del Contratista:

Et contratista es el unico responsable de cumplir con la contratacién, ne pudiende transferir esa
responsabilidad a terceros.

5. Perfil:
Egresado o bachiller en ingenieria de sistemas.
Experiencia laboral minima de un {01) afic en instituciones publicas y/o privadas, la cual sera
validada con certificados, constancias, conformidades y/o contratos.
Contar con RUC, en estado activo y bahido.
No tener vinculo de parentesco dentro del cuarto grade de consanguinidad y Segunda de afinidad
con funcionarios y directivos de la entidad.
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6. Lugar de entrega o ejecucidn del servicio:
Sede Central de la EPS. EMAPICA S A. - Ica sito en |la Calle Castrovirreyna 487 —Ica — |ca; en el
Horaric de 8:00 a 17:00 Hrs. de lunes a viernes, La EPS Emapica S.A.

7. lugar y plazo de presentacion del Servicio:
Lugar
El lugar de desarrollo de actividades serd en la oficina de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones, perteneciente a la Gerencia de Administracién y Finanzas de la EPS EMAPICA
S.A., ubicada en calle Castrovirreyna N° 487 ICA-ICA-ICA

Plazo
A partir de la suscripcién del contrate yfo recepcion de Orden de Servicio, por un periodo de 60 dias
calendario

8. Garantia:

Este debera brindar apoyo remoto o telefénico por el plazo que dure la contratacion del servicio.
9. Conformidad de Prestacion:
Sera otorgada por la Oficina de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones

10. Forma de Pago:

El pago se realizard en moneda nacional,

El 50% a los 30 dias y a la presentacién del 1er informe de las actividades desarrolladas de acuerdo
al punto 3 y previa conformidad del servicio. El contratista debera presentar el Comprobante de
pago.

El 50% a los 60 dias y la culminacion del Servicio y presentacion del 2do informe Final de las
actividades desarrolladas y detalladas en el punto 3, previa conformidad del servicio. E! contratista
deberd presentar el Comprobante de pago.

El pago se realizara en un plazo maximo de diez (10) dias calendarios.

11.Férmulas de Reajuste: No aplicable
12 Responsabilidad del Contratista:
El contratista es responsable por la calidad del servicio ofrecido por el plazo que dure el servicio.

13. Penalidades:

En caso de retraso injustificado en la ejecucidn del servicio, la EPS EMAPICA S A, le aplicard a EL
CONTRATISTA una penalidad diaria, de acuerdo a la formula prevista en el Articulo 165° del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. Cuando se Hlegue a cubrir &l monto maximo de
su penalidad, EMAPICA podré resclver el servicio por incumplimiento.
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