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ANEXO N° 2
REQUERIMIENTO DE SERVICIOS
SERVICIOS DE: Servicio Espacializados de Reparacion, Mantenimiento y otros de Equipos de
Computo
1. Area Solicitante :
Oficina de Tecnologia de ia Informacién y Comunicaciones
2. Objeto:

Mantener un nivel de 6ptimo de funcicnamiento de los equipos de computo y reducir a un nimero
minimo las fallas.

3. Especificaciones Técnicas:

Caracteristicas Técnicas del Servicio Requerido

4, Descripcion del Servicio:
La realizacion de diversos trabajos especializados de computo de reparacion, mantenimiento

y otros que se detallan a continuacion;

* Solucién problemas tanto de hardware (equipamiento) como software (sistema operativo,
sistema de escritorio, internet).
+ Mantenimiento y atencion correctiva de los equipos por circunstancias / eventos no
previstas.
* Mantenimiente preventivo de equipos con la finalidad de minimizar los efectos de problemas
comunes en hardware y/o software, desperfecto imprevistos.
* Formateos e instalacion nueve hardware, configuracion del software asociado para su
funcionamiento.
+ Dar el entrenamiento basico para las operaciones adecuadas del equipo.
» Labores de Comunicaciones como instalacion de nuevos puntos de red
Responsable de las Coordinaciones: Jefatura de Oficina de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones |

5. Obligaciones del Contratista:
El contratista es el tnico responsable de cumplir con la contratacion, no pudiendo transferir esa

responsabilidad a ferceros,

6. Perfil:
El Contratista debe contar con experiencia en servicios similares a los que se requiere.

7. Lugar de entrega o ejecucion del servicio;
Sede Central de la EPS. EMAPICA S.A. - Ica sito en la Calle Castrovirreyna 487 — Ica — Ica; en el
Horario de 8:00 a 17:00 Hrs. de lunes a viernes, La EPS Emapica S A.

8. Plazo de Ejecucidn:
Se prestara por el periodo hasta 30 (Treinta) dias calendarios, contados a partir del dia siguiente

de recepcion de la orden de servicio.

9. Garantia:
Este debera brindar apoyo de revision de los equipos que presenten fallas y estan dentro del

periodo de garantia otorgado por el servicio estimado en tres meses.

10.Conformidad de Prestacion: Serad otorgada por la Oficina de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones
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11. Forma de Pago: El pago se realizard en moneda nacional, una vez culminada la prestacion, previa
conformidad del servicio emitida por el Jefe de |la Oficina de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones y a la presentacion del comprobante de pago.

Se realizara mediante en abono en cuenta bancaria individual (CCI), comunicada por el proveedor,
en un plazo maximo de diez (10) dias calendarios.

12 Férmulas de Reajuste:
No aplicable

13.Responsabilidad de! Contratista:
El contratista es responsable por |z calidad ofrecida por un plazo de 03 meses contado a partir de
la conformidad otorgada.

14. Penalidades:

En caso de refraso injustificado en la ejecucién de! servicio, la EPS EMAPICA S.A., le aplicara a
EL CONTRATISTA una penalidad diaria, de acuerdo a fa formula prevista en el Articulo 165° del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. Cuando se llegue a cubrir el monto maximo
de su penalidad, EMAPICA podra resolver el servicic por incumplimiento.

Ica, 18 de Junio del 2021

V°, B®. Gerencia de Administracién y Finanzas
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