TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE OPERADOR DE SERVICIOS ELECTRONICOS -
OSE PARA LA EPS - EMAPICA

OBJETO

La EPS Emapica S.A, a través de la Oficina de Tecnologla de la Informacion y
Comunicaciones requiere seleccionar un operador de servicios electronicos (OSE) para el
SERVICIO DE OPERADCOR DE SERVICIOS ELECTRONICOS - OSE PARA LA EPS -
EMAPICA, de acuerdo a las especificaciones técnicas que se detallan en el presente
documento.

REQUISITOS PARA EL POSTOR

. El postor deberé no estar inhabilitado para contratar con el estado peruano.
. Experiencia demostrada con al menos 5 servicios de caracteristicas similares.
. El postor debe estar homologado por la SUNAT para brindar servicios como OSE.

PRESENTACION DE LA PROPUESTA

La propuesta debe ser presentada en la Oficina de Logistica de la EPS EMAPICA S.A., calle
Castrovirreyna No. 487 Ica, o remitida por correo electronico a logistica@emapica.com.pe con
atencién al CPC Juan Ramén Hernandez Pefa Jefe de la Oficina de Logistica.

CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO:

+ EL OSE debe de ser capaz de recepcionar la informacion de los comprobantes de pago
mediante diversos tipos de archivos como medio de comunicacion dentro de los que se
incluyan los archivos de texto plano y archivos xml.

« Deben permitir el procesc de comprobantes de pago como Facturas, Boletas, Notas de

crédito y Notas de débito.

Cumplir con Proceso de gestion correspondiente de archivos UBL.

Actualizacién automatica de la version UBL segun requerimientos de la SUNAT.

Debe contar con los procesos requeridos por la SUNAT para la gestion, administracion
y resguardo de los documentos tributarios electronicos tanto emitidos como recibidos.
Entrega automatica de los comprobantes a la SUNAT

Procesamiento automatico de respuestas de SUNAT

Envic automatico e inmediato de los comprobantes electrénicos a los receplores
Periodo 2 afios

. &

RESPONSABLE DE LA ENTREGA Y CONFORMIDAD DEL SERVICIO

El Acta de conformidad de la entrega de! servicio serd firmado por el responsable de la
instalacién del servicio y e! responsable de la Oficina de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones.

FORMA DE PAGQ:

La forma de pago sera mediante pago unico, previa ENTREGA DE INFORME TECNICO
DETALLADO con respecto a las caracteristicas del servicio adquirido tal cual lo requerido y
descrito en el tdr para la conformidad otorgado por la Oficina Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones

El pago no excedera de los diez (10) dias calendario, contados a partir de la entrega de la
factura e informe del Servicio por parte de EL CONTRATISTA.

CONFORMIDAD DEL SERVICIO:
El Acta de conformidad del servicio sera otorgado por la Oficina de Tecnologia de |a
Informacion y Comunicaciones por ser el area especializada.




CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacion que se genere durante la implementacion del servicio debe ser
Considerada como confidencial. El Contratista debe tomar las medidas necesarias para impedir
que informacion contenida en la presente especificacion sea accedida por terceras partes no
autorizadas.

La obligacién aqui asumida se mantendra vigente durante la vigencia del servicio.

RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA
EL CONTRATISTA es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de los
servicios ofertados.

SEGUROS
No aplica por ser un servicio digital y no se realizan labores de rigsgo en nuestra Empresa.

PRESTACION ACCESORIAS
No aplica por considerarse dentro del objeto del Servicio.

TIEMPO DE INSTALACION
Para los servicios debe ser de Quince {15) dias calendarios como maximo; una vez de
cumplido con entregar todos los requerimientos indicados para el cumplimiento del servicio.

PENALIDADES
En caso de retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, la EPS
EMAPICA S.A, le aplicara a EL CONTRATISTA una penalidad diaria, de acuerdo a la férmula
prevista en el Articulo 165° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. Cuando se
llegue a cubrir el monto maximo de su penalidad, EMAPICA podra resclver el contrato por
incumplimiento.

Procedlmlento para la aplicacion de las penalidades
. La EPS EMAPICA S.A., antes de aplicar la primera multa, procedera a notificar a EL
CONTRATISTA mediante Carta de la Oficina de Tecnologia de la Informacién y
Comunicaciones sobre la falta cometida, dandole oportunidad para la enmienda ¢ subsane
en un plazo maximo de setenta y dos (72) horas, sélo en aqueilas que no implique delito.

2. De no subsanar la falta en el plazo otorgado se procederd a aplicar la penalidad
correspondiente de manera diaria hasta que EL CONTRATISTA cumpla con levantar la
observacion. Luego de aplicar la multa por primera vez, no sefa necesario el preaviso
respecto de la misma ocurrencia.

3. Toda discrepancia sobre las penalidades impuestas por la EPS EMAPICA S.A. a EL
CONTRATISTA seran resueltas de acuerdo con lo previsto en el Reglamento de Ia Ley de
Contrataciones del Estado.

4. La sucesion persistente de faltas, ademas de la aplicacion de las muitas respectivas seran
causales de |la Resolucién del Contrato.

5. EL CONTRATISTA esta en la obligacion de informar a su personal sobre las penalidades.

6. En caso de que ELL CONTRATISTA incurra en la misma falta/ocurrencia, no sera necesario
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