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TERMINOS DE REFERENCIA

PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE L RELOJ BIMETRICO DEL LA SEDE CENTRAL
Y ADMINISTRACIONES DE LA EPS EMAPICA SA”

6rgano y/o Unidad Organica: Oficina de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones.

Denominacion de la Contratacién “SERVICIO DE INSTALACION Y MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y COCRECCTIVO DEL RELOJ BIMETRICO DE LA SEDE CENTRAL Y
ADMINISTGRACIONES EPS EMAPICA S.A

I. OBJETO Y FINALIDAD

Objeto

La EPS Emapica S.A., a través de la Oficina de Tecnologia de la Informacién vy
Comunicaciones requiere seleccionar un proveedor con experiencia en el rubro de
“"MANTENIMIENTO DE RELO)J BIOMETRICO DE LA SEDE CENTRAL Y
ADMINISTRACIONES DE LA EPS EMAPICA SA”

Einalidad
Se encuentra enmarcada dentro de los objetivos de Verificar y controlar el ingreso v
salida de los trabajadores de la eps Emapica s.a.

II. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

La EPS Emapica S.A necesita controlar verificar y supervisar los ingresos y salidad del
personal empleado y obrero de la eps Emapica s.a de las siguientes caracteristicas:

Caracteristicas det software RH NUBE

CARACTERISTICAS MINIMAS DE SOFTWARE RH NUBE

Ingresar desde cualquier parte desde una movil, laptop, Tablet, etc.

Ingresar ilimitados usuarios lideres a la plataforma.

Compatible con equipos ZKTECO

No depender de una o algunas PC, se ingresa desde cualquier explorador de

internet.

+ La seguridad de la informacion debe estar en la NUBE, evitando perdidas
frente al detericro de PCo Servidor.

¢ Lainformacion se debe observar 24/7.

» Pueden trabajar aplicativo méviles para personal de campo.

* Manejo de horas extras, compensaciones, permisos, incidencias, vacaciones,

* Manejar de forma opcional control HOME OFFICE para personal laborando en

casa

Reporte que solicita el MINISTERIO DE TRABAJO

Ingreso de multiples usuarios a la vez.

Otorgar privilegios a personal encargado.

Almacenamiento gratuito por 1 afio.

Capacitacion al personal de recursos humanos sobre software RH NUBE.
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SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE EQUIPO BIOMETRICO;

111,

Desmontamiento de equipo biométrico
Limpieza interna

Prueba de testeo

Pruebas de estrés

Prueba de conectividad

Configuracion de equipo
Sincronizacion con software en uso
Envié de marcaciones

Capacitacion del equipo

Uso operativo de equipo
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Descripcién del Servicio

Visualizar, supervisar y controlar las marcaciones, ingresos, salidas, horas extras del
personal de la EPS EMAPICA S.A.

Plazo
« Duracidn del servicio: 10 dias calendarios.

SEGUROS

El Contratista se compromete a cumplir y observar lo establecido en la Ley de Seguridad
y Salud en el trabajo y en su Reglamento durante la ejecucién de las prestacicnes de
servicios & su cargo, obligdndose a implementar, dotar, proveer y/0 suministrar a cada
uno de sus trabajadores los implementos de seguridad que corresponda de acuerdo al
grado y/o nivel de riesgo que pueda evidenciarse en el desarrollo de las actividades
propias de la presente contratacion dentro de las instalaciones de la EPS Emapica SA; asi
como a garantizar la contratacidn de los respectivos seguros de acuerdo a la
normatividad vigente,

PRESTACION ACCESORIAS
No aplica por considerarse dentro del objeto del Servicio.

REQUISITOS PARA EL POSTOR

- Persona natural o empresa garantizada o acreditada.

- El postor debera acreditar una experiencia minima de 3 veces el valor estimado
de la contratacidn, por lo que se considerara como bienes similares a equipos de
control de asistencia.

- Constancia vigente del Registro Nacional de Proveedores (RNP) de acuerdo al
rubro que corresponde.

- Registro Unico de Contribuyentes (RUC) activo. Declaracién jurada de no tener
impedimento para contratar con el estado

LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION

Lugar
Sede Central de la EPS. EMAPICA S.A. - Ica sito en |a Calle Castrovirreyna 487 — Ica —

Ica; en el Horario de 8:00 a 17:00 Hrs. de lunes a viernes, La EPS Emapica S.A.




VII.

VIII,

IX.

XI.

CONFORMIDAD
El Acta de conformidad de! servicio serd otorgado por la Oficina de Tecnologia de fa
Informacién y Comunicaciones por ser ef area especializada.

FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

La forma de pago sera mediante pago Unico previa conformidad otorgada por la Oficina
de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones.

El pago no excedera de los diez (10) dias calendarios, contados a partir de la entrega de
la factura e informe del servicio por parte del Contratista,

CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacién que se genere durante la implementacion del servicio debe ser
Considerada como confidencial. El Contratista debe tomar las medidas necesarias para
impedir que informacion contenida en la presente especificacion sea accedida por
terceras partes no autorizadas.

La obligacion aqui asumida se mantendrd vigente durante |a vigencia del servicio.

RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA
EL CONTRATISTA es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de los
servicios ofertados.

PENALIDADES

En caso de retraso injustificado en la ejecucidn de las prestaciones objeto del contrato, la
EPS EMAPICA S.A., le aplicard a EL CONTRATISTA una penalidad diaria, de acuerdo a la
formula prevista en el Articulo 165° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado. Cuando se llegue a cubrir el monto méximo de su penalidad, EMAPICA podra
resolver el contrato por incumplimiento.

Procedimiento para la aplicacion de las penalidades

1. La EPS EMAPICA S.A,, antes de aplicar la primera multa, procedera a notificar a EL
CONTRATISTA mediante Carta de la Oficina de Tecnologia de la Informacidn y
Comunicaciones sobre la falta cometida, déndole oportunidad para la enmienda o
subsane en un plazo maximo de setenta y dos (72) horas, s6lo en aquellas gue no
implique delito,

2. De no subsanar la falta en el plazo otorgado se procedera a aplicar la penalidad
correspondiente de manera diaria hasta que EL CONTRATISTA cumpla con
levantar la observacion. Luego de aplicar la multa por primera vez, no serd
necesario el preaviso respecto de la misma ocurrencia.

3. Toda discrepancia sobre las penalidades impuestas por la EPS EMAPICA S.A. a EL
CONTRATISTA seran resueltas de acuerdo con lo previsto en e! Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado.

4, La sucesidn persistente de faltas, ademds de la aplicacién de las multas respectivas
seran causales de la Resolucién del Contrato.

5. EL CONTRATISTA estd en la obligacidn de informar a su personal sobre las
penalidades.

6. En caso de que EL CONTRATISTA incurra en la misma falta/ocurrencia, no serd
necesario que la EPS EMAPICA S.A. le otorgue un plazo para subsanarlo, siendo
que procedera de inmediato aplicar la multa, previa comunicacién a Ei Contratista.
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