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“SERVICIO DE APOYO EN EL SEGUIMIENTO, CONTROL Y EJECUCION DE
ACTIVIDADES PROGRAMADAS DE LA GERENCIA DE OPERACIONES”

1. AREA SOLICITANTE
Gerencia de Operaciones
2. OBJETO DE LA CONTRATACION

El presente requerimiento tiene por objeto contratar los servicios de
Asistencia Administrativa para la Gerencia de Operaciones, para la
realizacibn de coordinaciones y actividades orientadas a la
implementacién de la gestion por procesos y cumplir con los plazos
establecidos en los documentos de gestion aprobados, permitiendo la
mejora continua a nivel de la entidad y procesos.

3. OBLIGACIONES

3.1. DEL CONTRATISTA.

e Apoyo en el andlisis en coordinacion con las diversas
oficinas de la Gerencia de Operaciones respecto a la
implementacion de las mejoras de procesos.

e Apoyo en la gestién de la obtencion de licencias de uso de

agua.

Apoyo en ei control de recibos de energia eléctrica.

Apoyo en el Registro de los Indicadores Operacionales.

Registro de la continuidad promedio de agua mensual.

Apoyo en la elaboracién de Términos de Referencia de los

servicios de la GO y TDR de apoyo a las 3 zonales Parcona,

Aquijes y Palpa correspondientes.

e Apoyo en la elaboracion y mantenimiento de bases de datos
diversos que permitan tomar agilmente decisiones y reporte
de informaciéon a las diferentes areas de la Empresa y
reportes a Entidades Externas

s Apoyo en el seguimiento de la ejecucion de contratos
firmados con la OTASS y ofros.

e Apoyo al Seguimiento y Control Anual-Seccién medidas de
Control — Primer Producto Priorizados

« Realizar coordinaciones y seguimiento a la ejecucién e
implementacién de los planes, proyectos y actividades
relacionados con las competencias de la gerencia.
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« Apoyo en realizar un control de Distribucion de Agua Potable
mediante Camiones Cisterna.

+ Realizar un control de Volumen de Produccion de Agua
Potable.
Las demas actividades que le asigne el jefe inmediato.
Los equipos de proteccion personal estan a cargo del
contratista.

4. PERFIL DEL CONTRATISTA

s Egresado y/o bachiller de la camrera profesional de administracion,
negocios internacionales, contabilidad y demas carreras afines.

e Experiencia minima de un (01) afio en el sector publico, acreditado
mediante constancias y/o certificados.

¢ Contar con RUC y RNP vigente.

5. LUGAR DE ENTREGA O EJECUCION DEL SERVICIO
Calle Castrovirreyna N° 487, Ica.

6. PLAZO DEL EJECUCION

Se prestara por el periodo de 120 dias calendarios, contados a partir del
dia siguiente de la notificacion de la orden de servicio.

7. GARANTIA
No corresponde
8. CONFORMIDAD DE PRESTACION

Sera otorgada por la Gerencia de Operaciones teniendo el contratista
presentar los siguientes entregables.

¢ Primer Mes:
v Informe en formato fisico y digital que contenga las
actividades realizadas durante el mes.
v" Comprobante de pago

+« Segundo Mes:
v Informe en formato fisico y digital que contenga las

actividades realizadas durante el mes.
v" Comprobante de pago
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e Tercer Mes

v Informe en formato fisico y digital que contenga las
actividades realizadas durante el mes.
v Comprobante de pago

e Cuarto Mes

v Informe en formato fisico y digital que contenga las
actividades realizadas durante el mes.
v Comprobante de pago

9. FORMA DE PAGO

El pago se realizard en moneda nacional, en cuatro (04) armadas, previa
conformidad mensual emitida por la Gerencia de Operaciones y a la
presentacion del comprobante de pago.

Se realizara mediante en abono en cuenta bancaria individual (CCl),
comunicada por el proveedor, en un plazo maximo de diez (10) dias
calendarios.

10.FORUMULAS DE REAJUSTE
No corresponde
11. CONFIDENCIALIDAD

El contratista debe mantener reserva absoluta en el manejo de ia
informacion a la que tenga acceso y que se encuentre relacionado con las
actividades de la empresa, quedando prohibido revelar dicha informacion
a terceros. Esta obligacion subsistira adn después de terminada la
relacion contractual, su incumplimiento genera la correspondiente
responsabilidad por dafios y prejuicios, asi como la responsabilidad penal
por el delito previsto en el articulo 165 del codigo penal.
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