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Res0iuts T F1 UK

El proyecto de Reglamento de Prestacién de
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de la Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Ica S.A. — EPS EMAPICA S.A. , remitido con Oficio N©
124-2008-GG-EPS.EMAPICA S.A. y modificado con Oficic N° 171-2008-GG-
EPS.EMAPICA S.A.

CONSIDERANDO: |

Que, el articulo 15° del Texto Unico Ordenado del
Reglamento de ‘ la Ley General de Servicios de Saneamiento, aprobado por
Decreto Supremo N° 023-2005-VIVIENDA, establece que la EPS elabora su
respectivo Reglamento de Prestacion de Servicios de acuerdo a la normatividad
que para tal fin emita la Superintendencia. Este Reglamento debera ser aprobado
por dicho Organismo, antes de su aplicacion; f

Que, el articulo 59°, literal d) del Texto Unico 1
Ordenado del Reglamento de la Ley General de Servicios de Saneamiento,
aprobado por Decreto Supremo N° 023-2005-VIVIENDA, establece que la EPS se
encuentra obligada a publicar, en el diario encargado de las avisos judiciales de la
localidady en el diario de mayor circulacién de la provincia o provincias en cuyo
ambito opera, el Reglamento de Prestacién de Servicios debidamente aprobado
por la Superintendencia, asf como sus modificaciones;

Que, la Quinta Disposicién Transitoria y Final del
Reglamento de Calidad de Prestacién de Servicios de Saneamiento, aprobado por .
Resolucién de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD, dispone que las EPS '
deben presentar sus respectivos reglamentos de prestacién de servicios,
debidamente adecuados a dicho Reglamento, para la aprobacién de la SUNASS; j

sTicia Nacional de Servicios de Saneamiento

Que, con Oficio N° 124-2008-GG-EPS.EMAPICA S.A.,
la EPS EMAPICA S.A. remite a la SUNASS ‘su proyecto de Reglamento de {
Prestacidn de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado, para la aprobacion |
correspondiente; |

Que, mediante Oficio N® 330-2008/SUNASS-030, la
Gerencia General de la SUNASS planteé algunas observaciones al proyecto de
Reglamento de Prestacién de Servicios presentado por la EPS EMAPICA S.A.,
solicitandole que las subsane;

Que con Oficio N® 171-2008-GG-EPS,.EMAPICA S.A.
de fecha 18 de agosto de 2008, el Gerente General de la EPS EMAPICA S.A. ha
cumplido con remitir a la SUNASS la subsanacion de las observaciones formuladas
por esta entidad, por lo que solicita la revision y, de estar conforme a la
normativa, la aprobacién del Reglamento de Prestacién de Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado presentado;

—_— Superinten\d

Av. Bernardo Monteagudo N® 210 - 216 - Magdalena del Mar- Lima 17 - Perud |
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Empresa Municipal de Agua Potable
y Alcantarillado de Ica S.A.

REGLAMENTO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE AGUG;

POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LA EMPRESA MUNICIP

DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE
ICA SOCIEDAD ANONIMA-EMAPICA S.A.
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Emprasa Municipal de Agua Potable
y Alcantarillado de lca 5.A.

REGLAMENTO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LA EMPRESA MUNICIPAL
DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE
ICA SOCIEDAD ANONIMA-EMAPICA S.A.

3 TITULO 1

-~ OBJETIVO
-~ Articulo 1°

s El objetivo del presente Reglamento es establecer las relaciones que deben regir entre los usuarios de los
- Servicios de Agua Potable y Alcantarillado y la Empresa Municipal d Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado de Ica Sociedad Anénima -EMAPICA S.A.

TITULO I

: FINALIDAD
' Articulo 2°
- Garantizar una armoniosa relacién entre EMAPICA S.A.y los usuarios, orientada a la prestacion de un
servicio de calidad, acorde con el derecho a la vida, la salud y el bienestar de la persona humana, al
fomento del uso racional del agua, asi como a la justa retribucion del servicio.
“*
TITULO I
3 DISPOSICION GENERAL .

Articulo 3°
Cuando en el texto del presente Reglamento se emplee el término EMAPICA S.A., entiéndase que se
refiere & la Empresa Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Ica Sociedad Anonima.

TITULO IV

BASE LEGAL

Articulo 4°
Este Reglamento se basa en los siguientes dispositivos legales:

o Ley N°26338 Ley General de Servicios de Saneamiento.
o Decreto Supremo N° 023-2005 — VIVIENDA. Texto Unico Ordenado del Reglamento de la Ley
General de Servicios de Saneamiento, Ley N® 26338.
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e Ley N"27332 Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios
Piblicos y su modificatoria Ley 27631 y Ley N°28337.

e Decreto Supremo N° 017-2001 — PCM; Reglamento General de la Superintendencia Nacional de
Saneamiento y su modificatoria.

e D.Leg. 716 Ley de Proteccién al Consumidor.

e Resolucién de Consejo Directivo N° 066 -2006- SUNASS-CD : Reglamento General de Reclamos de
Usuarios de Servicio de Saneamiento y Documento de Anilisis de Impacto Regulatorio y su
Modificatoria Resolucion N° 088-2007.

e Resolucion de Consejo Directivo N° 011-2007- SUNASS-CD: Reglamento De Calidad de la
Prestacion de Servicios de Saneamiento y su Modificatoria Resolucién N° 088- 2007.

e Cédigo Civil.

» (Cddigo Penal.

e Estatuto Social de EMAPICA S.A.

» Demas disposiciones legales pertinentes.

TITULO V
ALCANCES

Articulo 5°
El presente Reglamento obliga por igual a EMAPICA S.A. y a los usuarios de los servicios que ésta
brinda, quienes suscriben el correspondiente contrato de suministro, y establece acciones para las

responsabilidades extra-contractuales.

Articulo 6°
EMAPICA S.A. Corgprende en su 4mbito de competencia a las siguientes provincias y distritos:

Provincia de ICA, distritos de: Los Aquijes, Parconay la Provincia de PALPA: distrito de Palpa.

TITULO VI

Articulo 7°
EMAPICA S.A. desarrolla actividades cuyo control y fiscalizacién se encuentran comprendidas en el

ambito de competencia de la SUNASS y como tal tiene la responsabilidad de cumplir con las
disposiciones emitidas por el ente Regulador.

Los fines y acciones que realiza con el propésito de cumplir sus objetivos, son de necesidad y utilidad
publica y preferente interés nacional.

Articulo 8°
EMAPICA S.A. debe prestar los servicios de saneamiento que comprenden:

 Servicio de agua potable, y
_ Servicio de alcantarillado sanitario.
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EMAPICA S.A. debera cumplir con los niveies de calidad y condiciones i€cnicas que para dichos
servicios estdn establecidos en su jurisdiccion; ejerciendo permanente control de calidad sobre ellos,
utilizando normas y procedimientos que aseguren el adecuado  mantenimiento, operacién, desarrollo y
ampliacién de esos servicios.

Articulo 9°
El servicio de agua potable comprende fisicamente las instalaciones existentes desde la fuente de agua
hasta la conexién domiciliaria, la que termina en la caja de medidor con sus accesorios inclusive.

Articulo 10°

El servicio de alcantarillado comprende fisicamente, las redes de alcantarillado existentes desde la
conexién domiciliaria que se inicia en la caja de registro de cada predio, hasta el punto de disposicién
final.

Articulo 11°

Los usuarios tienen la responsabilidad de mantener el correcto funcionamiento de sus instalaciones
interiores de agua potable y alcantarillado, hacer un uso racional de estos servicios y cumplir con su pago
oportuno.

TITULO VII
OBLIGACIONES Y DERECHOS DE EMAPICA S.A.

Articulo 12°

Son obligaciones de EMAPICA S.A. las siguientes:

a.- Brindar sus servicios de manera continua y eficaz, salvo cuando ocurran las siguientes causales:
A‘

1. Fuerza Mayor

2. Casos Fortuitos
La SUNASS calificara las situaciones descritas.
Dentro de este contexto EMAPICA S.A. Podra restringir, regular o racionalizar el suministro y el uso
del agua potable.

b.- En los casos antes descritos, si se compromete la calidad del agua potable EMAPICA S.A. deberad

alertar de inmediato a la poblacién por los medios de comunicacién de mayor cobertura de su
jurisdiccion e instruirla en la manera de utilizar el agua bajo esas circunstancias.

En los casos que por razones técnicas previsibles. EMAPICA S.A. requiera interrumpir el servicio 0
restringirlo, debera comunicarlo con una anticipacion no menor de 48 horas, por los mismos medios
descritos en el parrafo anterior.

Las situaciones previstas deberdn ser comunicadas y justificadas en forma sustentada a la SUNASS,
asi también comunicadas a las Municipalidades Distritales y Provinciales.

c-Emitir mensualmente los comprobanies de pago para los servicios prestados a cada usuario,

cumpliendo con su entrega oportuna y establecer la modalidad y lugares de cobranza.
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En la facturacion se debe incluir el integro de lo servicios prestados. Los adcudos anteriores no
facturados oportunamente podrén facturarse mediante comprobante distinto, teniendo un plazo hasta la
fecha de emision de la facturacién del segundo mes siguiente de generado los consumos a recuperar.
d.- Operar y mantener en condiciones adecuadas los sistemas de captacién, conduccién, tratamiento,
almacenamiento y distribucion de agua para consumo humano, asi como la recolecci6n, tratamierito
y disposicion final de aguas servidas.

e.- Brindar el servicio a quien lo solicite, siempre que se encuentre dentro del drea de su jurisdiccién,
exista la factibilidad y cumpla con suscribir el respectivo Contrato Suministre.

f- Cumplir con la Formulacién y Ejecucién del Plan Maestro Optimizado.

g.- En el marco de su Plan Maestro Optimizado, planificar las acciones necesarias para la ampliacion de
los servicios, incluyendo las dreas en expansion fuera del drea atendida, asi como el crecimiento dela
poblacién, coordinando con las Municipalidades acerca de los Planes Directores de Desarrollo
Urbano.

h.- Indemnizar al usuario cuando por negligencia comprobada de EMAPICA S.A. le ocasione dafios y
perjuicios en su persona o propiedad.

i~ Organizar y mantener programas de educacién sanitaria preventiva, asi como de distribucién
equitativa del agua potable entre toda la poblacién en casos de escasez o emergencia.

j.- Establecer procedimientos con formatos uniformizados y prenumerados para que los usuarios sean
atendidos oportuna y eficazmente.

k.- Brindar servicios colaterales cifiéndose a los procedimientos que dicte la SUNASS para la
determinacion de los precios que abonaran los usuarios para su atencion.
A‘

Son Servicios Colaterales:
- Instalacién y reubicacion de conexiones domiciliarias.
- Revisidn y aprobacion de proyectos.
- Supervision de obras. :
- Ampliacién de Conexion de Agua Potable y/o Desagile.
- Reubicacién de Caja de Medidor.
- Factibilidad de Servicio para Sub-Division.
- Reubicacién de Caja de Registro de Desagiie.
- Corte y Reapertura de Conexién.
- Inspecciones.
- Factibilidad de Servicios para Habilitaciones Urbanas.
- Cierre de las Conexiones.
- Cobro del costo adicional por descarga permitidas en el sistema de alcantarillado que superen el
limite de volumen maximo establecido por EMAPICA S.A.
- Otros conceptos autorizados por SUNASS.

X 1- Ejercer permanentemente el control de calidad de los servicios que presta.

m.- EMAPICA S.A. adoptard medidas para la atencién de los servicios en casos de emergencia, para lo
cual elaborara el andlisis de vulnerabilidad, plan de medidas de mitigacién y plan de Emergencias.
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Empresa Municipal de Agua Potabla
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n.- Publicar tarifas y estructura tarifaria en el diario oficial “El Peruano™ 6 en el diario de mayor

circulacién en su jurisdiccion, en la oportunidad de su aprobacién o en cada modificacion.

Articulo 13°
Son derechos de EMAPICA S.A. los siguientes:

a- Operar y/o modificar los conjuntos de instalaciones de los servicios de Agua Potable y Alcantarillado.

b.- Determinar el didmetro de las conexiones de agua potable y alcantarillado de acuerdo a las
necesidades de los usuarios y a su Factibilidad Técnica.

c.- Aplazar solicitudes de instalacién de servicios de agua potable y alcantarillado, por motivos de
carécter téenico o administrativo debidamente comprobados.

d.- Cobrar por los servicios prestados, de acuerdo con el sistema tarifario establecido.

e.- Cobrar interés por moras y gastos derivados de las obligaciones no canceladas dentro de los plazos'de
vencimiento. La tasa de interés moratorio que EMAPICA S.A. carga al usuario, serd la Tasa Activa
en Moneda Nacional - TAMN.

J f.- Suspender los servicios al usuario, sin necesidad de previo aviso ni intervencion de autoridad alguna,
X en caso de incumplimiento en el pago de la tarifa de dos (2) meses, asi como cobrar el costo de

suspension y reposicion del servicio.

g.- Suspender el servicio de alcantarillado sanitario cuando las caracteristicas de los efluentes industriales
que se vierten en €], no cumple con los limites maximos permisibles establecidos en la normativa
vigente, EMAPIGA S.A. queda facultada para cobrar los gastos incurridos en la suspensién y
reposicion de dicho servicio.

h.- Suspender la emisién de la facturacién a la acumulaciéon de dos recibos consecutivos impagos,
poniendo en conocimiento del usuario, siempre y cuando se haya comprobado el cierre efectivo del

servicio.

i - Anular las conexiones de quienes hagan uso no autorizado de los servicios y cobrar por el uso
indebido del mismo, de acuerdo con los consumos no facturados que se determinen.

j.- Cobrar el costo de las reparaciones de dafios que el usuario o terceros ocasionen en las instalaciones y
equipos de los servicios sea por mal uso o vandalismo, sin perjuicio de la responsabilidad penal a que
hubiera lugar.

k.- Percibir contribuciones con cardcter reembolsable, para el financiamiento de la ampliacién de la
capacidad existente o para la extension del servicio hasta la localizacién del interesado, dentro del
ambito de responsabilidad de EMAPICA S.A.

|- Promover procesos ejecutivos para la cobranza de los conceptos sefialados en el articulo 23 de la Ley
General de Servicio de Saneamiento N° 26338, con excepcién de Jo indicado en el inciso deivha

2N 3
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1.- Inspeccionar y revisar las instalaciones al interior de los inmuebles, previa autorizacién del usuario para
constatar el estado de los servicios e instalaciones.

TITULO VIII
OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LOS USUARIOS

Articulo 14°
Son derechos de los usuarios:

a- Acceder a la prestacion de los servicios de saneamiento en su localidad, en las condiciones de calidad
establecido en el contrato de explotacién o concesién y en las disposiciones vigentes.

b.- Percibir los montos correspondientes a las contribuciones reembolsables, por las obras que hubieran
realizado, de acuerdo a lo estipulado en el Art.23° inciso f) y Art. 25° de la Ley General de Servicios
de Saneamiento N® 26338.

¢c.- Recibir aviso oportuno de las interrupciones previsibles del servicio, asi como de las precauciones que
debera tomar en estos casos y en los de emergencia.

A d.- Estar informado permanentemente acerca de la normatividad sobre los servicios de saneamiento
7 vigente en su localidad que afecte o modifique sus derechos o la calidad del servicio que recibe.

X e.- Estar informado permanentemente acerca de la normatividad y de las modificaciones que seproduzcan
) en materia de tarifas.

. -, .g .3 .
f- Estar informado oportunamente respecto de la prestacion del servicio o de cualquier reclamo que haya
presentado.

g.- Suscribir con EMAPICA S.A. un contrato de suministro que tendra la modalidad de “adhesién™.

En caso que EMAPICA S.A. cambie de denominacién social o transfiera sus responsabilidades n la
prestacion de los servicios a otra EPS, la nueva EPS asumira sus obligaciones y derechos de forma
automdtica; en forma similar, la obligacién de pagos de los deudos pendientes por concepto de los
servicios de saneamiento, generados antes de la adquisicion del predio, no podrdn ser imputadas al
nuevo propietario. EMAPICA S.A. Podra iniciar las acciones legales que el caso amerita solo contra
quienes originaron la obligacion.

h- El contrato de suministro serd suscrito por cada propietario de vivienda, establecimiento comercial,
industrial u otra; o por el representante legal, debidamente acreditado.

Para solicitar el cambio de nombre en el recibo de facturacién, el usuario deberd presentar los
documentos que acrediten la tenencia o legitima propiedad del predio. La insercion del nombre en el
recibo no otorga derecho de propiedad.

i~ La vigencia del contrato de suministro serd de tiempo indefinido, pudiendo el usurario solicitar su
término con diez (10) dias calendarios de anticipacién; en este caso se procederd a la anulacion fisica
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de la conexion.

j- Estar informado de las condiciones relativas al corte del servicio; las que deberan estar indicadas en

cada factura.

k.- Ser atendido en su reclamo, sin que se le exija previa cancelacion del comprobante de pago, cuando
dicho reclamo tenga relacién directa con el monto de lo facturado.

l.- Solicitar la revisién al régimen de facturacion aplicada, al nimero de unidades de uso, a la categoria
tarifaria o la existencia de cargos, cuando a su juicio no correspondan,

m.- Ser atendido dentro de las veinticuatro (24) horas en la rehabilitacion del o de los servicios cuando
cesa o caduca la causal que originé el cierre, previo pago de deudas pendientes, si las hubiera, y del
servicio colateral respectivo.

Articulo 15°
Son obligaciones de los usuarios:

a.- Suscribir el contrato de suministro, siempre y cuando su solicitud de conexién cuente con la
Factibilidad Técnica-Econémica del Servicio.

b.- Hacer uso adecuado de los servicios sin dafar la infraestructura correspondiente y acatando
estrictamente las disposiciones que sobre ¢l uso de los servicios establece el presente Reglamento y
las demas normas vigentes.

¢.- Pagar oportunamente por la prestacién de los servicios que recibe

d.- Permitir la instalacion de medidor de consumo, su correspondiente lectura y asumir el costo del

mismo cuando corresponda.
|

e.- Formalizar sus reclamos sobre la prestacion del servicio a la EMAPICA S.A de acuerdo a lo dispuesto
por el Texto Unico Ordenado de la Ley de Normas Generales de Procedimientos Administrativos y a
la Resolucién de Consejo Directivo N° 066-2006-SUNASS-CD y Modificado mediante Resolucion
de Consejo Directivo N° 088-2007-SUNASS-CD que aprueba el Reglamento General de Reclamos
de Usuarios de Servicios de Saneamiento.

f- Poner oportunamente en conocimiento de EMAPICA S.A. las averias o perturbaciones que a su
juicio pudieran afectar el servicio.

g.- Utilizar el agua suministrada y el servicio de alcantarillado para los fines contratados.

h.- Instalar equipos de reciclaje en aquellas unidades que impliquen un alto consumo de agua potable,
tales como piscinas, frigorificos, calderos, entre otros.

i~ Seguir las instrucciones que emita EMAPICA S.A. en situaciones de emergencia.

j- Cancelar todas sus obligaciones de adeudos por concepto de servicios de saneamiento que se hubiera
generado mientras mantenga la titularidad del derecho. Se exceptta de ello, el supuesto en el cual el
inmueble se encuentre arrendado, caso en el cual el arrendatario serd considerado como obligatorio al
pago mientras dure el arrendamiento, para estos efectos, la existencia del arrendamiento del inmueble

——
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debera ser comunicado por el propietario a EMAPICA S.A.

k.- Proteger la infraestructura sanitaria interna siendo responsable el usuario por el manejo de los
servicios al interior del predio, lo que conlleva el consiguiente relevamiento de EMAPICA S.A.; de
todo reclamo por dafios y perjuicios a personas o propiedades, asi como consumo excesivo, originado

por el mal uso y/o desperfectos en las instalaciones interiores de agua potable y alcantarillado.

I - Los usuarios deben de comunicar de inmediato a EMAPICA S.A. cuando se produjera modificaciones
en el drea construida o en el uso del predio. EMAPICA S.A. decidird el reacondicionamiento del
servicio a las necesidades planteadas; debiendo el interesado cancelar todas las obligaciones
derivadas del cambio correspondiente como requisito previo para continuar haciendo uso de los
Servicios.

m.- Poner en conocimiento de EMAPICA S.A. el cambio de titular del predio por razones de compra,
venta, fallecimiento y otros.

n- Acatar estrictamente las prohibiciones que sobre el uso de los servicios establece el Art. 72° del
Reglamento de la Ley General de Servicios de Saneamiento, Ley 26338 (Art. 15).

TITULO IX
CONEXIONES DOMICILIARIAS

ASPECTOS GENERALES

Articulo 16°
Constituyen requisitos previos para el otorgamiento de conexiones de agua potable y alcantarillado los

siguientes: .

a- Que el predio se encuentre ubicado dentro del drea jurisdiccional de EMAPICA S.A.; en zona
administrada por ésta y que existan redes secundarias de distribucién o recoleccién frente al mismo.

b.- Que el propietario del predio o inquilino o conductor; debidamente acreditado y autorizado por el
propietario, solicite la conexién en el formulario gratuito suministrado por EMAPICA S.A ;
debiendo acompaiiar los planos y documentos que en ¢l se indican, obligindose con ello a someterse
a lo dispuesto en el presente Reglamento. Los datos consignados en la solicitud tendrédn cardcter de

Declaracion Jurada.

c.- Que se demuestre la propiedad del predio, presentando copia simple de la partida registral de
inscripeién de la propiedad expedido por los Registros Pblicos, 6 Escritura Publica del contrato de
compra- venta del inmueble con la respectiva bisqueda catastral emitido por Registros Pablicos; y
en los casos de poseedores informales copia simple del certificado o constancia de posesion emitida
por la Municipalidad de circunscripcién territorial correspondiente. Dichos documentos no deberén

tener mas de seis (6) meses de expedidos.

d.- Que los planos de ubicacién y documentos con los requerimientos especificos permitan a EMAPICA
S.A.. determinar las condiciones y limitaciones del otorgamiento del servicio.
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e.- Que una vez aprobada la solicitud, el solicitante suscriba el contrato de suministro y efectile el pago de
los costos de conexién domiciliaria correspondiente, en las condiciones que fije EMAPICA S.A.

f.- Para las nuevas construcciones hechas en terrenos cuyas antiguas edificaciones hayan sido demolidas
y sus conexiones retiradas, los usuarios deberén abonar los costos de una nueva conexion.

Articulo 17°
Una conexién que sirva a mas de una unidad de uso formada por viviendas multifamiliares,

establecimientos comerciales o industriales, o combinacién de éstos, pueden tener asignados tantos
contratos de suministro como unidades de uso sirva.

Articulo 18°

EMAPICA S.A.; puede otorgar excepcionalmente, conexiones domiciliaras de agua potable
independientes previo informe de Factibilidad Técnica, a departamentos ya construidos que conforman
una propiedad horizontal y tienen acceso directo a la via publica, siempre que cuenten con la aprobacion
de la Junta de Propietarios. En todos los casos debe cumplirse con la norma 1S-010 Instalaciones
Sanitarias para Edificaciones del Reglamento Nacional de Edificaciones.

Articulo 19°
A solicitud de los interesados y con miras a la ampliacién de la cobertura del servicio, principalmente en

los casos de asentamientos humanos en zonas urbanas marginales que cuentan con redes cercanas de agua
potable, EMAPICA S.A.; podrd conceder excepcionalmente el abastecimiento de agua potable
provisional, a través de piletas previo informe de Factibilidad Técnica-Econdémica.

Articulo 20°
Si el interesado cancela el valor de la conexién domiciliaria y decide no llevarla a cabo, debe solicitar la

devolucién del valor pagado, siempre que la conexion no halla sido ejecutada. En este caso EMAPICA
S.A.: Podra retener el importe que no supere el 10% del monto del presupuesto; como compensacion por
el tiempo y gastos dispensados del tramite.

TITULO X
CONEXIONES DOMICILIARIAS DE AGUA POTABLE

Articulo 21°

Es facultad de EMAPICA S.A., determinar los didmetros de las conexiones a otorgarse, siendo el
diametro minimo de 13 mm. En caso de solicitud de aumentos de dotacion servicios, esto conlleva
Gnicamente a la ampliacion del didmetro de la conexion existente, previo informe favorable de

Factibilidad Técnica.

Articulo 22°
Las conexiones de agua potable se concederdn junto con las de alcantarillado cuando la zona donde este
ubicado el predio cuente con ambos servicios, siendo obligatoria su instalacion. El costo de dichas

conexiones sera asumido por el usuario.

Articulo 23°
Corresponde a EMAPICA S.A., denegar o aplazar las solicitudes para el otorgamiento del servicio de
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agua potable, hasta quc se cumplan las condiciones de orden técnico y/o administrativo para la
Factibilidad del Servicio; en el caso que la EPS deniegue la solicitud de acceso a los servicios se
comunicard al solicitante acompafiando en la documentacién una copia del informe negativo de
factibilidad.

En los casos de otorgamiento de la factibilidad, una vez aprobada la conexién y pagado su presupuesto,
deberd la EPS ejecutarla en un plazo méximo de quince (15) dias calendario. De haber incumplimiento, el
usuario podra presentar su reclamo segin el procedimiento establecido en la normatividad vigente.

Articulo 24°

Siempre que las condiciones técnicas lo permitan, las unidades de uso domestico, comerciales e
industriales, conformadas de una nueva edificacion de uso multiple, deben contar con una conexién de
agua potable, cifiéndose a la Norma 1.8-010, Instalaciones para Edificaciones del Reglamento Nacional de
Edificaciones.

Articulo 25°

En los caso de subdivision de la propiedad; las instalaciones interiores de agua deben independizarse.
EMAPICA S.A. se exime de responsabilidad por los dafios o perjuicios que se pudieran generar si asi no
se hiciere.

Articulo 26°

En los predios con servicios de agua potable que se subdividan, la conexién que lo abastece debe quedar
para la parte del predio por donde ingresa el servicio. Para las partes que queden sin servicio de agua
potable debe solicitarse la o las correspondientes conexiones domiciliarias independientes y pagar los
costos a que haya lugar.

Articulo 27°

EMAPICA S.A., garantiza la buena ejecucién de las conexiones domiciliarias de agua potable y la
optima calidad de los fateriales utilizados, sean éstas ejecutadas directamente por EMAPICA S.A.; o por
terceros debidamente autorizados.

Articulo 28°
Luego de ejecutada y probada la conexién domiciliaria de agua potable EMAPICA S.A. procederd a
inscribir el contrato en el archivo catastral.

Articulo 29°
Todo predio esta obligado a tener conexién domiciliaria de agua potable independiente, siempre que las
condiciones técnicas lo permitan.

Articulo 30°
Es facultad de EMAPICA S.A. conceder independizaciones de conexiones domiciliarias, cuando el caso
lo amerite.

Articulo 31°

Las conexiones domiciliarias de agua potable deberdn contar con instalacién de su caja de registro
respectiva preferentemente en la vereda, la misma que serd de ficil acceso a EMAPICA S.A., quien en
todo caso estard facultada para reubicar cuando exista o se presenten impedimentos para las acciones de
cobranza respectiva o como para la instalacién de los medidores y su toma de lectura.
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Articulo 32°

Las conexiones domiciliarias de agua potable deberan ingresar a la propiedad por el frente de la misma
por donde pasa la red de distribucién. Cuando el inmueble tenga frente a més de una calle con redes de
distribucion, EMAPICA S.A. determinara por cual de ellas debera realizarse la conexién.

Articulo 33°
La conexién domiciliaria comprende, el empalme a la red de distribucién, la tuberia de derivacién y todos

los demas elementos y accesorios que permiten la llegada del agua potable a la caja de registro de a
vivienda del usuario, siendo su mantenimiento de responsabilidad de EMAPICA S.A.

Articulo 34°
EMAPICA S.A. estd obligada de atender las conexiones domiciliarias que soliciten los usuarios, en el

mismo orden en que fueron presentadas, aprobadas y pagados los derechos correspondientes.

Articulo 35°
EMAPICA S.A. estd en la obligacién de elaborar el respectivo presupuesto en la que se detalla la mano de
obra a emplearse; como el listado de materiales requeridos para la instalacién del servicio.

Articulo 36°

EMAPICA S.A. estd en la obligacién de mantener en buen estado las conexiones exteriores, no
responsabilizdndose por dafios o desperfectos causados intencionalmente por terceros o por descuidos,
debidamente comprobados.

Articulo 37°

La factibilidad de:servicios de una conexién domiciliaria de agua potable debe considerar los datos
siguientes: tarifa , el tipo y numero de unidades de uso, periodicidad con que se factura por los servicios
prestados, didmetro, longitud de la tuberia de agua, punto de empalme, el tipo de terreno sobre el cual se
trabajara la conexion y gl tipo de predio.

Articulo 38°

En los casos que se solicite la independizacién de servicios en pasajes y/o quintas con mas de tres (03)
departamentos o unidades de uso, se requerird la instalacion de una tuberia secundaria de agua potable
que permita la instalacién de las conexiones domiciliarias con frente a cada unidad de uso.

Articulo 39°

EMAPICA S.A., esta facultada de aceptar a solicitud del usuario, el arreglo de alguna deficiencia de una
conexion intradomiciliaria, salvo en casos que se determine fallas que perjudiquen el sistema general, en
ambos casos los costos correran por cuenta del usuario, sin perjuicio del ejercicio de la accién legal
correspondiente.

TITULO XI
CONEXIONES DOMICIALIARIAS DE ALCANTARILLADO

Articulo 40°
Es facultad de EMAPICA S.A. determinar los didmetros de las conexiones domiciliaras de alcantarillado
a otorgarse, siendo el didmetro minimo de una conexién domiciliaria de alcantarillado de 101.6 mm. En
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caso de solicitud de aumcmo de ampliacién del diametro de la conexion existente, EMAPICA S.A.
atendera la solicitud previo informe favorable de Factibilidad Técnica.

Articulo 41°

Corresponde a EMAPICA S.A. denegar o aplazar solicitudes para el otorgamiento de servicio de’
alcantarillado, hasta que se cumplan las condiciones de orden técnico y administrativo; pero una vez
aprobado y cancelado su presupuesto, deberd ejecutar la conexién en un plazo méaximo de quince (15)
dias calendario. De haber incumplido, el usuario podrd presentar su reclamo segun el procedimiento
establecido en la normativa vigente. En este caso se aplicara el silencio administrativo negativo.

Articulo 42°

En los casos de la subdivision de la propiedad, las instalaciones interiores de alcantarillado deben
independizarse, quedando la conexién para la parte del predio por donde ingresa el servicio. Para las
partes que queden sin servicio de alcantarillado, debe solicitarse la o las correspondientes conexiones
domiciliarias independientes y pagar los costos a que haya lugar.

Si no fuera posible la independizacién, por lo menos deben definirse las correspondientes servidumbres.
EMAPICA S.A. se exime de la responsabilidad por dafios o perjuicios si asi no se hiciere.

Articulo 43°

EMAPICA S.A. garantiza la buena ejecucién de las conexiones domiciliarias de alcantarillado y la optima
calidad de los materiales utilizados, cuando son ejecutados directamente por la EPS EMAPICA S.A. 6
por terceros debidamente autorizados.

Articulo 44° .
Las conexiones domiciliarias de alcantarillado deberdn ingresar a la propiedad por el frente de la misma
por donde pasa la red de alcantarillado. Cuando el inmueble tenga frente a méas de una calle con redes
locales, EMAPICA S.A. determinara por cual de ellas debera realizarse la conexidn.

-
Articulo 45°
Solo se otorga conexiones domiciliarias de alcantarillado para la recoleccién de aguas servidas, estando
prohibida la eliminacién a través del sistema publico con residuos, desmontes, basura, aguas de regadio o
pluviales, etc.; en resguardo de sobrecargas, obstrucciones y deterioro del sistema.

Articulo 46°

En la solicitud de conexién de alcantarillado el usuario debe indicar el tipo y naturaleza de agua servida a
evacuarse. Si esta no reline las condiciones de calidad exigibles a las descargas, EMAPICA S.A. podra
exigir que el usuario cuente con las instalaciones depuradoras necesarias. EMAPICA revisard, evaluard y
aprobara los proyectos.

Articulo 47°

La instalacién de las conexiones domiciliaras de alcantarillado, es de uso obligatorio para todo los predios
que se encuentran frente a la red publica. Comprende desde la caja de registro ubicada en la vereda del
predio, hasta el tubo colector de alcantarillado.

Articulo 48°
Las conexiones de alcantarillado serdn separadas e independientes para cada predio. En los casos de
edificaciones con departamentos, EMAPICA S.A. aprobard el disefio de salidas de alcantarillado.
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Articulo 49°

La factibilidad de servicios de una conexién domiciliaria de alcantarillado debe considerar: diametro,
dotacién, tipo o calidad de aguas residuales, longitud, punto de empalme, profundidad maxima a la cual la
caja de registro debe trabajar, tipo de terreno sobre el cual se trabajaré la conexion y el tipo de predio.

Articulo 50°
EMAPICA S.A. con la finalidad de evitar problemas de contaminacién, instalara las conexiones de
alcantarillado a un nivel inferior que las de agua potable.

TITULO X1I
SERVICIOS PRESTADOS EN CONDICIONES ESPECIALES

Articulo 51°
Para efectos de la aplicacién del articulo 28° de la Ley General de Servicios de Saneamiento (Art. 87" del
Reglamento de la Ley General de Servicios de Saneamiento N° 26338), se consideran como servicios

prestados en condiciones especiales, aquellos que se proporcionen ocasionalmente; que impliquen
condiciones de calidad distintas a las generales del servicio o que no sean suministrados por los sistemas a
que se refiere el Titulo 111 de la Ley General de Seryicios de Saneamiento. Comprende:

a. El suministro de agua potable mediante camiones cisterna, reservorios méviles y conexiones
provisionales.

b. La eliminacion de excretas de tanques sépticos y su disposicion.

¢. Otros servicios que determine la SUNASS.

Articulo 52°

EMAPICA S.A. podria conceder la prestacién de los servicios de agua potable y/o alcantarillado
temporalmente para atender necesidades ocasionales, tales como obras de habilitaciones urbanas con o sin
construccién simultdnea; o espectaculos asentados en dreas publicas que no requieran conexién
domiciliaria permanente. El interesado deberd solicitar por escrito este servicio, en formulario
proporcionado por EMAPICA S.A. , y luego de aprobada la Factibilidad técnica, cancelar los costos de
la conexién por adelantado y adicionalmente depositar un fondo de garantia que sera devuelto al finalizar
el periodo de uso, en caso de no existir deudas pendientes.

Articulo 53°

EMAPICA S.A. estd facultada para celebrar contratos de suministro de agua potable y/o alcantarillado
cuando preste servicios en condiciones especiales. Estos servicios pueden originar el pago de cuotas o
canones.
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TIUTLO XIII
COMERCIALIZACION

CAPITULO 1

TARIFAS

Articulo 54°

Las tarifas que cobre EMAPICA S.A. tendrdn por objeto asegurar la prestacion, expansion y reposicién de
los servicios de saneamiento y estardn reguladas por lo que dispone la Ley General de Servicios de
Saneamiento y su Reglamento.

Articulo 55°

La regulacién tarifaria serd aplicada a todos los usuarios sin excepcion, incluyendo a las conexiones que
no cuenten con medicion efectiva. En este caso, las tarifas serdn aplicadas en base a las asignaciones de
consumo que efectiie EMAPICA S.A. a dichos usuarios, de acuerdos a los métodos y normas que sobre el
particular establezca la SUNASS.

Para la aplicacion de tarifas a través de la asignacién del consumo se debera tener en cuenta la asignacién
de consumo de zonas similares.

En aquellos casos en que los medidores se encuentren paralizados, hayan sido sustraidos o presenten un
mal funcionamientos por dafios de terceros, las tarifas se aplicaran en base a la modalidad del promedio
histérico de consumos.

Articulo 56° R

Las formulas tarifarias deben reflejar los costos econémicos de prestacion de servicio. Estos costos
consideran la eficiencia en la gestién de las entidades prestadoras, en cada uno de los sistemas. En el
célculo se tomara en cuenta las variables estacionarias y los planes maestros optimizados, los que originan
los respectivos cargos tarifarios. -

Articulo 577
La categorizacion de los usuarios, el establecimiento de las tarifas, las asignaciones de consumo y el
cdlculo de la pensién basica, se sujetaran a las disposiciones que establezca la SUNASS sobre el

particular,

Articulo 58°

La aprobacion de la Formula Tarifaria, Estructura Tarifaria y Metas de Gestion, se regulardn conforme a
las disposiciones que sobre el particular establece la Ley N° 26338, la Resolucién de Consejo Directivo
N° 009-2007-SUNASS-CD que aprobé el Reglamento General de Regulacién Tarifaria, sus
modificaciones, y demas normas que al respecto emita SUNASS.

Articulo 539°
EMAPICA S.A. no podra modificar las estructuras tarifarias ni generar diferenciaciones que no establezca
la normatividad vigente.

i
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Articulo 60°

Para efectos de facturacion de consumos, la lectura del medidor serda mensual y el periodo de lecturas no
serd menor de 28, ni mayor de 32 dias. Los consumos del servicio de agua potable seran expresados en
metros cibicos (m") y su determinacion se efectuara por diferencia de lecturas.

Articulo 61"

El usuario podra solicitar en la via administrativa. la revision de los consumos v/o morntos facturados.
EMAPICA S.A. estda obligado a revisarlos hasta en un periodo de doce (12) meses de antigiledad,
contados a partir del mes de presentacion de [a solicitud.

Articulo 62°

El usvario podra solicitar la suspension temporal del servicio. asumiendo el costo de los derechos
correspandientes. Para su restablecimiento. el usuario debera solicitarlo por escrito, cancelando los gastos
que genere la reapertura del servicio.

CAPITULO IT

FACTURACION Y COBRANZA

Articulo 63°
EMAPICA S.A. tiene la obligacion de emitir comprobantes de pago por todos los servicios que brinde al
usuario, con sujecion a lo dispuesto por el Reglamento de Comprobantes de pago vigente.

Articulo 64"
Si un predio de uso multiple se abastece en formas comtin a través de varias conexiones, el volumen total
consumido entre ellas, para efecto de aplicacion de la facturacion serd acumulado v prorrateado entre ¢l
numero de unidades de uso.

~
Asi mismo EMAPICA S.A. podra ejecutar las acciones necesarias para reemplazar dichas conexiones por
una (nica conexion de didmetro suficiente de acuerdo a la Factibilidad Técnica.

Articulo 65" 2

EMAPICA S.A. cobrard sin excepcion las retribuciones por los servicios que presta, mediante tarifas
aprobadas de conformidad con el sistema tarifario establecido en la Ley General de Servicios de
Saneamiento y su Reglamentacion,

Articulo 66°

EMAPICA S.A. efectuara la cobranza judicial y extrajudicial a los usuarios morosos, los cuales asumiran
todos los gastos y comisiones que ocasiones dicha accion; mas Jos intereses, moras, coslas y costos
procesales.

Articulo 67"
Los servicios colaterales se otorgaran y pagaran de acuerdo a las tarifas que se haya establecido

EMAPICA S A ; las mismas que serdn fijadas en base a los procedimientos que determine la SUNASS.

Articulo 68°

Cuando no sea posible medir el volumen real consumido, por averia del medidor, imposibilidad de
lectura, impedimento circunstancial o cuando no exista medidor instalado. la faannsumo se
efectuara preferentemente hasado en : AR S

Oficinas:
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+ Asignacién de consumos
e Promedios de consumos de por lo menos seis (6) lecturas consecutivas anteriores.

Articulo 69°

Es derecho de EMAPICA S.A. el cobro adicional, al cargo por consumo, de una pension bésica por
concepto de “disponibilidad de servicio”, sujetindose a los criterios y procedimientos metodoldgicos
establecidos por las SUNASS.

Articulo 70°
EMAPICA S.A. esta obligada a tener a la vista de los usuarios, los costos de los servicios que presta.

Articulo71°
EMAPICA S.A. tiene la obligacién de brindar informacién oportuna y veraz del estado de cuenta
corriente al usuario que lo solicite.

Articulo 72°

EMAPICA S.A. tiene la facultad de brindar facilidades de pago por las deudas contraidas por los
usuarios.

Estos compromisos permaneceréan afectos al titular del predio.

Articulo73"

EMAPICA S.A. tiene la obligacién de publicar periédicamente por los medios de difusién mas efectivos,
como es el caso de los diarios de mayor circulacién local, la relacién de entidades o establecimientos
autorizados donde se puede hacer efectivo el pago de las deudas pendientes.

Articulo 74°
La rehabilitacién de un servicio cerrado por deuda, solo procedera previo pago de las obligaciones
pendientes y del derecho de rehabilitacion.

Articulo 75°

EMAPICA S.A. tiene la facultad de revisar periddicamente su catastro de usuarios; en cualquier
modificacion de categoria tarifaria a efectuarse en la facturacion, debe estar debidamente fundamentada y
notificada al usuario con treinta (30) dias de anticipacion a la fecha de la puesta en vigencia.

Articulo 76°
La facturacién por la prestacion del servicio se efectuara en forma ciclica en los periodos establecidos por
EMAPICA S.A. y los adeudos no cancelados seran acumulativos.

Articulo 77° .
No podré exigirse a EMAPICA S.A. rebajas de consumos facturados ni indemnizados por situaciones
derivadas de causas de fuerza mayor.

CAPITULO 111
AMPLIACION DE REDES DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

Articulo 78°
En casos de solicitudes de factibilidad de servicios, cuyo dictamen determine la necesidad de ejecutar
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obras de ampliacién de servicio previstas en los planes maestros optimizados de EMAPICA S.A. o de
extension de las redes existentes hasta el punto de conexion del interesado, este podra optar por:

e Esperar la ejecucion de dichas obras de acuerdo a los programas de inversion de EMAPICA S.A.

e Financiar la ejecucién de tales obras, recuperando de EMAPICA S.A. el monto invertido, mediante la
celebracién de un contrato de contribucién reembolsable por extensién o ampliacion cuyas
condiciones seran establecidas de comiin acuerdo, de conformidad con lo dispuesto por la SUNASS.

Articulo 79°

Las contribuciones reembolsables, son aportes que recibe EMAPICA S.A. en calidad de préstamos,
pudiendo ser en obra o dinero, de aquellos interesados en ampliar o extender el servicio. Su aplicacion y
devolucién, deben sujetarse a lo estipulado en los articulos 75° 76, 77°, 78°, 79°, 80° B1° y 83° del
Reglamento de la Ley General de Servicios de Saneamiento.

Articulo 80°

Los contratos de contribucién reembolsable seran suscritos por el Gerente General de EMAPICA S.A.
quien debe contar con autorizacién expresa del Directorio, estableciéndose en dichos contratos la
descripeién de las obras que originaron el contrato; el periodo de reembolso, la periodicidad de pagos y la
tasa de interés que se aplicara sobre los saldos pendientes de amortizacion.

Articulo 81°

En tanto no se dé inicio a la Etapa Definitiva, a que se refiere el Capitulo I1I del Titulo IV del Reglamento
de la Ley General de Servicios de Saneamiento, los usuarios de dichos servicios podran ejecutar obras e
instalaciones de conformidad con el proyecto previamente aprobado por EMAPICA S.A. estas obras no
generaran obligacién de contribucién reembolsable.

Articulo 82°

Las habilitaciones urbanas y lotes que no cuenten con servicios de agua potable y alcantarillado, deben
cumplir con los requisitos ¥xigidos por EMAPICA S.A. y sus disefios tendrén en cuenta los dispositivos
que serdn concordantes con el Reglamento Nacional de Edificaciones y el Reglamento de la Ley General
de Servicios de Saneamiento.

Articulo 83°

Es obligacion de EMAPICA S.A. hacer de conocimiento de los propietarios o ejecutores de obras de
saneamiento, que el empalme a las redes de agua potable o alcantarillado existentes, se efectuard después
que cumplan con los requisitos establecidos por EMAPICA S.A. y hagan la correspondiente entrega de
obra.

CAPITULO IV
PAGO DE CONEXIONES DOMICILIARIAS

Articulo 84° B
Compete a los propietarios del predio, asumir los costos y gastos que demanda la ejecucion de las
conexiones domiciliarias.
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CAPITULO V
MEDIDORES

Articulo 85°

Las conexiones domiciliarias de Agua Potable deben tener instalado su respectivo medidor de consumo.
Para tal efecto EMAPICA S.A. Elaborara programas de Macro y Micro medicién qu= formaran parte del
Plan Maestro Optimizado. El medidor es propiedad del usuario, por lo que su costo de adquisicién,
reposicién y mantenimiento es asumido por el usuario a través de la tarifa.

Articulo 86°

EMAPICA S.A. debera reparar o sustituir el medidor por otro cuando se detecte alguna deficiencia en su
funcionamiento, con conocimiento del usuario. Asi mismo EMAPICA S.A. Esta obligada a dar
mantenimiento adecuado a dicho medidor.

En casos de robo, hurto o mal funcionamiento por dafios de terceros del medidor o alteracién de sus
mecanismos de registro EMAPICA S.A. debera reemplazar el medidor una sola vez cada cinco (5) afios y
de presentarse nuevamente estos hechos el usuario correrd con el costo de dicha reposicién.

Articulo 87°
EMAPICA S.A. determinara el didmetro del medidor.

Articulo 88°
EMAPICA S.A. efectuara a los medidores las acciones de medicidn y control con la frecuencia y forma
previamente determinadas: siendo obligacién de los usuarios brindar las facilidades que se requieran.

Articulo 89°
EMAPICA S.A. Contard on programas propios de Micromedicion que formardn parte de sus Planes
Maestros Optimizados.

Articulo 90°
EMAPICA S.A. instalara valvulas de aire necesarias en las redes, especialmente en zonas donde exista

discontinuidad del servicio. Asi como efectuara la correcta instalacion, mantenimiento y renovacién de
ellas, con el objetivo de evitar que el aire afecte el correcto registro de los micromedidores.

TITULO XIV
OTROS USOS DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

CAPITULO 1
HIDRANTES PUBLICOS O GRIFOS CONTRA INCEDIO

Articulo 91°
Debido al fin que prestan los hidrantes publicos que se encuentran en la via piblica, su uso compete
exclusivamente al Cuerpo General de Bomberos Voluntarios, y a las labores de control y/o mantenimiento
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‘ a EMAPICA S.A.
EMAPICA S.A. esta facultada a iniciar las acciones legales correspondientes contra la persona natural o

juridica que haga uso indebido de los hidrantes piiblicos.

Articulo 92°
EMAPICA S.A. tiene la obligacién de alcanzar periddicamente al Cuerpo General de Bomberos
Voluntarios de las provincias de su jurisdiccién, informacién técnica actualizada con la identificacion,

ubicacién y estado de conservacién de los grifos contra incendios.

| CAPITULO II
FUENTES ORNAMENTALES

Articulo 93°

Cuando el servicio de agua potable, o parte de €l, sea destinado al abastecimiento de piscinas, fuentes
ornamentales, sistemas de enfriamiento o usos similares, estas estructuras deberdn contar con un sistema
de recirculacién del agua, un medidor y demds accesorios que se requieran para determinar las

condiciones en que se otorgara el servicio.

Articulo 94°

| Las personas que soliciten la conexién del agua potable deberdn presentar el proyecto respectivo a
EMAPICA S.A. para su revisién y evaluacién, debiendo considerar la instalacién de medidor de consumo
y un sistema de recircilacién del agua potable, de conformidad con lo dispuesto en el articulo anterior.

EMAPICA S.A. determinaré las condiciones en que se otorgard el servicio.

Articulo 96°

Los servicios de agua potable para el riego de parque y jardines u otros servicios de uso comiin, serd
l facturado a nombre de la municipalidad correspondiente ¢ a quien los haya solicitado, segin lo
| establecido por el Reglamento de la Ley General de los Servicios de Saneamiento; debiendo utilizar
| Eilsp_osnwos que optimicen el uso del agua ( riego por aspersmn];‘de preferencia el riego de parques y

jardines u otros servicios comunales deberd efectuarse con aguas residuales tratadas para tal fin.

}
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' Articulo 95°

E EMAPICA S.A. podré interrumpir parcial o totalmente el abastecimiento a pozas, piscinas o fuentes
: ornamentales, cuando por causas de éstas, se perjudique el abastecimiento al rea adyacente. Por
, necesidad técnica, podra exigir que su uso o llenado, sea efectuado en horario predeterminado.
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l CAPITULO III

' RIEGO DE PARQUES Y JARDINES

!

i

EMAPICA S.A. prestara el servicio siempre que:
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a.- El drea sea de servicio piblico.
b.- El proyecto de instalacion de las obras sea aprobado por EMAPICA S.A.
c.- El riego se efecttie en los horarios que EMAPICA S.A. establezca.

Articulo 97°
EMAPICA S.A. tiene la facultad de suspender temporalmente el servicio de riego de parques y jardines u
: otros servicios de uso comunal por los siguientes motivos:

a.- Modificacion de continuidad v calidad del servicio por interrupciones, restricciones 6 racionamiento.
| b.- Incumplimiento en el pago.

c.- Emergencias.

d.- Usos distintos al autorizado.

; e.- Otros que determine EMAPICA S.A.

CAPITULO IV

SURTIDORES

'.
]
lH
l
Articulo 98°
Los surtidores publicos estan destinados a abastecer mediante camiones cisternas a zonas pobladas que no
1 cuentan con el servicio de agua potable o lo tienen restringido. Los surtidores serdn administrados por
| EMAPICA S.A. o por los gobiernos locales mediante convenio.
|
I
l
I
I
:

TITULO XV “
INFRACCIONES, SANCIONES Y RECLAMOS

CAPITULO1

INFRACCIONES

Articulo 99°
Constituyen infracciones del usuario al presente reglamento:

a- Vender agua potable sin autorizacion expresa de EMAPICA S.A.

b.- Manipular las redes exteriores de agua potable o alcantarillado.

c.- Manipular la caja de la conexion y el medidor.

d.- Negar al personal autorizado de EMAPICA S.A. el libre acceso a la caja del medidor, ya sea
para la instalacion, el cambio o la reubicacién del medidor.

e.- Conectarse clandestinamente a las redes del servicio.

f- Conectarse clandestinamente a las redes que no han sido previstas para la distribucién, o

emplear cualquier mecanismo que extraiga agua potable directamente de la redem{gf%ﬁn.
APICS
y ~

]
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g.- Hacer derivaciones o comunicaciones de las tuberias de un inmueble a otro.
' h.- Rehabilitar un servicio cerrado por EMAPICA S.A.
i~ Arrojar en las redes de alcantarillado sanitario, elementos que contravengan la norma de
calidad de los efluentes.
jo La comisién de cualquier acto doloso o culposo que de alguna manera obstruya, interrumpa 0
. destruya tuberias o instalaciones comunes de agua potable o alcantarillado, al interior o exterior
de la conexion.

. Articulo 100°
EMAPICA S.A. esta prohibida de:

a.- Cambiar arbitrariamente la categoria del uso de la conexion, rebajar deudas, disminuir las tarifas y
exonerar o rebajar ¢l pago de los consumos de agua,

b.- Otorgar servicio de agua potable por medio de piletas publicas, en las zonas que cuenten
con red de distribucidn.
C.- Autorizar el uso de agua potable para riego agricola y el uso de las redes de alcantarillado

sanitario para drenajes agricolas o pluviales.

d.- Usar aguas servidas crudas o tratadas para fines de reutilizacién, a menos que se tenga la
debida autorizacion de parte de la autoridad competente.

e.- Efectuar conexiones domiciliarias de las lineas de conduccién, impulsion y aduccién, asi
como a los emisores y buzones, salvo que se trate de colectores auxiliares.

CAPITULO II
SANCIONES

-~

Articulo 101° ;

EMAPICA S.A. podra imponer las siguientes sanciones que la ley le permite, ante las infracciones al
presente Reglamento que cometan los usuarios; independientemente del cobro por el servicio sustraido, si
fuera el caso y de las acciones legales que corresponda:

a.- Amonestacion: en caso de infracciones leves y en primera oportunidad.

b.- Cierre simple del Servicio de Agua Potable: implica la interrupcion del Servicio de Agua Potable a
través de algin elemento de obturador dentro de la caja del medidor. Se aplica en los siguientes
Casos:

e Atraso en el pago del servicio por dos (2) meses vencidos o mas y/o el pago de una cuota de crédito
vencida.
Vender agua potable sin autorizacién expresa de EMAPICA S.A.

e Manipular las redes exteriores de agua potable o alcantarillado sanitario.

e Negar al personal autorizado de EMAPICA S.A ; el libre acceso a la caja del medidor, ya sea para la
instalacion, el cambio o la reubicacion del medidor.
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* Manipular la conexion domiciliaria y la caja del medidor, o el medidor en si mismo. !

s  Hacer derivaciones comunicaciones de las tuberfas de un inmueble a otro. :

* Rehabilitar un servicio cerrado por EMAPICA S.A. ‘

* Alterar la condicién de la pileta publica o similar, en beneficio de uso intradomiciliario. ,

* Conectarse a redes que no han sido previstas para distribucién o emplear cualquier mecanismo que | ]
extraiga agua directamente de las redes de distribucion.

¢ Conectarse clandestinamente a las redes del servicio. J-

Arrojar en las redes de alcantarillado elementos que contravengan las normas de calidad de los
efluentes segtn lo dispuesto en el Reglamento de Desagiies Industriales.

* La comisién de cualquier acto doloso o culposo que de alguna manera obstruya, interrumpa o
destruya tuberias o instalaciones comunes de agua potable o alcantarillado sanitario, al interior o
exterior de la conexién.

Esta sancién se aplicara por un término que no debera exceder quince (15) dias. El costo que origine la
operacion de suspension del servicio, y los gastos de reapertura serdn de cuenta del usuario, asi como la
indemnizacién por los dafios y perjuicios ocasionados, debidamente comprobados.

¢~ Cierre dristico del servicio de agua potable: Esta sancién implica el retiro del medidor, niple, ‘
vélvula y el taponamiento de la tuberia en el lado de entrada del agua potable.

Corresponde aplicarla por:

* Conectarse clandestinamente a las redes de servicio.

* Conectarse clandestinamente a las redes que no han sido previstas para distribucién.

* Rehabilitar un servicio cerrado por EMAPICA S.A. en forma reincidente.

* La comisién de cualquier acto doloso o culposo que de alguna manera obstruya, interrumpa o
destruya tuberias o ingtalaciones comunes de agua potable o alcantarillado al interior o exterior de la
conexién, en forma reincidente,

d.- Cierre del Servicio de Alcantarillado: Implica a la interrupcién del servicio de alcantarillado
sanitario a través de un elemento de obturacion entre la caja de registro y el colector. Se aplica en los
siguientes casos:

¢ Manipular las redes exteriores de agua potable y/o alcantarillado sanitario.

* Arrojar en las redes de alcantarillado elementos que contravengan las normas de calidad de los
efluentes segin lo dispuesto en el Reglamento de Desagiies Industriales.

* La comision de cualquier acto doloso o culposo que de alguna manera obstruya, interrumpa o
destruya tuberias o instalaciones comunes de agua potable y/o alcantarillado sanitario al interior o
exterior de la conexion domiciliaria.

* Incumplir en el pago (02) facturaciones mensuales vencidas o en el pago de una facturacién de
crédito vencida de acuerdo con el convenio celebrado; solo para los casos de usuarios de
alcantarillado sanitario con fuente de agua propia.

* Predios sin instalaciones sin instalaciones internas de alguno de los servicios.

En estos casos descritos, el servicio debera ser rehabilitado cuando cese la causal que origino el cierre a

excepcion de “La Comision de cualquier acto doloso o culposo que de alguna manera obstruya;

interrumpa o destruya tuberias o instalaciones comunes de agua potable y/o a]cantawdgﬁani&io al
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interior 0 exterior de la conexi6n domiciliaria” el cual tendra una duracién de quince (15) dias calendario.

e- Levantamiento de la conexién.- Significa el retiro de toda la conexién de agua potable o
alcantarillado, taponeando la abrazadera o derivacién en la red de distribucién, o resanando el

empalme al colector.

Supone la pérdida de todos los derechos del usuario sobre la conexion. Su aplicacién es por
reiteracion de las infracciones graves siguientes:

e Conectarse a redes que no hayan sido previstas para la distribucién o emplear cualquier mecanismo
que extraiga agua directamente de las redes de distribucion,

e Rehabilitar el servicio cerrado por EMAPICA S.A.

e Arrojar en las redes de desagiie elementos que contravengan las normas de calidad de efluentes
emitidas por la autoridad competente.

e No efectuar las reparaciones o modificaciones de las instalaciones o accesorios internos indicados por
EMAPICA S.A.; que signifique un actual o potencial dafio a terceros.

e Abastecimiento de piscina, fuentes ornamental o similares. prescindiendo de un sistema recirculante.

e Parael caso de las descargas distintas a las domesticas, no ejecutando las obras o instalaciones para la
disposicion de aguas servidas.

e Cuando haya transcurrido seis (6) o mas meses sin pago del servicio.

Articulo 102° "
En los casos de los usuarios a los que sancioné con el levantamiento de su conexién, la reapertura o
instalacién del servicio significard una nueva solicitud de conexién con el pago de los derechos

correspondientes.

; CAPITULO III
RECLAMOS

Articulo 103°
' Los reclamos de los usuarios se ejecutaran a lo dispuesto por la Resolucién de Consejo Directivo N° 066-
" 2006-SUNASS-CD su modificatoria la Resolucion de Consejo Directivo N° 088-2007-SUNASS-CD.

Articulo 104°
EMAPICA S.A. deberé atender y resolver con celeridad los reclamos de los usuarios, sin condicionar su

tramite al previo pago de la factura materia del reclamo.

.' Articulo 105°
Toda observacion o queja respecto al personal de EMAPICA S.A. relacionada con el desempefio de sus

? funciones, podrd ser presentado a esta por los usuarios.

Direccién: Calle Castrovirreyna N° 487 Ica -Perti
Oficinas: Telf.: 056 - 222773 - Telefax: 224662 - Servicio de Emergencia: 9379784 / 9379782
: R.U.C. N° 20147626712 - www.emapica.gob.pe




Emprasa Muniqiral de Agua Potable

y Aicantarillado de lca S.A.

| TITULO XVI
, GLOSARIO DE TERMINOS

' Articulo 106°
| Los conceptos que a continuacion se detallan constituyen definiciones oficiales que deben utilizarse para
la correcta interpretacion del presente reglamento.

j +

Abastecimiento.- Suministro de agua potable que se presta a un predio a través de una sola conexion
0 en su caso, el suministro de agua potable que se presta a través de piletas publicas.

Agua Potable.- Agua apta para el consumo humano, de acuerdo con los requisitos fisico-quimico y
bacteriologico establecido por la normatividad vigente.

Aguas Servidas o Residual.- Desecho liquido provenientes de las descargas por uso de agua en
actividades domesticas o de otra indole.

Alcantarillado.- Sistema de canales o tuberias que se utilizan para la recoleccion, transporte y
eliminacion de agua residuales.

Caja de Medidor.- Es un elemento de albafiileria, de concreto u otro material similar, donde se
instala el medidor, sus llaves y accesorios, que incluye la tapa de cierre y proteccion. Su ubicacion en
el frente del predio esta subordinada a la factibilidad de acceso a la lectura de medidor,
mantenimiento o reparacion.

Concedente.- Son las Municipalidades Provinciales o el Gobierno Nacional.
o |
Conexién Clandestina.- La ejecutada sin conocimiento ni autorizacién de EMAPICA S.A.

Conexién Domiciliaria de Agua Potable.- Comprende la unién fisica entre la red de agua y el limite
del predio a través de un tramo de tuberia que incluye la caja del medidor.

Conexién Domiciliaria de Alcantarillado.- Comprende la union fisica (instalacion de tuberia) entre
el colector piiblico y el limite exterior de la propiedad de cada predio.

Consumo.- Volumen de agua potable ingresado al predio de la conexién domiciliaria en un periodo
determinado.

Contrato de Explotacion.- Es el instrumento legal celebrado por una o mas Municipalidades
Provinciales con la entidad prestadora municipal, en la que define las condiciones de otorgamiento de
derecho de explotacién total o parcial de uno o mas servicios de Saneamiento, asi como las
obligaciones y derechos de cada una de las partes.

Contrato de Suministro.- Instrumento juridico celebrado entre EMAPICA S.A. y el usuario para el
otorgamiento de los servicios de agua potable y/o de alcantarillado.
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¢ Derecho de Explotacién.- Es la facultad de EPS publica, Municipal, Privada o Mixta, para prestar en
forma total o parcial uno o mds servicios de saneamiento en un determinado dmbito geogréfico, que |
se otorga de acuerdo a lo dispuesto por la Ley General de Servicios de Saneamiento y el presente
reglamento,

¢ Entidad Prestadora Municipal .- La EPS publica de derecho privado, que presta servicios en el
ambito de una o mas provincias y cuyo capital esta suscrito en su totalidad por las Municipalidades !
de los Distritos que integran esa o esas provincias.

¢ Facturacibén.- Procedimiento mediante el cual se establece el importe del volumen de consumo del
usuario,

¢ Grifo Contra Incendio (Hidrante Piblico).- Instalacién para extraer agua de las redes de |
distribucién, a fin de controlar incendios, ubicada en la via piblica y para uso exclusivo del Cuerpo
General de Bomberos Voluntarios.

) ¢ Instalaciones Exteriores.- Sistema de redes y elementos que constituyen el servicio publico de agua
) potable y alcantarillado que administra EMAPICA S.A.

¢ Instalaciones Interiores.- Conjunto de tuberias, equipos y dispositivos destinados al abastecimiento
y distribucion de agua potable y evacuacién de aguas servidas asi como su ventilacién dentro de los
predios.

¢ Lectura del Medidor.- Accién de obtener del medidor el registro de consumo.

¢ Pileta Piblica.- Instalacion ejecutada por EMAPICA S.A.; en drea de uso publico para servicios
temporales de agua potable.

s N — o ]
¢ Reapertura.- Accién de restablecer el servicio que ha sido interrumpido temporalmente.

¢ Servicio de Saneamiento.- Servicio de abastecimiento de agua potable, servicio de alcantarillado
sanitario y pluvial: y servicio de disposicion sanitaria de excretas.

¢ Servicio Colateral.- Prestacién ocasional directamente relacionados con los servicios de
abastecimiento de agua potable, alcantarillado y disposici6n sanitaria de excretas, que solo pueden ser
efectuadas por quienes prestan los servicios de saneamiento.

¢ Servicio Provisional.- es aquel que brinda EMAPICA S.A. al usuario por un periodo limitado.

¢ Tanque Séptico.- Dispositivo que se utiliza para disponer y tratar las aguas servidas, para permitir su
descarga al subsuelo, facilitando la descomposicion de los elementos orgénicos.

¢ Tarifa- Precio unitario que cobra las EPS como contraprestacién por los servicios de saneamiento
que prestan.

¢ Uso del Agua.- destino primordial que el usuario da al servicio de agua potable que le brinda
EMAPICA S.A.
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¢ Uso del predio.- Destino primordial que ¢l usuario da al predio que ocupa.

¢ Usuario.- persona natural o juridica que, por razon de estipulacion contractual o de posesién, hace
uso legal del suministro correspondiente,

TITULO XVII
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Articulo 107°
La vigencia del presente Reglamento, serd definida, teniendo potestad EMAPICA S.A. para modificarlo
ante la expedicion de nuevas disposiciones legales, previo conocimiento y autorizacién de la SUNASS.

Articulo 108°
Si existen criterios diferentes entre EMAPICA S.A. y sus usuarios en la interpretacién de lo dispuesto en
el presente reglamento, la SUNASS resolvera en iiltima instancia administrativa.

Articulo 109°

EMAPICA S.A. deberd publicar el Reglamento de Prestacion de Servicios debidamente aprobado por la
SUNASS, en el Diario Oficial “El Peruano”, o en el de mayor circulacién del ambito en el que opera, para
conocimiento de sus usuarios.
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