/ SUPERINTERDERTIA BACHINAL DE

- SERIACIGS DE SANEAMENTO
NS D% -2014-SUNASS-66 | — s T
12 HAYD 20%
uma, 0 9 RAYD 2014 ES COPIA FIEL DEL ORIGINAL
FEDATAR}g‘EuIm o
: st .
VISTO: i 7z =

El proyecto de modificacién del Reglamento de

Prestacion de Servicios de EPS EMAPICA S.A, remitido con Oficio N° 237-2013-GG-
EPS.EMAPICA S.A. y Oficio N° 022-2013-GC-EPS. EMAPICA S.A.;

CONSIDERANDO.

Que, .el articulo 15 del Texto Unico Ordenadc del
Reglamento de la Ley General de Servicios de Saneamiento, aprobado por Decreto
Supremo N° 023-2005-VIVIENDA y modificatorias (en adelante Reglamento)
establece que la Entidad Prestadora de Servicios (en adelante EPS) elaborard su
respectivo Reglamento de Prestacién de Servicios de acuerdo a la normatividad que
~ para tal fin emita la Superintendencia;

Que, el aruculo 59, literal d) del Reglamento
estab(ece que la EPS se encuentra obligada a publicar, en el diario encargado de los
avisos judiciales de la localidad y en el diario de mayor dirculacién de provincia o
provincias en cuyo ambito opera, el Reglamento de Prestacion de Servicios -
debidamente aprobado por la Superintendencia, asi como sus modificaciones;

: Que, mediante Resolucién de Gerencia General N°
O%ZOOB-SUNASS-GG de fecha 22 de agosto de 2008 se aprobo e! Reglamento de-
Prestacion de Servicios de EPS EMAPICAS.A.; - :

' Que, mediante Decreto Supremo N° 021-2009-
VIVIENDA se aprobaron los Valores Méximos Admisibles (en adelante VMA) de las
descargas de las aguas residuales no domésticas en el sistema de alcantarillado
sanitario, establecidos en los Anexos Nos. 1y 2 de dicha norma, sefialandose que la
.metodologna para la determinacién del pago adicional (en adelante Metodologia)
serd elaborada por la Superintendencia Nacional ‘de Servicios de Saneamiento .-
SUNASS:; disporiiendo en su articulo 4 que la Metodologia debe ser incorporada en
el Reglamento de Prestacién de Servicios de cada EPS o las entldades que hagan sus

veces;

_ Que, asimismo, la Unica Disposicién Complementaria

Modificatoria modifico el literal h) del articulo 56 del Reglamento, sefialando que es
derecho de la EPS cobrar el costo adicional por las cargas contaminantes evacuadas
en el sistema de alcantanﬂado que superen los VMA establecidos por la normatividad

vigente;

® 7 Que, mediante Resolucién de Consejo Directivo N°
044—2012-SUNASS-CD se aprobd la Directiva sobre Valores Maximos Admisibles de las
descargas residuales no domésticas en el sistema de alcantarillado sanitario, la cual

incorpora la Metodologia;
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Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Que, con los oficios de visto, el Gerente Genera: ¢

EPS EMAPICA S.A., ha cumplido con remitir a la SUNASS el proyecto de modificacic

del Reglamento de Prestacaon de Servicios de EPS EMAPICA S.A. incorporando la

-Memdotogla,

Que, habiéndose senalado que es derecho de la EPS
cobrar el costo adicional por las cargas contaminantes descargadas en el sistema de
alcantarillado que superen los VMA, el cual ha sido definido como un pago adicional y
no como un servicio colateral, corresponde modificar el articulo 12 del Reglamento de
Prestacién de Servicios de EPS EMAPICA S.A.;

De conformidad con lo sefialado por la Ley N° 26338,
Ley General de Servicios de Saneamiento; el Decreto Supremo N° 023—2005~
VIVIENDA, que aprobd el Texto Umco Ordenado del Reglamento de la Ley General de
Servicios de Saneamiento;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- MODIFICAR el articulo 12 del
Reglamento de Prestacidn de Servicios de EPS EMAPICA S.A., aprobadoc por
Resolucién de Gerencia General N° 084-2008-SUNASS-GG, en los siguientes términos:

“Articulo 12°

()

K. Brindar servicios colalerales cifiéndose a los procedimientos que dicte
- la SUNASS para la determinacion de los preaas que abonaran los

usuarios para su atencion.

Son servicios colaterales:

- Instalacion y reubicacion de conexiones dom:aﬁarfas @ SERVICIOS DE SANEAGIERT MWME

- Revision y aprobacion de proyectos.
- Supervision de obras

- Ampliacion de Conexicn de Agua polable y/o Desagiie. 12 WA 204
- Reubicacion de Caja de Medido

- Fachibilided de Servicio para Sub-Division ES COPIA FIEL DEL omemm_

- - Reubicacion de Caje de Registro de Desagile

- Corte y Reapertura de Conexion

- Factibilidad de Servicios para Habilitaciones Urbanas

- (lerre de las conexiones

~  Ofros conceptos autorizados por SUNASS.

{..) ‘

0. Cobrar a-los wusvarios el costo adicional correspondiente a las
descargas en e sistema de recoleccion del servicio de alcantarillado que
superen los Valores Maximos Admisibles establecidos por la normativa

" correspornidiente, conforme a la metodologia aprobada por la SUNASS,
que se encuenira en el Anexo 1 def presente reglamento.”
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Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

T i Ar‘tu:uﬂu 2. INCORPORAR al Reglamento de

Prestacién de Servicios de EPS EMAPICA S.A., aprobado por Resolucidn de Gerencia

General N° 084-2008-SUNASS-GG, el ANEXO 1 — METODOLOGIA PARA
DETERMINAR EL PAGO ADICIONAL POR EXCESO DE CONCENTRACION DE
LOS PARAMETROS FIJADOS EN EL ANEXO 1 DEL DECRETO SUPREMO N°
021-2009-VIVIENDA, el mismo que formna parte integrante de la ‘presente
resoluciéon.

Articulo 3.- NOTIFICAR a EPS EMAPICA SA. la

presente resolucion.

Articulo 4.- DISPONER que EPS EMAPICA S.A.

publique las modificaciones aprobadas, conforme lo dispone el articulo 59, literal d)
del Texto Unico Ordenado del Reglamento de la Ley General de Servicios de
Saneamiento, aprobado por Decreto Supremo N° 023-2005-VIVIENDA.

_ Articulo 5.- ENCARGAR a la Gerencia de
Supervision y Fiscalizacién efectuar las acciones necesarias pare garantizar el
cumplimiento de la presente resolucion.

istrese, comuniquese y publiquese.
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ICA SOCIEDAD ANONIMA-EMAPICA S.A.

TITULOI

OBJETIVO
Articulo 1° Objetivo
El objetivo del presente Reglamento es establecer las relaciones que deben regir entre los usuarios de los

Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Y la Empresa Municipal de Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado de Ica Sociedad Anénima -EMAPICA S.A.

TITULO II

FINALIDAD
Articulo 2° Finalidad
Garantizar una armoniosa relacién entre EMAPICA S.A.y los usuarios, orientada a la prestacién de un

servicio de calidad, acorde con el derecho a la vida, la salud y el bienestar de la persona humana, al
fomento del uso racional del agua, asi como a la justa retribucién del servicio.

TITULO IIX

DISPOSICION GENERAL

Articulo 3° Disposicién General
Cuando en el texto del presente Reglamento se emplee el término EMAPICA S.A., entiéndase que se

refiere a la Empresa Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Ica Sociedad Anénima.

TITULO IV

BASE LEGAL

Articulo 4° Base Legal
Este Reglamento se basa en los siguientes dispositivos legales:

* Ley N°26338 Ley General de Servicios de Saneamiento.



e Decreto Supremo N° 023-2005 — VIVIENDA, Texto Unico Ordenado del Reglamento de la Ley
General de Servicios de Saneamiento, Ley N° 26338.

e Ley N° 27332 Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversién Privada en los Servicios
Publicos y su modificatoria Ley 27631 y Ley N° 28337.

e Decreto Supremo N° 017-2001 — PCM; Reglamento General de la Superintendencia Nacional de
Saneamiento y su modificatoria.
D.Leg. 716 Ley de Proteccién al Consumidor.
Resolucién de Consejo Directivo N° 066 -2006- SUNASS-CD : Reglamento General de Reclamos de
Usuarios de Servicio de Saneamiento y Documento de Andlisis de Impacto Regulatorio y su
Modificatoria Resolucion N° 088-2007 y Resolucion N° 064-200-SUNASS-CD

® Resolucién de Conmsejo Directivo N° 011-2007- SUNASS-CD: Reglamento De Calidad de la
Prestaci6n de Servicios de Saneamiento y su Modificatoria Resolucién N° 061- 2010,

¢ Resolucion de Consejo Directivo N° 008-2012-SUNASS-CD.
* Resolucién de Consejo Directivo N° 044-2012-SUNASS-CD.
e Decreto Supremo N° 021-2009-VIVIENDA

¢ Decreto Supremo N° 003-2011-VIVIENDA

e Decreto Supremo N° 010-2012-VIVIENDA

o Cédigo Civil.

¢ (Codigo Penal.

e Estatuto Social de EMAPICA S.A.

e Demas disposiciones legales pertinentes.

TITULOV

ALCANCES

Articulo 5° Alcances

El presente Reglamento obliga por igual a EMAPICA S.A. y a los usuarios de los servicios que ésta
brinda, quienes suscriben el correspondiente contrato de suministro, y establece acciones para las
responsabilidades extra-contractuales.

Articulo 6° Ambito de Competencia
EMAPICA S.A. Comprende en su ambito de competencia a las siguientes provincias y distritos:

Provincia de ICA, distritos: Ica, Parcona y Los Aquijes (caserio) - Provincia de PALPA: distrito de
Palpa.

TITULO VI

SERVICIOS

Articulo 7° Actividades

EMAPICA S.A. desarrolla actividades cuyo control y fiscalizacién se encuentran comprendidas en el
ambito de competencia de la SUNASS y como tal tiene la responsabilidad de cumplir con las
disposiciones emitidas por el ente Regulador.



Los fines y acciones que realiza con el propésito de cumplir sus objetivos, son de necesidad y utilidad
publica y preferente interés nacional.

Articulo 8° Servicios

EMAPICA S.A. debe prestar los servicios de saneamiento que comprenden:

_ Servicio de agua potable, y
_ Servicio de alcantarillado sanitario.

EMAPICA S.A. deberéd cumplir con los niveles de calidad y condiciones técnicas que para dichos
servicios estdn establecidos en su jurisdiccion; ejerciendo permanente control de calidad sobre ellos,
utilizando normas y procedimientos que aseguren el adecuado mantenimiento, operacién, desarrollo y
ampliacién de esos servicios.

Articulo 9° Servicio de Agua Potable
El servicio de agua potable comprende fisicamente las instalaciones existentes desde la fuente de agua
hasta la conexién domiciliaria, la que termina en la caja de medidor con el medidor ¥ SuS accesorios.

Articulo 10° Servicio de Alcantarillado

El servicio de alcantarillado comprende fisicamente, las redes de alcantarillado existentes desde la
conexién domiciliatia que se inicia en la caja de registro de cada predio, hasta el punto de disposicién
final.

Articulo 11° Responsabilidad
Los usuarios tienen la responsabilidad de mantener el correcto funcionamiento de sus instalaciones

interiores de agua potable y alcantarillado, hacer un uso racional de estos servicios y cumplir con su pago
oportuno.

TITULO VII
OBLIGACIONES Y DERECHOS DE EMAPICA S.A.

Articulo 12° Obligaciones
Son obligaciones de EMAPICA S.A. las siguientes:
a.- Brindar sus servicios de manera continua y eficaz, salvo cuando ocurran las siguientes causales:

1 Fuerza Mayor

2. Casos Fortuitos
La SUNASS calificara las situaciones descritas.
Dentro de este contexto EMAPICA S.A. Podré restringir, regular o racionalizar el suministro y el uso
del agua potable.

b.- En los casos antes descritos, si se compromete la calidad del agua potable EMAPICA S.A. debera
alertar de inmediato a la poblacién por los medios de comunicacién de mayor cobertura de su
jurisdiccién e instruirla en la manera de utilizar el agua bajo esas circunstancias.



En los casos que por razones técnicas previsibles, EMAPICA S.A. requiera interrumpir el servicio o
restringirlo, deberd comunicarlo con una anticipacién no menor de 48 horas, por los mismos medios
descritos en el parrafo anterior.

Las situaciones previstas deberdn ser comunicadas y justificadas en forma sustentada a la SUNASS,
asi también comunicadas a las Municipalidades Distritales y Provinciales.

c.-Emitir mensualmente los comprobantes de pago para los servicios prestados a cada usuario,
cumpliendo con su entrega oportuna y establecer la modalidad y lugares de cobranza.

En la facturacién se debe incluir el integro de lo servicios prestados. Los adeudos anteriores no
facturados oportunamente podrén facturarse mediante comprobante distinto, teniendo un plazo hasta la
fecha de emisién de la facturacién del segundo mes siguiente de generado los consumos a recuperar.
d.- Operar y mantener en condiciones adecuadas los sistemas de captacién, conduccién, tratamiento,
almacenamiento y distribucién de agua para consumo humano, asi como la recoleccién, tratamiento
y disposicion final de aguas servidas.

e.- Brindar el servicio a quien lo solicite, siempre que se encuentre dentro del 4rea de su jurisdiccion,
exista la factibilidad y cumpla con suscribir el respectivo Contrato Suministro.

f.- Cumplir con la Formulacién y Ejecucién del Plan Maestro Optimizado.

g.- En el marco de su Plan Maestro Optimizado, planificar las acciones necesarias para la ampliacién de
los servicios, incluyendo las dreas en expansién fuera del 4rea atendida, asi como el crecimiento de la
poblacion, coordinando con las Municipalidades acerca de los Planes Directores de Desarrollo
Urbano.

h.- Indemnizar al usuario cuando por negligencia comprobada de EMAPICA S.A. le ocasione dafios y
perjuicios en su persona o propiedad.

i- Organizar y mantener programas de educacién sanitaria preventiva, asi como de distribucién
equitativa del agua potable entre toda la poblacién en casos de escasez o emergencia.

j- Establecer procedimientos con formatos uniformizados y prenumerados para que los usuarios sean
atendidos oportuna y eficazmente.

k.- Brindar servicios colaterales cifiéndose a los procedimientos que dicte la SUNASS para la
determinacion de los precios que abonaran los usuarios para su atencion.

Son Servicios Colaterales:
- Instalacién y reubicacién de conexiones domiciliarias.
- Revision y aprobacion de proyectos.
- Supervision de obras.
- Ampliacion de Conexion de Agua Potable y/o Desagiie.
- Reubicacién de Caja de Medidor,
- Factibilidad de Servicio para Sub-Divisién.
- Reubicacién de Caja de Registro de Desagiie.
- Corte y Reapertura de Conexién.
- Factibilidad de Servicios para Habilitaciones Urbanas y conexiones domiciliarias particulares.



- Cierre de las Conexiones.

- Cobro del costo adicional por descarga permitidas en el sistema de alcantarillado que superen el
limite de volumen méximo permisible establecido por la SUNASS.

- Cobro por emisién de Certificados y Constancias de ser usuario

- Otros conceptos autorizados por SUNASS.

L- Ejercer permanentemente el control de calidad de los servicios que presta.

m.- EMAPICA S.A. adoptard medidas para la atencién de los servicios en casos de emergencia, para lo
cual elaborara el andlisis de vulnerabilidad, plan de medidas de mitigacién y plan de Emergencias.

r

n.- Publicar tarifas y estructura tarifaria en el diario oficial “El Peruano” é en el diario de mayor
circulacién en su jurisdiccion, en la oportunidad de su aprobaci6n o en cada modificacién.

Articulo 13° Derechos
Son derechos de EMAPICA S.A. los siguientes:
a- Operar y/o modificar los conjuntos de instalaciones de los servicios de Agua Potable y Alcantarillado.

b.- Determinar el didmetro de las conexiones de agua potable y alcantarillado de acuerdo a las
necesidades de los usuarios y a su Factibilidad Técnica.

¢.- Aplazar solicitudes de instalacién de servicios de agua potable y alcantarillado, por motivos de
cardcter técnico o administrativo debidamente comprobados.

d.- Cobrar por los servicios prestados, de acuerdo con el sistema tarifario establecido.

e.- Cobrar interés por moras y gastos derivados de las obligaciones no canceladas dentro de los plazos de
vencimiento. La tasa de interés moratorio que EMAPICA S.A. carga al usuario, serd la Tasa Activa
en Moneda Nacional — TAMN.

f.- Suspender los servicios de agua o alcantarillado (si tiene fuente propia) al usuario, sin necesidad de
previo aviso ni intervencion de autoridad alguna, en caso de incumplimiento en el pago de la tarifa de
dos (2) meses, asi como cobrar el costo de suspensién ¥y reposicion del servicio.

g-- Suspender el servicio de alcantarillado sanitario cuando las caracteristicas de los efluentes industriales
que se vierten en €I, no cumple con los limites maximos permisibles establecidos en la normativa
vigente. EMAPICA S.A. queda facultada para cobrar los gastos incurridos en la suspensién y
reposicion de dicho servicio.

h.- Suspender la emisién de la facturacién a la acumulacién de dos recibos consecutivos impagos,
poniendo en conocimiento del usuario, siempre y cuando se haya comprobado el cierre efectivo del
servicio.

i- Anular las conexiones de quienes hagan uso no autorizado de los servicios y cobrar por el uso
indebido del mismo, de acuerdo con los consumos no facturados que se determinen.



j-- Cobrar el costo de las reparaciones de dafios que el usuario o terceros ocasionen en las instalaciones y
equipos de los servicios sea por mal uso o vandalismo, sin perjuicio de la responsabilidad penal a que
hubiera lugar.

k.- Percibir contribuciones con caracter reembolsable, para el financiamiento de la ampliacién de la
capacidad existente o para la extension del servicio hasta la localizacién del interesado, dentro del
ambito de responsabilidad de EMAPICA S.A.

L- Promover procesos ejecutivos para la cobranza de los conceptos sefialados en el articulo 23 de la Ley
General de Servicio de Saneamiento N° 26338, con excepcién de lo indicado en el inciso f) de dicha

Ley.

IL- Inspeccionar y revisar las instalaciones al interior de los inmuebles, previa autorizacién del usuario para
constatar el estado de los servicios e instalaciones.

TITULO VIII
OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LOS USUARIOS

Articulo 14° Derechos de los Usuarios
Son derechos de los usuarios:

a.- Acceder a la prestacion de los servicios de saneamiento en su localidad, en las condiciones de calidad
establecido en ¢l contrato de explotacion o concesién y en las disposiciones vigentes.

b.- Percibir los montos correspondientes a las contribuciones reembolsables, por las obras que hubieran
realizado, de acuerdo a lo estipulado en el Art.23° inciso f) y Art. 25° de la Ley General de Servicios
de Saneamiento N° 26338.

¢.- Recibir aviso oportuno de las interrupciones previsibles del servicio, asi como de las precauciones que
deber4 tomar en estos casos y en los de emergencia.

d.- Estar informado permanentemente acerca de la normatividad sobre los servicios de saneamiento
vigente en su localidad que afecte o modifique sus derechos o la calidad del servicio que recibe.

e.- Estar informado permanentemente acerca de la normatividad y de las modificaciones que seproduzcan
en materia de tarifas.

f.- Estar informado oportunamente respecto de la prestacién del servicio o de cualquier reclamo que haya
presentado.

g~ Suscribir con EMAPICA S.A. un contrato de suministro que tendr4 la modalidad de “adhesién”.

En caso que EMAPICA S.A. cambie de denominacién social o transfiera sus responsabilidades n Ia
prestacién de los servicios a otra EPS, la nueva EPS asumira sus obligaciones y derechos de forma
automética; en forma similar, la obligacion de pagos de los deudos pendientes por concepto de los
servicios de saneamiento, generados antes de la adquisicién del predio, no podrdn ser imputadas al



nuevo propietario. EMAPICA S.A. Podrd iniciar las acciones legales que el caso amerita solo contra
quienes originaron la obligaci6n.

h.- El contrato de suministro ser4 suscrito por cada propietario de vivienda, establecimiento comercial,
industrial u otra; o por el representante legal, debidamente acreditado.

Para solicitar el cambio de nombre en el recibo de facturacion, el usuario deberd presentar los
documentos que acrediten la tenencia o legitima propiedad del predio. La insercién del nombre en el
recibo no otorga derecho de propiedad.

i.- La vigencia del contrato de suministro serd de tiempo indefinido, pudiendo el usurario solicitar su
término con diez (10) dias calendarios de anticipacién; en este caso se procedera a la anulacién fisica

de la conexion.
J- Estar informado de las condiciones relativas al corte del servicio; las que deberan estar indicadas en

cada factura.

k.- Ser atendido en su reclamo, sin que se le exija previa cancelacién del comprobante de pago, cuando
dicho reclamo tenga relacién directa con el monto de lo facturado.

L-  Solicitar la revisién al régimen de facturacién aplicada, al niimero de unidades de uso, a la categoria
tarifarfa o la existencia de cargos, cuando a su juicio no correspondan.

m.- Ser atendido dentro de las veinticuatro (24) horas en la rehabilitacién del o de los servicios cuando
cesa o caduca la causal que originé el cierre, previo pago de deudas pendientes, si las hubiera, y del
servicio colateral respectivo.

Articulo 15" Obligaciones de los Usuarios
Son obligaciones de los usuarios:

a.- Suscribir el contrato de suministro, siempre y cuando su solicitud de conexidn cuente con Ia
Factibilidad Técnica-Econémica del Servicio.

b.- Hacer uso adecuado de los servicios sin dafiar la infraestructura correspondiente y acatando
estrictamente las disposiciones que sobre el uso de los servicios establece el presente Reglamento y
las demds normas vigentes.

c.- Pagar oportunamente por la prestacion de los servicios que recibe

d.- Permitir la instalacién de medidor de consumo, su correspondiente lectura y asumir el costo del
mismo cuando corresponda.

e.- Formalizar sus reclamos sobre la prestacién del servicio a la EMAPICA S.A de acuerdo a lo dispuesto
por el Texto Unico Ordenado de la Ley de Normas Generales de Procedimientos Administrativos yva
la Resolucién de Consejo Directivo N° 066-2006-SUNASS-CD ¥y Modificado mediante Resolucién
de Consejo Directivo N° 088-2007-SUNASS-CD que aprueba el Reglamento General de Reclamos
de Usuarios de Servicios de Saneamiento.

f-  Poner oportunamente en conocimiento de EMAPICA S.A. las averias o perturbaciones que a su
juicio pudieran afectar el servicio.



g.- Utilizar el agua suministrada y el servicio de alcantarillado para los fines contratados.

h.- Instalar equipos de reciclaje en aquellas unidades que impliquen un alto consumo de agua potable,
tales como piscinas, frigorificos, calderos, entre otros.

i.- Seguir las instrucciones que emita EMAPICA S.A. en situaciones de emergencia.

j-- Cancelar todas sus obligaciones de adeudos por concepto de servicios de saneamiento que se hubiera
generado mientras mantenga la titularidad del derecho. Se exceptiia de ello, el supuesto en el cual el
inmueble se encuentre arrendado, caso en el cual el arrendatario sera considerado como obligatorio al
pago mientras dure el arrendamiento, para estos efectos, la existencia del arrendamiento del inmueble
deberd ser comunicado por el propietario a EMAPICA S.A.

k.- Proteger la infraestructura sanitaria interna siendo responsable el usuario por el manejo de los
servicios al interior del predio, lo que conlleva el consiguiente relevamiento de EMAPICA S.A.; de
todo reclamo por dafios y perjuicios a personas o propiedades, asi como consumo excesivo, originado
por el mal uso y/o desperfectos en las instalaciones interiores de agua potable y alcantarillado.

1 .- Los usuarios deben de comunicar de inmediato a EMAPICA S.A. cuando se produjera modificaciones
en el drea construida o en el uso del predio. EMAPICA S.A. decidira el reacondicionamiento del
servicio a las necesidades planteadas; debiendo el interesado cancelar todas las obligaciones
derivadas del cambio correspondiente como requisito previo para continuar haciendo uso de los
servicios.

m.- Poner en conocimiento de EMAPICA S.A. el cambio de titular del predio por razones de compra,
venta, fallecimiento y otros.

n.- Acatar estrictamente las prohibiciones que sobre el uso de los servicios establece el Art. 72° del
Reglamento de la Ley General de Servicios de Saneamiento, Ley 26338 (Art. 15).

TITULO IX
CONEXIONES DOMICILIARIAS

ASPECTOS GENERALES

Articulo 16° Requisitos para solicitar conexiones domiciliarias
Constituyen requisitos previos para el otorgamiento de conexiones de agua potable y alcantarillado los
siguientes:

a.- Que el predio se encuentre ubicado dentro del 4rea jurisdiccional de EMAPICA S.A.: en zona
administrada por ésta y que existan redes secundarias de distribucién o recoleccién frente al mismo.

b.- Que el propietario del predio o inquilino o conductor; debidamente acreditado y autorizado por el
propietario, solicite la conexién en el formulario gratuito suministrado por EMAPICA S.A.;
debiendo acompatiar los planos y documentos que en €l se indican, obligandose con ello a someterse
a lo dispuesto en el presente Reglamento. Los datos consignados en la solicitud tendrén cardcter de



Declaracién Jurada.

¢.- Que se demuestre la propiedad del predio, presentando copia simple de la partida registral de
inscripcién de la propiedad expedido por los Registros Publicos, 6 Escritura Publica del contrato de
compra- venta del inmueble con la respectiva biisqueda catastral emitido por Registros Piblicos; y
en los casos de poseedores informales copia simple del certificado o constancia de posesién emitida
por la Municipalidad de circunscripcién territorial correspondiente. Dichos documentos no deberan
tener mas de seis (6) meses de expedidos.

d.- Que los planos de ubicacién ¥y documentos con los requerimientos especificos permitan a EMAPICA
S.A., determinar las condiciones y limitaciones del otorgamiento del servicio.

e.- Que una vez aprobada la solicitud, el solicitante suscriba el contrato de suministro y efectte el pago de
los costos de conexi6n domiciliaria correspondiente, en las condiciones que fije EMAPICA S.A.

f..- Para las nuevas construcciones hechas en terrenos cuyas antiguas edificaciones hayan sido demolidas
¥ sus conexiones retiradas, los usuarios deberan abonar los costos de una nueva conexion.

8- Excepcionalmente EMAPICA S.A. puede denegar el acceso a los servicios si el solicitante tiene
deudas por servicios de agua potable y alcantarillado o por servicios colaterales.

h.- Si el titular del predio solicita el cierre temporal o definitivo de un predio y este se encuentra
habitado, la EPS podr4 dejar habilitado el servicio, siempre y cuando el ocupante se compromete a
cancelar por los servicios, en caso de incumplimiento de pago el titular no sers responsable.

Articulo 17° Conexiones para mas de una Unidad de Uso

Una conexién que sirva a mas de una unidad de uso formada por viviendas multifamiliares,
establecimientos comerciales o industriales, o combinacién de éstos, pueden tener asignados tantos
contratos de suministro como unidades de uso sirva.

Articulo 18° Edificaciones de Propiedad Horizontal

EMAPICA S.A.; puede otorgar excepcionalmente, conexiones domiciliaras de agua potable
independientes previo informe de Factibilidad Técnica, a departamentos ya construidos que conforman
una propiedad horizontal y tienen acceso directo a la via publica, siempre que cuenten con la aprobacion
de la Junta de Propictarios. En todos los casos debe cumplirse con la norma IS-010 Instalaciones
Sanitarias para Edificaciones del Reglamento Nacional de Edificaciones.

Articulo 19° Servicios de Piletas Publicas para Asentamientos Humanos

A solicitud de los interesados y con miras a la ampliacién de la cobertura del servicio, principalmente en
los casos de asentamientos humanos en zonas urbanas marginales que cuentan con redes cercanas de agua
potable, EMAPICA S.A.; podri conceder excepcionalmente el abastecimiento de agua potable
provisional, a través de piletas previo informe de Factibilidad Técnica-Econémica.

Articulo 20° Cancelacién de Conexién domiciliaria Yy no ejecucion de Ia misma

Si el interesado cancela el valor de la conexién domiciliaria y decide no llevarla a cabo, debe solicitar la
devolucién del valor pagado, siempre que la conexién no halla sido ejecutada. En este caso EMAPICA
S.A.; Podré retener el importe que no supere el 10% del monto del presupuesto; como compensacién por
el tiempo y gastos dispensados del tramite.



TITULO X
CONEXIONES DOMICILIARIAS DE AGUA POTABLE

Articulo 21° Didmetro de las Conexiones

Es facultad de EMAPICA S.A., determinar los diametros de las conexiones a otorgarse, siendo el
didmetro minimo de 13 mm. En caso de solicitud de aumentos de dotacién servicios, esto conlleva
Unicamente a la ampliacién del didgmetro de la conexién existente, previo informe favorable de
Factibilidad Técnica.

Articulo 22° Aprobacién de Conexiones de Agua Potable y Alcantarillado

Las conexiones de agua potable se concederan junto con las de alcantarillado cuando la zona donde este
ubicado el predio cuente con ambos servicios, siendo obligatoria su instalacién. El costo de dichas
conexiones sera asumido por el usuario.

Articulo 23° Factibilidad

Corresponde a EMAPICA S.A., denegar o aplazar las solicitudes para el otorgamiento del servicio de
agua potable, hasta que se cumplan las condiciones de orden técnico y/o administrativo para la
Factibilidad del Servicio; en el caso que la EPS deniegue la solicitud de acceso a los servicios se
comunicard al solicitante acompafiando en la documentacién una copia del informe negativo de
factibilidad.

En los casos de otorgamiento de la factibilidad, una vez aprobada la conexién y pagado su presupuesto,
debera la EPS ejecutarla en un plazo maximo de quince (15) dias calendario. De haber incumplimiento, el
usuario podré presentar su reclamo segfin el procedimiento establecido en la normatividad vigente.

Articulo 24° Conexiones para Unidades de Uso

Siempre que las condiciones técnicas lo permitan, las unidades de uso domestico, comerciales e
industriales, conformadas de una nueva edificacién de uso miltiple, deben contar con una conexién de
agua potable, cifiéndose a la Norma 1.S-010, Instalaciones para Edificaciones del Reglamento Nacional de
Edificaciones.

Articulo 25° Independizacion por Subdivisién de la Propiedad

En ios caso de subdivisién de la propiedad; las instalaciones interiores de agua deben independizarse.
EMAPICA S.A. se exime de responsabilidad por los dafios o petjuicios que se pudieran generar si asi no
se hiciere.

Articulo 26° Ubicacién de Conexién por Subdivisién de Propiedad

En los predios con servicios de agua potable que se subdividan, la conexién que lo abastece debe quedar
para la parte del predio por donde ingresa el servicio, Para las partes que queden sin servicio de agua
potable debe solicitarse la o las correspondientes conexiones domiciliarias independientes y pagar los
costos a que haya lugar.

Articulo 27° Garantia de Ila Conexiones Domiciliarias

EMAPICA S.A., garantiza la buena ejecucién de las conexiones domiciliarias de agua potable y la
optima calidad de los materiales utilizados, sean éstas ejecutadas directamente por EMAPICA S.A.; o por
terceros debidamente autorizados.



Articulo 28° Contrato de Suministros
Luego de ejecutada y probada la conexién domiciliaria de agua potable EMAPICA S.A. procedera a

inscribir el contrato en el archivo catastral.

Articulo 29° Obligacién de Tener Conexién Domiciliaria
Todo predio esta obligado a tener conexién domiciliaria de agua potable independiente, siempre que las
condiciones técnicas lo permitan.

Articulo 30° Independizacién de Conexiones
Es facultad de EMAPICA S.A. conceder independizaciones de conexiones domiciliarias, cuando el caso
lo amerite.

Articulo 31° Caja de Registro

Las conexiones domiciliarias de agua potable deberdn contar con instalacién de su caja de registro
respectiva preferentemente en la vereda, la misma que serd de fécil acceso a EMAPICA S.A., quien en
todo caso estard facultada para reubicar cuando exista o se presenten impedimentos para las acciones de
cobranza respectiva o como para la instalacién de los medidores y su toma de lectura.

Articulo 32° Ubicacién de la Conexién de Agua Potable

Las conexiones domiciliarias de agua potable deberdn ingresar a la propiedad por el frente de la misma
por donde pasa la red de distribucién. Cuando el inmueble tenga frente a més de una calle con redes de
distribucion, EMAPICA S.A. determinara por cual de ellas debera realizarse la conexién.

Articulo 33° Partes de Una Conexién Domiciliaria

La conexién domiciliaria comprende, el empalme a Ia red de distribucién, la tuberia de derivacién y todos
los demas elementos, el medidor y accesorios que permiten la llegada del agua potable a la caja de
registro de a vivienda del usuario, siendo su mantenimiento de responsabilidad de EMAPICA S.A.

Articulo 34° Ejecucién de las Conexiones Domiciliarias
EMAPICA S.A. estd obligada de atender las conexiones domiciliarias que soliciten los usuarios, en el
mismo orden en que fueron presentadas, aprobadas ¥y pagados los derechos correspondientes.

Articulo 35° Presupuesto de las Conexiones Domiciliarias
EMAPICA S.A. estd en la obligacion de elaborar el respectivo presupuesto en la que se detalla la mano de
obra a emplearse; como el listado de materiales requeridos para la instalacion del servicio.

Articulo 36° Mantenimiento de Ias Conexiones Domiciliarias

EMAPICA S.A. estd en la obligacién de mantener en buen estado las conexiones exteriores, no
responsabilizandose por dafios o desperfectos causados intencionalmente por terceras o por descuidos,
debidamente comprobados.

Articulo 37° Datos a Considerar de una Conexién Domiciliaria

La factibilidad de servicios de una conexién domiciliaria de agua potable debe considerar los datos
siguientes: tarifa , el tipo y numero de unidades de uso, periodicidad con que se factura por los servicios
prestados, didmetro, longitud de la tuberia de agua, punto de empalme, el tipo de terreno sobre el cual se
trabajara la conexion y el tipo de predio.

Articulo 38° Independizacién de Servicios
En los casos que se solicite la independizacién de servicios en pasajes y/o quintas con mas de tres (03)



departamentos o unidades de uso, se requerira la instalacién de una tuberia secundaria de agua potable
que permita la instalacion de las conexiones domiciliarias con frente a cada unidad de uso.

Articulo 39° Facultad para arreglar deficiencias

EMAPICA 8.A., esté facultada de aceptar a solicitud del usuario, el arreglo de alguna deficiencia de una
conexién intradomiciliaria, salvo en casos que se determine fallas que perjudiquen el sistema general, en
ambos casos los costos correrdn por cuenta del usuario, sin petjuicio del ejercicio de la acci6n legal
correspondiente.

TITULO X1
CONEXIONES DOMICIALIARIAS DE ALCANTARILLADO

Articulo 40° Didmetros de Conexiones Domiciliarias

Es facultad de EMAPICA S.A. determinar los didmetros de las conexiones domiciliaras de alcantarillado
a otorgarse, siendo el didmetro minimo de una conexién domiciliaria de alcantarillado de 101.6 mm. En
caso de solicitud de aumento de ampliacién del didgmetro de la conexién existente, EMAPICA S.A.
atenderd la solicitud previo informe favorable de Factibilidad Técnica.

Articulo 41° Solicitudes de otorgamiento de Servicio

Corresponde a EMAPICA S.A. denegar o aplazar solicitudes para el otorgamiento de servicio de
alcantarillado, hasta que se cumplan las condiciones de orden técnico y administrativo; pero una vez
aprobado y cancelado su presupuesto, deberé ejecutar la conexién en un plazo maximo de quince (15)
dias calendario. De haber incumplido, el usuario podra presentar su reclamo seglin el procedimiento
establecido en la normativa vigente. En este caso se aplicara el silencio administrativo negativo.

Articulo 42° Subdivisién de Propiedad

En los casos de la subdivisién de la propiedad, las instalaciones interiores de alcantarillado deben
independizarse, quedando la conexién para la parte del predio por donde ingresa el servicio. Para las
partes que queden sin servicio de alcantarillado, debe solicitarse la o las correspondientes conexiones
domiciliarias independientes y pagar los costos a que haya lugar.

Si no fuera posible la independizacién, por lo menos deben definirse las correspondientes servidumbres.
EMAPICA S.A. se exime de la responsabilidad por dafios o perjuicios si asf no se hiciere.

Articulo 43° Garantia de la ejecucucién de Conexiones

EMAPICA S.A. garantiza la buena ejecucién de las conexiones domiciliarias de alcantarillado v la optima
calidad de los materiales utilizados, cuando son ejecutados directamente por la EPS EMAPICA S.A. 6
por terceros debidamente autorizados.

Articulo 44° Ubicacién de conexiones de alcantarillado
Las conexiones domiciliarias de alcantarillado deberan ingresar a la propiedad por el frente de la misma
por donde pasa la red de alcantarillado. Cuando el inmueble tenga frente a més de una calle con redes

locales, EMAPICA S.A. determinara por cual de ellas debers realizarse la conexion.

Articulo 45° Recoleccién de Aguas Servidas
Solo se otorga conexiones domiciliarias de alcantarillado para la recoleccién de aguas servidas, estando



prohibida la eliminaci6n a través del sistema publico con residuos, desmontes, basura, aguas de regadio o
pluviales, etc.; en resguardo de sobrecargas, obstrucciones y deterioro del sistema.

Articulo 46° Tipo y Naturaleza de las Aguas Servidas

En la solicitud de conexién de alcantarillado el usuario debe indicar el tipo y naturaleza de agua servida a
evacuarse. Si esta no redne las condiciones de calidad exigibles a las descargas, EMAPICA S.A. podra
exigir que el usuario cuente con las instalaciones depuradoras necesarias. EMAPICA revisar4, evaluari y
aprobard los proyectos,

Articulo 47° Conexiones domiciliarias obligatorias

La instalacion de las conexiones domiciliaras de alcantarillado, es de uso obligatorio para todo los predios
que se encuentran frente a la red publica. Comprende desde la caja de registro ubicada en la vereda del
predio, hasta el tubo colector de alcantarillado.

Articulo 48° Conexiones Independientes por Predio
Las conexiones de alcantarillado seran separadas e independientes para cada predio. En los casos de
edificaciones con departamentos, EMAPICA S.A. aprobari el disefio de salidas de alcantarillado.

Articulo 49° Conexién de Alcantarillado

La factibilidad de servicios de una conexién domiciliaria de alcantarillado debe considerar: didmetro,
dotacién, tipo o calidad de aguas residuales, longitud, punto de empalme, profundidad méxima a la cual la
caja de registro debe trabajar, tipo de terreno sobre el cual se trabajar4 la conexién y el tipo de predio.

Articulo 50° Instalacién de la conexién de alcantarillado
EMAPICA S.A. con la finalidad de evitar problemas de contaminacién, instalara las conexiones de
alcantarillado a un nivel inferior que las de agua potable.

Articulo 51° Servicios Temporales
EMAPICA S.A. podri otorgar servicios temporales a través de un contrato por plazo determinado.

Articulo 52° Piletas Piiblicas
Las Piletas Publicas constituyen instalaciones en areas de uso publico para servicios provisionales y de
uso exclusivamente poblacional.

TITULO XI1I

VALORES MAXIMOS ADMISIBLES DE LAS AGUA RESIDUALES NO
DOMESTICAS EN EL SISTEMA DE ALCANTARILLADO

Articulo 53°; Declaracién Jurada de Usuarios no Domésticos

53.1 EMPICA S.A solicitard a los Usuarios No Domésticos la presentacion de la Declaracién Jurada y
mantendra actualizado el Registro de Usuarios No Domésticos; debiendo entregar a éstos un codigo de
registro.

53.2 Para el caso de Usuarios No Domésticos Nuevos que realicen alguna de las actividades sefialadas en
el Anexo N° 1 del presente reglamento, EMAPICA S.A en un plazo méximo de tres (03) meses solicitard
la presentacién de la Declaracién Jurada.



53.3 Para el caso de Usuarios No Domésticos en Actividad que realicen alguna de las actividades
sefialadas en el Anexo N° 1 del presente reglamento, EMAPICA S.A tendr4 un plazo méaximo de seis
(06) meses para solicitarles la presentacién de la Declaracion Jurada.

Sin perjuicio de lo antes expuesto, EMAPICA S.A podré requerir la presentacién de la Declaracién
Jurada a aquellos Usuarios No Domésticos que no realicen alguna de las actividades sefialadas en el
Anexo N° 1 de considerarlo conveniente.

53.4 La Declaracién Jurada podrd ser presentada por un tercero siempre que cuente con la
autorizacién del Usuario No Doméstico.

53.5 El Usuario No Doméstico, a fin de declarar los meses de maxima y minima produccion en la
Declaracién Jurada, deberd considerar la capacidad de produccién instalada, turnos de operacion,
volimenes de produccién u otro pardmetro relevante para el tipo de actividad. En el caso de Usuarios
No Domésticos Nuevos deben considerar dichos meses en base a los ingresos proyectados.

Si los resultados de los andlisis sefialados en la Declaracién Jurada no fueron efectuados en los meses
de mayor produccién, EMAPICA S.A podra efectuar la toma de muestra en dicho periodo.

Si la actividad productiva es uniforme, los resultados de la caracterizacién de la descarga deberin
tener una antigiiedad no mayor a 30 dias a la fecha de su presentacion.

Articulo 54° Registro de Usuarios No Domésticos

A efectos del registro el Usuario No Doméstico debera presentar el esquema de sus procesos
unitarios de la actividad que realice, asi como el diagrama de flujo del tipo de tratamiento que brinda
al agua residual, de ser el caso, que debe incluir las caracteristicas de calidad del efluente tratado, su
caudal de descarga e insumos quimicos utilizados, si corresponde.

Articulo 55°; Certificado de Adecuacién

Los Usuarios No Domésticos en Actividad que adecuen sus descargas, podréan solicitar a EMAPICA
S.A. que expida un certificado de adecuacién de sus descargas. El referido certificado no tiene
caracter definitivo y podr4 ser factible de monitoreo y control por parte de la EPS.

Articule N° 56: Obligaciones de EMAPICA S.A

EMAPICA S.A tendrd a su cargo el monitoreo y control de los VMA de las descargas de aguas
residuales no domésticas como minimo una vez al afio.

De forma anual, la EPS estd obligada a realizar pruebas de ensayo inopinadas al cinco por ciento
(5%),como minimo, de los Usuarios No Domésticos inscritos en el Registro de Usuarios No
Domésticos, los que seran seleccionados de forma aleatoria; asimismo, deberd realizar un estudio del
efecto que causan las descargas de pardmetros que superan los VMA a su infraestructura y a los
procesos en las plantas de tratamiento de aguas residuales bajo su administracion.

Articulo 57°: Obligaciones del Usuario No Doméstico
Los Usuarios No Domésticos estdn sujetos a la inspeccién y control de EMAPICA S.A. deben:

a) Contar y mantener en buen estado un punto de muestreo. Para el caso de Usuarios No Domésticos
con fuente de agua propia, adicionalmente, debersn instalar y mantener en buen estado los



dispositivos de aforo y medicion (de la fuente de agua) y los accesos que permitan verificar los
volimenes de descarga.

b) Informar a la EPS cualquier cambio en sus procesos, cuando con ello se ocasionen modificaciones
en las caracteristicas de las aguas residuales.

¢) Informar a la EPS la planificacion de reduccién o expansién futura de las instalaciones existentes.

Queda prohibido usar como procedimiento de tratamiento la dilucién de los residuos liguidos con
aguas ajenas al proceso, incorporadas sélo con el fi n de reducir las concentraciones. Para estos
efectos, no se consideran aguas ajenas al proceso las aguas servidas provenientes del establecimiento.

Articulo 58°: Muestreo

Para determinar si las descargas a la red de alcantarillado EMAPICA S.A sélo analizard los

pardmetros que asi lo considere.

La toma de muestra se realizard en el punto de muestreo, que se encontrard ubicado en el sitio donde
fluye la totalidad de las aguas residuales no domésticas de la unidad de uso y que garantice el libre
acceso de la EPS.

Articulo 59°: Toma de Muestra

La toma de muestra serd responsabilidad del laboratorio acreditado ante INDECOPI, contratado
paratal fin.

Articulo 60°; Rangos

EMAPICA S.A establece cinco (05) rangos de concentracién de los pardmetros (DBOS5, DQO, SST,
AyG) en relacién a los incrementos de concentraciones establecidas como VMA de las descargas de
aguas residuales en el sistema de recoleccion del servicio de alcantarillado sanitario y la transicién de
estos valores en relacién a la dilucién de la ciudad y los efectos generados y proyectados en la
operacién y mantenimiento de la red colectora y plantas de tratamiento de desagiie, con la finalidad de
incentivar en los Usuarios No Domésticos la adecuacion de sus sistemas con un pretratamiento antes
de verter sus desagiies a la red colectora:

Definiciéon de Rangos de Pardmetros

Rango/Parametros DB05 DQO SST AyG
VMA (mg/L) 500 1000 500 100
Rango 1 500,1-550 | 1000,1-1100 | 500,1-550 100,1-150
Rango 2 550,1-600 | 1100,1-1200 | 550,1-600 150,1-200
Rango 3 600,1-1000 | 1200,1-2500 | 600,1-1000 200,1-450
Rango 4 1000,1-104 | 2500,1-104 1001-104 451-103
Rango 5 Mayor a 104 | Mayora 104 | Mayor a 104 | Mayor a 103




Articulo 61°: Limite de pago adicional por rango

EMAPICA S.A establece limites del pago por exceso para cada rango establecido:

Rango/Parametros Limite de pago por exceso

Rango 1 25% del importe facturado por el servicio de
alcantarillado

Rango 2 75 % del importe por ¢l servicio de alcantarillado

Rango 3 100% del importe facturado por el servicio de
alcantarillado

Rango 4 10 veces del importe facturado por el servicio de
alcantarillado

Rango 5 20 veces del importe facturado por el servicio de
alcantarillado

Articulo 62°: Peso de los Parametros

EMAPICA S.A. establece pesos especificos para cada uno de los pardmetros: DBO5, DQO, AyG y
SST.

Parametro Asignacion

Porcentual
Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBOS5) 25%
Demanda Quimica de Oxigeno (DQO) 35%
Sélidos Suspendidos Totales (SST) 20%
Aceites y Grasas 20%

Articulo 63°: Pago Adicional

El pago adicional a ser aplicado a los usuarios no domésticos que producen agua residual no
doméstica conconcentraciones de DBO, DQO, SST y Aceites y Grasas por encima de los Valores
Méximos Admisibles (VMA), serd aplicado sobre la estructura tarifaria previamente definida entre
EMAPICA S.A y la SUNASS. Por tanto, tinicamente los usuarios que opten por arrojar en la red
colectora publica agua residual no doméstica con concentraciones de DBOS, DQO, SST y Aceites y
Grasas por encima de los VMA deber4n realizar el pago adicional.



Ecuacidn 1:

PA = Importe a facturar por el servicio de alcantarillado *F

Donde:
PA = Pago Adicional
F = Factor de ajuste para calcular el pago adicional

Factores por cada Rango:

RANGO FACTORES INDIVIDUALES

Asignacién FDBO3 FDQO FSST FAYG TOTAL
porcentual 25% 35% 20% 20%

Rango 1 6% 9% 5% 5% 25%
Rango 2 19% 26% 15% 15% 75%
Rango 3 25% 35% 20% 20% 100%
Rango 4 250% 350% 200% 200% 10 veces mas
Rango 5 500% 700% 400% 400% 20 veces mas

Ecuacion 2:

F = FDBO5 + FDQO + FSST + FAYG

F = Factor de ajuste para calcular el pago adicional
FDBOS = Factor de exceso de DBOS de acuerdo al rango
FDQO = Factor de exceso de DQO de acuerdo al rango
FSST = Factor de exceso de SST de acuerdo al rango

FAyG 0 Factor de exceso de AyG de acuerdo al rango




Articulo 64°: Obligaciones de EMAPICA S.A referidas a la facturacién
EMAPICA S.A debera:

a) Facturar el pago adicional por las descargas de aguas residuales no domésticas que superen los
VMA.

b) Aplicar correctamente la metodologia para la determinacién del pago adicional, establecida por la
SUNASS.

c) Cumplir las obligaciones relativas a los contenidos minimos del recibo de pago y a su entrega
oportuna.

Articulo 65° Criterios para Ia Facturacién

EMAPICA S.A solo facturard el pago adicional a las conexiones domiciliarias de alcantarillado que
se encuentren activas. Para la aplicacién de la metodologia, se utilizara la informacién contenida en el
Registro de Usuarios No Domésticos.

Previamente a la facturacion, EMAPICA S.A se encuentra obligada a comunicar al Usuario No
Doméstico los resultados de la prueba de ensayo practicado por un laboratorio acreditado que debera
ser realizada como méximo al tercer dia habil de conocido el resultado

Articulo 66°; Facturacion

Cada Usuario No Doméstico deberd contar con un punto de muestreo; con los resultados del
laboratorio. EMAPICA S.A determinara el Factor de Ajuste correspondiente y el importe a facturar
por pago adicional.

En caso un Usuario No Doméstico cuente con distintas unidades de uso en el predio, cada una de
éstas contard con un punto de muestreo.

Articule 67°: Recibos de Pagos

El pago adicional y los costos de los analisis de laboratorio, en caso correspondan, serdn incluidos en
el recibo de pago por los servicios de saneamiento como otro concepto autorizado, para lo cual se le
-aplicaran las mismas reglas de facturacion y cobranza de los servicios de saneamiento.

Estos conceptos deberan estar debidamente diferenciados. Adicionalmente, el recibo de pago debers
contener:

a) Los Valores Maximos Admisibles.
b) Los factores de exceso de DBOS, DQO, SST y AyG.
¢) El Factor de Ajuste (F) para calcular el pago adicional.

Los conceptos antes referidos seran incorporados en el recibo de pago.



TITULO XIII
SERVICIOS PRESTADOS EN CONDICIONES ESPECIALES

Articulo 68° Condiciones Especiales

Para efectos de la aplicacion del articulo 28° de la Ley General de Servicios de Saneamiento (Art. 87* del
Reglamento de la Ley General de Servicios de Saneamiento N° 26338), se consideran como servicios

prestados en condiciones especiales, aquellos que se proporcionen ocasionalmente; que impliquen
condiciones de calidad distintas a las generales del servicio o que no sean suministrados por los sistemas a
que se refiere el Titulo III de la Ley General de Servicios de Saneamiento. Comprende:

a. El suministro de agua potable mediante camiones cisterna, reservorios méviles y conexiones
provisionales,

b. Laeliminacién de excretas de tanques sépticos y su disposicion.

c.  Otros servicios que determine la SUNASS.

Articulo 69° Prestacién Temporal de Servicios

EMAPICA S.A. podrd conceder la prestacién de los servicios de agua potable y/o alcantarillado
temporalmente para atender necesidades ocasionales, tales como obras de habilitaciones urbanas con o sin
construccién simultdnea; o especticulos asentados en 4reas publicas que no requieran conexién
domiciliaria permanente. El interesado debera solicitar por escrito este servicio, en formulario
proporcionado por EMAPICA S.A. , y luego de aprobada la Factibilidad técnica, cancelar los costos de
la conexién por adelantado y adicionalmente depositar un fondo de garantia que serd devuelto al finalizar
el periodo de uso, en caso de no existir deudas pendientes.

Articulo 70° Condiciones Epeciales

EMAPICA S.A. estd facultada para celebrar contratos de suministro de agua potable y/o alcantarillado
cuando preste servicios en condiciones especiales. Estos servicios pueden originar el pago de cuotas o
canones.



TITULO XIV

COMERCIALIZACION
CAPITULO1I

TARIFAS
Articulo 71° Objetivo

Las tarifas que cobre EMAPICA S.A. tendran por objeto asegurar la prestacién, expansion y reposicion de
los servicios de saneamiento y estardn reguladas por lo que dispone la Ley General de Servicios de
Saneamiento y su Reglamento.

Articulo 72° Aplicacién

La regulacion tarifarfa serd aplicada a todos los usuarios sin excepcién, incluyendo a las conexiones que
no cuenten con medicién efectiva, En este caso, las tarifas seran aplicadas en base a las asignaciones de
consumo que efectie EMAPICA S.A. a dichos usuarios, de acuerdos a los métodos y normas que sobre el
particular establezca la SUNASS.

Para la aplicacién de tarifas a través de la asignacién del consumo se deberé tener en cuenta la asignacion
de consumo de zonas similares.

En aquellos casos en que los medidores se encuentren paralizados, hayan sido sustraidos o presenten un
mal funcionamientos por dafios de terceros, las tarifas se aplicaran en base a la modalidad del promedio
histérico de consumos.

Articulo 73° Formula Tarifaria

Las formulas tarifarias deben reflejar los costos econémicos de prestacién de servicio. Estos costos
consideran la eficiencia en la gestion de las entidades prestadoras, en cada uno de los sistemas. En el
calculo se tomara en cuenta las variables estacionarias y los planes maestros optimizados, los que originan
los respectivos cargos tarifarios.

Articulo 74° Categorizacion

La categorizacién de los usuarios, el establecimiento de las tarifas, las asignaciones de consumo y el
calculo de la pensién basica, se sujetaran a las disposiciones que establezca la SUNASS sobre el

particular.
Articulo 75° Aprobacién

La aprobacién de la Formula Tarifaria, Estructura Tarifaria y Metas de Gestién, se regulardn conforme a
las disposiciones que sobre el particular establece la Ley N° 26338, la Resolucién de Consejo Directivo
N® 009-2007-SUNASS-CD que aprob6 el Reglamento General de Regulacién Tarifaria, sus
modificaciones, y demds normas que al respecto emita SUNASS.



Articulo 76° Modificaciones

EMAPICA S.A. no podré modificar las estructuras tarifarias ni generar diferenciaciones que no establezca
la normatividad vigente.

Articulo 77° Periodos de Lectura

Para efectos de facturacién de consumos, la lectura del medidor serd mensual y €l periodo de lecturas no
serd menor de 28, ni mayor de 32 dais. Los consumos del servicio de agua potable serdn expresados en
metros ciibicos (m’) y su determinaci6n se efectuara por diferencia de lecturas.

Avrticulo 78° Revisién de consumos

El usuario podré solicitar en la via administrativa, la revisién de los consumos y/o montos facturados.
EMAPICA S.A. estd obligado a revisarlos hasta en un periodo de doce (12) meses de antigiiedad,
contados a partir del mes de presentacién de Ia solicitud.

Articulo 79° Suspensién Temporal de Servicios

El usuvario podrd solicitar la suspensién temporal del servicio, asumiendo el costo de los derechos

correspondientes. Para su restablecimiento, el usuario deberé solicitarlo por escrito, cancelando los gastos
que genete la reapertura del servicio.

CAPITULO II
FACTURACION Y COBRANZA

Articulo 80° Obligacién

EMAPICA S.A. tiene la obligacion de emitir comprobantes de pago por todos los servicios que brinde al
usuario, con sujecién a lo dispuesto por el Reglamento de Comprobantes de pago vigente.

Articulo 81° Abastecimiento

Si un predio de uso multiple se abastece en formas comiin a través de varias conexiones, el volumen total
consumido entre ellas, para efecto de aplicacién de la facturacion sera acumulado y prorrateado entre el
numero de unidades de uso.

Asi mismo EMAPICA S.A. podré ejecutar las acciones necesarias para reemplazar dichas conexiones por
una {iica conexién de didmetro suficiente de acuerdo a la Factibilidad Técnica.

Articulo 82° Cobro de Retribuciones

EMAPICA S.A. cobrara sin excepcién las retribuciones por los servicios que presta, mediante tarifas
aprobadas de conformidad con el sistema tarifario establecido en la Ley General de Servicios de
Saneamiento y su Reglamentacién.



Articulo 83° Cobranza Judicial y Extrajudicial

EMAPICA S.A. efectuara la cobranza judicial y extrajudicial a los usuarios morosos, los cuales asumiran
todos los gastos y comisiones que ocasiones dicha accién; més los intereses, moras, costas y costos

procesales.
Articulo 84° Servicios Colaterales

Los servicios colaterales se otorgardn y pagarin de acuerdo a las tarifas que se haya establecido
EMAPICA 8.A.; las mismas que seran fijadas en base a los procedimientos que determine la SUNASS.

Articulo 85° Imposibilidad de Medicién de Consumos

Cuando no sea posible medir el volumen real consumido, por averia del medidor, imposibilidad de
lectura, impedimento circunstancial o cuando no exista medidor instalado, la facturacién del consumo se
efectuara preferentemente basado en :

e Asignacion de consumos
e Promedios de consumos de por lo menos seis (6) lecturas consecutivas anteriores.

Articulo 86° Disponibilidad de Servicio

Es derecho de EMAPICA S.A. el cobro adicional, al cargo por consumo, de una pensién basica por
concepto de “disponibilidad de servicio™, sujetandose a los criterios y procedimientos metodolégicos
establecidos por las SUNASS.

Articulo 87° Difusién de Tarifas

EMAPICA S.A. esta obligada a tener a la vista de los usuarios, los costos de los servicios que presta.

Articulo 88° Brindar Informaci6én

EMAPICA S.A. tiene la obligacién de brindar informacién oportuna y veraz del estado de cuenta
corriente al usuario que lo solicite.

Articulo 89° Facilidades de Pago
EMAPICA S.A. tiene la facultad de brindar facilidades de pago por las deudas contraidas por los

usuarios.
Estos compromisos permanecerén afectos al titular del predio.

Articulo 90° Centros de Recaudacion

EMAPICA S.A. tiene la obligacién de publicar periodicamente por los medios de difusién mas efectivos,
como ¢s ¢l caso de los diarios de mayor circulacion local, la relacién de entidades o establecimientos
autorizados donde se puede hacer efectivo el pago de las deudas pendientes.

Articulo 91° Rehabilitacién de Servicios por Deuda



La rehabilitacién de un servicio cerrado por deuda, solo procederd previo pago de las obligaciones
pendientes y del derecho de rehabilitacién.

Articulo 92° Actualizacién Catastral

EMAPICA S.A. tiene la facultad de revisar periédicamente su catastro de usuarios; en cualquier
modificacién de categoria tarifaria a efectuarse en la facturacion, debe estar debidamente fundamentada y
notificada al usuario, entregada la comunicacién se aplica a partir del préximo ciclo de facturacion.

Articulo 93° Facturacion

La facturaci6n por la prestacion del servicio se efectuara en forma ciclica en los periodos establecidos por
EMAPICA S.A. y los adeudos no cancelados serdn acumulativos.

Articulo 94° Rebajas

No podri exigirse a EMAPICA S.A. rebajas de consumos facturados ni indemnizados por situaciones
derivadas de causas de fuerza mayor.

CAPITULO III
AMPLIACION DE REDES DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

Articulo 95° Factibilidad

En casos de solicitudes de factibilidad de servicios, cuyo dictamen determine la necesidad de ejecutar
obras de ampliacidén de servicio previstas en los planes maestros optimizados de EMAPICA S.A. o de
extension de las redes existentes hasta el punto de conexién del interesado, este podra optar por:

e Esperar la ejecucién de dichas obras de acuerdo a los programas de inversién de EMAPICA S.A.
Financiar la ejecucion de tales obras, recuperando de EMAPICA S.A. el monto invertido, mediante la
celebracion de un contrato de contribucién reembolsable por extensién o ampliacién cuyas
condiciones serdn establecidas de comiin acuerdo, de conformidad con lo dispuesto por la SUNASS.

Articulo 96° Contribuciones Reembolsables

Las contribuciones reembolsables, son aportes que recibe EMAPICA S.A. en calidad de préstamos,
pudiendo ser en obra o dinero, de aquellos interesados en ampliar o extender el servicio. Su aplicacién y
devolucién, deben sujetarse a lo estipulado en los articulos 75°, 76, 77°, 78°, 79°, 80° 81° y 83° del
Reglamento de la Ley General de Servicios de Saneamiento.

Articulo 97° Contratos de Contribucién Reembolsable

Los contratos de contribucién reembolsable seran suscritos por el Gerente General de EMAPICA S.A.
quien debe contar con autorizacion expresa del Directorio, estableciéndose en dichos contratos la
descripcion de las obras que originaron el contrato; el periodo de reembolso, la periodicidad de pagos y la
tasa de interés que se aplicara sobre los saldos pendientes de amortizacion.

Articulo 98° Obras e Instalaciones



En tanto no se d¢ inicio a la Etapa Definitiva, a que se refiere el Capitulo III del Titulo IV del Reglamento
de la Ley General de Servicios de Saneamiento, los usuarios de dichos servicios podrén ejecutar obras e
instalaciones de conformidad con el proyecto previamente aprobado por EMAPICA S.A. estas obras no
generaran obligacidén de contribucion reembolsable.

Articulo 99° Habilitaciones Urbanas
Las habilitaciones urbanas y lotes que no cuenten con servicios de agua potable y alcantarillado, deben
cumplir con los requisitos exigidos por EMAPICA S.A. y sus disefios tendrdn en cuenta los dispositivos

que seran concordantes con el Reglamento Nacional de Edificaciones y el Reglamento de la Ley General
de Servicios de Saneamiento.

Articulo 100° Empalme a las Redes de Agua Potable o Alcantarillado
Es obligacién de EMAPICA S.A. hacer de conocimiento de los propietarios o ejecutores de obras de
saneamiento, que €l empalme a las redes de agua potable o alcantarillado existentes, se efectuara después

que cumplan con los requisitos establecidos por EMAPICA S.A. y hagan la correspondiente entrega de
obra.

CAPITULO 1V
PAGO DE CONEXIONES DOMICILIARIAS

Articulo 101° Costos de las conexiones Domiciliarias

Compete a los propietarios del predio, asumir los costos y gastos que demanda la ejecucién de las
conexiones domiciliarias.

CAPITULO V

MEDIDORES

Articulo 102° Programa de Macro y Micromedicion

Las conexiones domiciliarias de Agua Potable deben tener instalado su respectivo medidor de consumo.
Para tal efecto EMAPICA S.A. Elaborara programas de Macro y Micro medicién que formaran parte del
Plan Maestro Optimizado. El medidor es propiedad del usuario, por lo que su costo de adquisicion,
reposicién y mantenimiento es asumido por el usuario a través de la tarifa.

Articule 103° Reemplazo de Medidor

EMAPICA S.A. deberd reparar o sustituir el medidor por otro cuando se detecte alguna deficiencia en su
funcionamiento, con conocimiento del usuario. Asi mismo EMAPICA S.A. Esta obligada a dar

mantenimiento adecuado a dicho medidor.
En casos de robo, hurto o mal funcionamiento por dafios de terceros del medidor o alteracidn de sus



a.- El drea sea de servicio publico.
b.- El proyecto de instalacién de las obras sea aprobado por EMAPICA S.A.
c.- El riego se efectiie en los horarios que EMAPICA S.A. establezca,

Articulo 116° Suspensién de Servicio o
EMAPICA S.A. tiene la facultad de suspender temporalmente el servicio de riego de parques y jardines u

otros servicios de uso comunal por los siguientes motivos:

a.- Modificacién de continuidad y calidad del servicio por interrupciones, restricciones é racionamiento.
b.- Incumplimiento en el pago.

¢.- Emergencias.

d.- Usos distintos al autorizado.

e.- Otros que determine EMAPICA S.A.

CAPITULO 1V

SURTIDORES
Articulo 117° Surtidores Piiblicos
Los surtidores piiblicos estan destinados a abastecer mediante camiones cisternas a zonas pobladas que no

cuentan con el servicio de agua potable o lo tienen restringido. Los surtidores serdn administrados por
EMAPICA S.A. o por los gobiernos locales mediante convenio.

TITULO XVI
INFRACCIONES, SANCIONES Y RECLAMOS

CAPITULO 1

INFRACCIONES
Articulo 118° Infracciones
Constituyen infracciones del usuario al presente reglamento:

a.- Vender agua potable sin autorizacion expresa de EMAPICA S.A.

b.- Manipular las redes exteriores de agua potable o alcantarillado.

c.- Manipular la caja de la conexi6n y el medidor.

d.- Negar al personal autorizado de EMAPICA S.A. el libre acceso a la caja del medidor, ya sea
para la instalacion, el cambio o la reubicacién del medidor.

e.- Conectarse clandestinamente a las redes del servicio.

f.- Conectarse clandestinamente a las redes que no han sido previstas para la distribucién, o
emplear cualquier mecanismo que extraiga agua potable directamente de la redes de distribucién.



Jjuridica que haga uso indebido de los hidrantes publicos.

Articulo 111° Informacién Técnica

EMAPICA S.A. tiene 1la obligacién de alcanzar periédicamente al Cuerpo General de Bomberos
Voluntarios de las provincias de su jurisdiccién, informacién técnica actualizada con la identificacién,
ubicacion y estado de conservacién de los grifos contra incendios.

CAPITULOII
FUENTES ORNAMENTALES

Articulo 112° Fuentes Ornamentales

Cuando el servicio de agua potable, o parte de él, sea destinado al abastecimiento de piscinas, fuentes
omamentales, sistemas de enfriamiento o usos similares, estas estructuras deber4n contar con un sistema
de recirculacién del agua, un medidor y demés accesorios que se requieran para determinar las
condiciones en que se otorgara el servicio.

Articulo 113° Medidor y Sistema de Recirculacién

Las personas que soliciten la conexién del agua potable deberdn presentar el proyecto respectivo a
EMAPICA S.A. para su revisién y evaluacién, debiendo considerar la instalacién de medidor de consumo
Y un sistema de recirculacién del agua potable; dé conformidad con lo dispuesto en el articulo anterior.
EMAPICA S.A. determinara las condiciones en que se otorgard el servicio.

Articulo 114° Interrupciones

EMAPICA S.A. podrd interrumpir parcial o totalmente el abastecimiento a pozas, piscinas o fuentes

ornamentales, cuando por causas de éstas, se perjudique el abastecimiento al 4rea adyacente. Por
necesidad técnica, podrd exigir que su uso o llenado, sea efectuado en horario predeterminado.

CAPITULO IT1
RIEGO DE PARQUES Y JARDINES

Articulo 115° Riego Parques y Jardines

El riego de parque y jardines u otros servicios de uso comun, sera facturado a nombre de la municipalidad
correspondiente 6 a quien los haya solicitado, segtin lo establecido por el Reglamento de la Ley General
de los Servicios de Saneamiento; debiendo utilizar dispositivos que optimicen el uso del agua ( riego por
aspersion); de preferencia el riego de parques y jardines u otros servicios comunales debera efectuarse con
aguas residuales tratadas para tal fin. Su facturacién se categoriza con la tarifa comercial.

EMAPICA S.A. prestars el servicio siempre que:



mecanismos de registro EMAPICA S.A. debera reemplazar el medidor una sola vez cada cinco (5) afios y
de presentarse nuevamente estos hechos el usuario correra con el costo de dicha reposicién.

Articulo 104° Adquisicion de Medidor

El titular de la conexi6n podré adquirir de la EPS o de terceros un medidor de consumo siempre que este
nuevo y cuente con un certificado de afericién.

Articulo 105° Dimensionamiento del medidor
EMAPICA S.A. determinari el didmetro del medidor.
Articulo 106° Mantenimiento de Medidores

EMAPICA S.A. efectuara a los medidores las acciones de medicién y control con la frecuencia y forma
previamente determinadas; siendo obligacién de los usuarios brindar las facilidades que se requieran.

Articulo 107° Programa de Medicién

EMAPICA S.A. Contard con programas propios de Micromedicién que formarén parte de sus Planes
Maestros Optimizados.

Articulo 108° Vilvulas de Purga de Aire

EMAPICA S.A. instalara vélvulas de aire necesarias en las redes, especialmente en zonas donde exista
discontinuidad del servicio. Asi como efectuara la correcta instalacién, mantenimiento y renovacién de
ellas, con el objetivo de evitar que el aire afecte el correcto registro de los micromedidores.

Articulo 109° Facturacién No emitida oportunamente

EMAPICA S.A. podra recuperar el consumo no facturado hasta por 12 meses si: El medidor subregistra,
si el medidor ha sido deteriorado deliberadamente

TITULO XV
OTROS USOS DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

CAPITULOI1I
HIDRANTES PUBLICOS O GRIFOS CONTRA INCEDIO

Articule 110° Hidrantes Piiblicos

Debido al fin que prestan los hidrantes publicos que se encuentran en la via pablica, su uso compete:
exclusivamente al Cuerpo General de Bomberos Voluntarios, y a las labores de control y/o mantenimiento
a EMAPICA S.A,

EMAPICA S.A. esta facultada a iniciar las acciones legales correspondientes contra la persona natural o



g.- Hacer derivaciones o comunicaciones de las tuberias de un inmueble a otro,
h.- Rehabilitar un servicio cerrado por EMAPICA S.A.

i- Arrojar en las redes de alcantarillado sanitario, elementos que contravengan la norma de
calidad de los efluentes. .
j- La comisi6n de cualquier acto doloso o culposo que de alguna manera obstruya, interrumpa 0

destruya tuberias o instalaciones comunes de agua potable o alcantarillado, al interior o exterior
de la conexién,

Articulo 119° Prohibicién
EMAPICA S.A. esta prohibida de:

a.- Cambiar arbitrariamente la categoria del uso de la conexi6n, rebajar deudas, disminuir las tarifas y
exonerar o rebajar el pago de los consumos de agua.

b.- Otorgar servicio de agua potable por medio de piletas publicas, en las zonas que cuenten
con red de distribucion. .
c.- Autorizar el uso de agua potable para riego agricola y el uso de las redes de alcantarillado

sanitario para drenajes agricolas o pluviales.

d.- Usar aguas servidas crudas o tratadas para fines de reutilizacién, a menos que se tenga la
debida autorizacién de parte de la autoridad competente,

e.- Efectuar conexiones domiciliarias de las lineas de conduccién, impulsién y aduccion, asi
como a los emisores y buzones, salvo que se trate de colectores auxiliares,

CAPITULO
SANCIONES

Articulo 120° Sanciones

EMAPICA S.A. podri imponer las siguientes sanciones que la ley le permite, ante las infracciones al
presente Reglamento que cometan los usuarios; independientemente del cobro por el servicio sustraido, si
fuera el caso y de las acciones legales que corresponda:

a.- Amonestacién: en caso de infracciones leves y en primera oportunidad.

b.- Cierre simple del Servicio de Agua Potable: implica la interrupcién del Servicio de Agua Potable a
través de algin elemento de obturador dentro de la caja del medidor. Se aplica en los siguientes
casos:

® Atraso en el pago del servicio por dos (2) meses vencidos o mas y/o el pago de una cuota de crédito
vencida,

® Vender agua potable sin autorizacién expresa de EMAPICA S.A.
Manipular las redes exteriores de agua potable o alcantariilado sanitario.



Negar al personal autorizado de EMAPICA S.A.; el libre acceso a la caja del medidor, ya sea para la
instalacion, el cambio o la reubicacion del medidor.

Manipular la conexién domiciliaria y la caja del medidor, o el medidor en si mismo.

Hacer derivaciones comunicaciones de las tuberfas de un inmueble a otro.

Rehabilitar un servicio cerrado por EMAPICA S.A.

Alterar la condicién de la pileta publica o similar, en beneficio de uso intradomiciliario.

Conectarse a redes que no han sido previstas para distribucién o emplear cualquier mecanismo que
extraiga agua directamente de las redes de distribucion.

Conectarse clandestinamente a las redes del servicio.

Arrojar en las redes de alcantarillado elementos que contravengan las normas de calidad de los
efluentes segiin lo dispuesto en el Reglamento de Desagiies Industriales.

La comisién de cualquier acto doloso o culposo que de alguna manera obstruya, interrumpa o
destruya tuberfas o instalaciones comunes de agua potable o alcantarillado sanitario, al interior o
exterior de la conexion.

Esta sanci6n se aplicara por un término que no deberé exceder quince (15) dias. El costo que origine la
operacion de suspensién del servicio, y los gastos de reapertura serdn de cuenta del usuario, asf como la
indemnizacién por los dafios y perjuicios ocasionados, debidamente comprobados.

c.- Cierre dristico del servicio de agua potable: Esta sancién implica el retiro del medidor, niple,

valvula y el taponamiento de la tuberia en el lado de entrada del agua potable.

Corresponde aplicarla por:

¢ Conectarse clandestinamente a las redes de servicio.

* Conectarse clandestinamente a las redes que no han sido previstas para distribucién.

®  Rehabilitar un servicio cerrado por EMAPICA S.A. en forma reincidente.

* La comisién de cualquier acto doloso o culposo que de alguna manera obstruya, interrumpa o

d.-

destruya tubetias o instalaciones comunes de agua potable o alcantarillado al interior o exterior de la
conexion, en forma reincidente.

Cierre del Servicio de Alcantarillado: Implica a la interrupcion del servicio de alcantarillado
sanitario a través de un elemento de obturacién entre la caja de registro y el colector. Se aplica en los
siguientes casos:

Manipular las redes exteriores de agua potable y/o alcantarillado sanitario.

Arrojar en las redes de alcantarillado elementos que contravengan las normas de calidad de los
efluentes segiin lo dispuesto en el Reglamento de Desagiies Industriales.

La comisién de cualquier acto doloso o culposo que de alguna manera obstruya, interrumpa o
destruya tuberias o instalaciones comunes de agua potable y/o alcantarillado sanitario al interior o
exterior de la conexion domiciliaria.

Incumplir en el pago (02) facturaciones mensuales vencidas o en el pago de una facturacion de
crédito vencida de acuerdo con el convenio celebrado; solo para los casos de usuarios de
alcantarillado sanitario con fuente de agua propia.

Predios sin instalaciones sin instalaciones internas de alguno de los servicios.

Incumplimiento del pago adicional por exceso de concentracién de los VMA establecidos en el
Anexo N° 1 del Decreto Supremo N° 021-2009-VIVIENDA, por dos (2) periodos consecutivos o por



dos (2) periodos no consecutivos en un periodo de cuatro (4) meses.

® A solicitud del titular dé la conexién de alcantarillado © mediante representante autorizado por poder
simple previo pago del servicio colateral correspondiente por el plazo de (1) afio que podra ser
renovado por igual periodo.

En estos casos descritos, el servicio deberd ser rehabilitado cuando cese la causal que origino el cierre a
excepcién de “La Comisién de cualquier acto doloso o culposo que de alguna manera obstruya;
interrumpa o destruya tuberias o instalaciones comunes de agua potable y/o alcantarillado sanitario al
interior o exterior de 1a conexién domiciliaria” el cual tendr4 una duracién de quince (15) dias calendario.

e.- Levantamiento de la conexién.- Significa el retiro de toda la conexién de agua potable o
alcantarillado, taponeando la abrazadera o derivacion en la red de distribucién, o resanando el
empalme al colector, i

Supone la pérdida de todos los derechos del usuario sobre la conexién. Su aplicacién es por
reiteracién de las infracciones graves siguienfes:

* Conectarse a redes que no hayan sido previstas para la distribucién o emplear cualquier mecanismo
que extraiga agua directamente de las redes de distribucién.

® Rehabilitar el servicio cerrado por EMAPICA S.A.

® Arrojar en las redes de desagiie elementos que contravengan las normas de calidad de efluentes
emitidas por la autoridad competente,

* No efectuar las reparaciones o modificaciones de las instalaciones o accesorios internos indicados por
EMAPICA S.A.; que signifique un actual o potencial dafio a terceros.

* Abastecimiento de piscina, fuentes ornamental o similares, prescindiendo de un sistema recirculante,

* Para el caso de las descargas distintas a las domesticas, no ejecutando las obras o instalaciones para la
disposicién de aguas servidas.

® Cuando haya transcurrido seis (6) 0 mas meses sin pago del servicio.

Articulo 121° Nuevo pago por derechos

En los casos de los usuarios a los que sancioné con el levantamiento de su conexidn, la reapertura o
instalacién del servicio significard una nueva solicitud de conexidn con el pago de los derechos
correspondientes,



CAPITULO I1I

RECLAMOS T
Articulo 122° Reclamos

Los reclamos de los usuarios se ¢jecutarén a lo dispuesto por la Resolucion de Consejo Directivo N° 066-
2006-SUNASS-CD su modificatoria la Resolucién de Consejo Directivo N° 088-2007-SUNASS-CD.

Articulo 123° Celeridad de los Reclamos

EMAPICA S.A. debera atender y resolver con celeridad los reclamos de los usuarios, sin condicionar su
tramite al previo pago de Ia factura materia del reclamo.

Articulo 124° Queja del Personal de Ia EPS

Toda observacién o queja respecto al personal d¢ EMAPICA S.A. relacionada con el desempefio de sus
funciones, podr4 ser presentado a esta por los usuarios.

TITULO XVII
GLOSARIO DE TERMINOS

Articulo 125°

Los conceptos que a continuacién se detallan constituyen definiciones oficiales que deben utilizarse para
la correcta interpretacién del presente reglamento.

¢ Abastecimiento.- Suministro de agua potable que se presta a un predio a través de una sola conexién
0 en su caso, el suministro de agua potable que se presta a través de piletas publicas.

¢ Agua Potable.- Agua apta para el consumo humano, de acuerdo con los requisitos fisico-quimico y
bacterioldgico establecido por la normatividad vigente.

¢ Aguas Servidas o Residual.- Desecho liquido provenientes de las descargas por uso de agua en
actividades domesticas o de otra indole.

¢ Alcantarillado.- Sistema de canales o tuberias que se utilizan para la recoleccién, transporte y
eliminaci6n de agua residuales.

¢ Caja de Medidor.- Es un elemento de albaiiileria, de concreto u otro material similar, donde se
instala el medidor, sus llaves ¥ accesorios, que incluye la tapa de cierre ¥ proteccion. Su ubicacién en
el frente del predio esta subordinada a la factibilidad de acceso a la lectura de medidor,
mantenimiento o reparacién,

¢ Concedente.- Son las Municipalidades Provinciales o el Gobierno Nacional.



Conexién Clandestina.- La ejecutada sin conocimiento nt autorizacién de EMAPICA S.A.
Conexi6n Domiciliaria de Agua Potable.- Comprende la unién ﬁsicfa entre la red de agua y el limite
del predio a través de un tramo de tuberia que incluye Ia caja del medidor.

Conexién Domiciliaria de Alcantarillado.- Comprende la unién fisica (instalacién de tuberia) entre
el colector piblico y el limite exterior de la propiedad de cada predio.

Consumﬁ.— .\7/61-umé;i— -d;agrﬁa_pbt;l;igingresado al predio de la conexién domiciliaria en un periodo
determinado. i

Contrato de Explotacién.- Es el instrumento legal celebrado por una o mas Municipalidades
Provinciales con la entidad prestadora municipal, en la que define las condiciones de otorgamiento de
derecho de explotacién total o parcial de uno o mas servicios de Saneamiento, asi como las
obligaciones y derechos de cada una de las partes.

Contrato de Suministro.- Instrumento juridico celebrado entre EMAPICA S.A. y el usuario para el
otorgamiento de los servicios de agua potable y/o de alcantarillado.

Derecho de Explotacién.- Es la facultad de EPS publica, Municipal, Privada o Mixta, para prestar en
forma total o parcial uno o mds servicios de saneamiento en un determinado 4mbito geografico, que
S¢ otorga de acuerdo a lo dispuesto por la Ley General de Servicios de Saneamiento y el presente
reglamento.,

Entidad Prestadora Municipal .- La EPS ptblica de derecho privado, que presta servicios en el
dmbito de una o mas provincias y cuyo capital esta suscrito en su totalidad por las Municipalidades
de los Distritos que integran esa o esas provincias.

Facturacién.- Procedimiento mediante el cual se establece el importe del volumen de consumo del
usuario.

Grifo Contra Incendio (Hidrante Piblico).- Instalacién para exfraer agua de las redes de
distribucién, a fin de controlar incendios, ubicada en la via piblica y para uso exclusivo del Cuerpo
General de Bomberos Voluntarios.

Instalaciones Exteriores.- Sistema de redes y elementos que constituyen el servicio publico de agua
potable y alcantarillado que administra EMAPICA S.A.

Instalaciones Interiores - Conjunto de tuberias, equipos y dispositivos destinados al abastecimiento
y distribucién de agua potable y evacuacién de aguas servidas asf como su ventilacién dentro de los
predios.

Lectura del Medidor.- Accién de obtener del medidor el registro de consumo.

Pileta Piblica.- Instalacién ejecutada por EMAPICA S.A.; en drea de uso publico para servicios
temporales de agua potable.

Reapertura.- Accién de restablecer el servicio que ha sido interrumpido temporalmente,



¢ Servicio de Saneamiento.- Servicio de abastecimiento de agua potable, servicio de alcantarillado
sanitario y pluvial: y servicio de disposicion sanitaria de excretas.

¢ Servicio Colateral.- Prestacién ocasional directamente relacionados con los servicios de
abastecimiento de agua potable, alcantarillado y disposicién sanitaria de excretas, que solo pueden ser
efectuadas por quienés prestan los servicios de saneamiento.

¢ Servicio Provisional.- es aquel que brinda EMAPICA S.A. al usuario por un periodo limitado.,

¢ Tanque Séptico.- Dispositivo que se utiliza para disponer y tratar las aguas servidas, para permitir su
descarga al subsuelo, facilitando la descomposicién de los elementos organicos.

¢ Tarifa.- Precio unitario que cobra las EPS como contraprestacién por los servicios de saneamiento
que prestan,

¢ Uso del Agua.- destino primordial que el usuario da al servicio de agua potable que le brinda
EMAPICA S.A.

¢ Uso del predio.- Destino primordial que el usuario da al predio que ocupa.

¢ Usuario.- persona natural o Jjuridica que, por razén de estipulacién contractual o de posesion, hace
uso legal del suministro correspondiente.

*  Resolucién de Primera Instancia para reclamos comerciales y operacionales

La resolucién de primera instancia para reclamos comerciales por problemas que afectan
directamente la facturacién debera expedirse dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes al
presentado el reclamo.

Para los reclamos comerciales por problemas operaciones y problemas no relativos a la facturacién,
la resolucién de primera instancia deberd expedirse dentro de los diez (10) dias habiles siguientes de
presentado el reclamo.

En cada caso, debe indicarse dentro de la resolucién, el plazo para ser impugnada. Asimismo, la
notificacién se realizara dentro de los (10) dias hébiles posteriores de expedida la resolucién.

¢ Recursos
Dentro de los quince (15) dia habiles siguientes a la fecha de notificacién de la resolucién, el usuario
podré presentar contra ésta (i) recurso de reconsideraci6n, que se sustentard en nueva prueba o (ii)

puro derecho.

Para los casos de recurso de reconsideracion o apelacién interpuestos contra resoluciones notificadas
por debajo de la puerta, el computo para la presentacién de ambos recursos se iniciarg a partir del dia
siguiente de vencido el plazo méaximo para resolver y notificar la resolucién impugnada,

¢ Notificaciones
La notificacién se efectuars en el domicilio procesal que el reclamante hubiere sefialado por escrito
durante el procedimiento de reclamo o solicitud de atencion, en su defecto, en el domicilio donde se
remitan los recibos por el servicio que se reclama.
En los casos que no es posible realizar las notificaciones, ya sea porque la persona que recibe el
documento se niega a recibir la documentacién correspondiente, se niega a brindar la informacién



requerida o no se encontrara en el domicilio ninguna persona capaz, se dej.aré la resolucién'o el
documento a notificar por debajo de la puerta, segln sea el caso procediendo antes a dejarse
constancia en la cédula sobre el hecho, la fecha, la hora, las

TITULO XVIII
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Articulo 126° Vigencia del Reglamento

La vigencia del presente Reglamento, serd definida, teniendo potestad EMAPICA S.A. para modificarlo
ante la expedicién de nuevas disposiciones legales, previo conocimiento ¥y autorizacién de la SUNASS.

Articulo 127° Diferencias sobre el Reglamento

Si existen criterios diferentes entre EMAPICA S.A. y sus usuarios en la interpretacién de lo dispuesto en
el presente reglamento, la SUNASS resolvera en wltima instancia administrativa.

Articulo 128° Publicacién del Reglamento
EMAPICA S.A. debers publicar el Reglamento de Prestacién de Servicios debidamente aprobado por la

SUNASS, en el Diario Oficial “El Peruano”, o en el de mayor circulacion del ambito en el que opera, para
conocimiento de sus usuarios.



