RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N°05€2015-GG-EPS. EMAPICA S.A.
lea, ¥ do Al del 2048

Visto, el Informe N° 103-2015-OPP-EPS. EMAPICA S.A., de fecha: 1° de Abril

el 2015, suscrito por la Jefa de la Oficina de Planificacion y Presupuesto, Econ. Janet Flor Herandez Gémez , por

“el que remite la propuesta del Plan Operativo Anual para el afio fiscal 2015-POA de la EPS EMAPICA SA. , para su
revision y aprobacion mediante acto resolucion ,y ;

CONSIDERANDO:

Que, el Plan Operativo Anual ( POA) afio 2015, es una herramienta e
instrumento de gestion anual que sirve para la identificacién de los objetivos institucionales considerados en el Plan
Estratégico Institucional, orientados a la asignacion de los recursos directamente recaudados, destinado a la
ejecucion de actividades y proyectos considerados de vital importancia para el desarrollo de las distintas actividades
Jpara el desarrollo de la EPS EMAPICA S.A. y se configura dentro del Plan Maestro Optimizado (PMO) aprobado
" mediante Resolucién del Consejo Directivo N° 045-2011-SUNASS-CD , en el cual se establecen metas de gestion e
indicadores a cumplir anualmente por la EPS EMAPICA S.A.,
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Que, dentro del contexto sefialado corresponde aprobar el Plan Operativo
Anual 2015 (POA) de la EPS EMAPICA S.A. formulado en base a las orientaciones de las politicas y estrategias
contenidas en el Plan Estratégico de nuestra Institucion (PEI) y las metas presupuestarias del Presupuesto
Institucional de Apertura 2015 (PIA), aprobado mediante D.S. N° 308-2013-EF, el mismo que cuenta con la visacion
y opinidn favorable del Jefe de la Oficina de Planificacion y Presupuesto , contenida en el documento del visto,
obrante en los antecedentes,

De conformidad con lo establecido en el Articulo 71° numerales 71.1 y 713,
- referido a las atribuciones conferidas por el Estatuto Social de Ia Empresa, contando con la visacion de la Gerencia
~ de Administracion, Oficina de Planificacion y Presupuesto y la Oficina de Asesoria Legal;

SE RESUELVE:

: ARTICULO PRIMERO.- Aprobar el PLAN OPERATIVO ANUAL -POA- 2015
de la EPS. EMAPICA S.A., que en anexo, compuesto de veintisiete fojas, forma parte integrante de la presente
- “resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.-El cumplimiento de las metas previstas en el Plan
aprobado, res responsabilidad de cada Gerencia , Unidad Organica dependiente de Gerencia General , asi como de
la Oficina de Control Institucional, de acuerdo a sus competencias.

ARTICULO TERCERO.- La Oficina de Planificacion y Presupuesto de la EPS.
EMAPICA S.A., sera la responsable del seguimiento y evaluacion del plan operativo anual - POA aprobado.

ARTICULO CUARTO.- Notifiquese la presente resolucion a las areas

administrativas inmersas de la EPS, EMAPICA S.A., asi como de la Oficina de Control Institucional, para su
conocimiento y fines consiguientes.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE.

'EPS.

~Carlos 0 Casalino
GERENTE GENERAL
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PRESENTACION

El Plan Operativo Anual para el ejercicio fiscal 2015, es una herramienta
y un instrumento de gestién anual en el cual se identifica los objetivos
institucionales, actividades y proyectos considerados en el Plan
Estratégico Institucional-PEI, considerados de vital importancia para el
desarrollo de las distintas acciones para el desarrollo de la EPS.
EMAPICA S A.

La formulacién del Plan Operativo Anual 2015 también se configura
dentro del Plan Maestro Optimizado que fuera aprobado mediante
Resolucion del Consejo Directivo N° 045-2011-SUNASS-CD, en el que
se establecen metas de gestion e indicadores a cumplir anualmente por
la EPS. EMAPICA S.A. -

Es necesario mencionar que entre los objetivos de este instrumento de
gestion esta la de lograr el reflotamiento y modernizacién de la empresa
para que brinde servicios sostenibles, eficientes y de calidad para sus
clientes y localidades atendidas.

Los ingresos de esta empresa es por la fuente de financiamiento:
Recursos Directamente Recaudados por la prestacién de los servicios
de agua y saneamiento, y los debemos focalizar en aquellas acciones
que nos conduzcan al cumplimiento de las metas establecidas para el
cuarto ano regulatorio del PMO, dando prioridad a la problematica
relacionada con la cobertura del servicio, continuidad del servicio,
reduccién del nivel de agua no facturada, micromedicion, incremento de
la presion, incremento de conexiones activas, reduccién de morosidad,
entre otros.

Con este instrumento de gestion se espera gjecutar, controlar y evaluar
las actividades y/o proyectos programados por cada unidad organica de
manera planificada, determinando su fecha de inicio y culminacion de
cada una de estas; asimismo medira el avance fisico y financiero de las
actividades y proyectos programados en el corto plazo con la finalidad
que la Alta Direccion tome las alternativas y/o decisiones oportunas.
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l. MARCO GLOBAL Y SECTORIAL

NATURALEZA DE LA EMPRESA Y REGIMEN LEGAL APLICABLE

La EPS. EMAPICA S.A. es una empresa municipal de derecho privado y
con autonomia Técnica, Administrativa y Econdmica, constituida bajo la
modalidad de sociedad anénima por acuerdo de Consejo Provincial de
ICA N° 039-89-MPI de fecha 24 de julio de 1,989 y modificado por
Acuerdo Municipal N° 051-93-MPI de fecha 28 de Noviembre de 1,993,
reconocida como Empresa Prestadora de Servicio de Saneamiento
mediante Resolucion N° 087-96-PRES/VMI/SUNASS de fecha 30 de
abril de 1,996. Realiza todas las actividades vinculadas a la prestacion
de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario en el &mbito
de su jurisdiccion. La Empresa se norma por la Ley N° 27972-Ley
Orgénica de Municipalidades, Ley N° 26338 — Ley General de Servicios
de Saneamiento y su Reglamentacién aprobado con D.S. N° 09-95-
PRES del 25 de agosto de 1995, Ley N° 26887- Ley General de
Sociedades, entre otras. Presupuestalmente estd considerada como
una Entidad de Tratamiento Empresarial-ETE, es decir como unidad
economica prestadora de servicios, sobre las que el sector Gobierno
Local ostenta la propiedad del capital social; con capacidad de controlar
la gestién con financiamiento distinto a la fuente “Recursos Ordinarios”;
normada por la Direccién General del Presupuesto Publico y por las
directivas referentes a la Formulacién, Programacion, Aprobacién,
Ejecucion y Evaluacion del Presupuesto, normas de equilibrio
presupuestal, endeudamiento, austeridad y disciplina presupuestaria.

Asimismo se sujeta a la supervision de la Contraloria General de la
Republica, en armonia con la legislacién y las normas que rigen al
Sistema Nacional de Control y del ente rector y regulador dentro de los
alcances de la legislacion vigente.

AMBITO JURISDICCIONAL

La EPS. EMAPICA S.A. se desarrolla geograficamente en el
Departamento de ICA, el cual se ubica en la zona sur del pais.

Segun el Estatuto de la Empresa, se encuentran dentro del Ambito
Jurisdiccional las siguientes Localidades:

-Provincia de ICA- Distrito de ICA-Cercado, Distrito de Parcona-cercado,
Distrito Los Aquijes-cercado.

-Provincia de Palpa- Distrito Palpa-Cercado.

La Sede Central se encuentra en la Ciudad de ICA y tiene su domicilio
legal en calle Castrovirreyna N° 487-ICA.
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BASE LEGAL

Estatuto Social de la Empresa .

Ley N° 28411-Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.
Ley N° 26338-Ley General de Servicios de Saneamiento y su
Reglamento aprobado mediante D.S. N° 09-95-PRES vy
madificatorias.

o Ley N° 26887-Ley General de Sociedades.

» Ley N° 27785-Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control.

e Resolucion de Consejo Directivo N° 045-2011-SUNASS-CD-
Aprobacién Formula Tarifaria, Estructura Tarifaria y Metas de
Gestion.

o Reglamento de Organizacién y Funciones-ROF de la EPS.
EMAPICA S.A.

e lLey N°30045-Ley de Modernizacién de los Servicios de
Saneamiento y su reglamento aprobado mediante D.S.N° 015-
2013-VIVIENDA.

e Ley N° 30281-Ley de Presupuesto del sector publico para el afio
fiscal 2015.

* Decreto Supremo N° 347-2014-EF-Aprobacion del Presupuesto
Consolidado de Ingresos y Egresos para el afio fiscal 2015 de los
Organismos Publicos descentralizados y Empresas de los
‘Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales.

ORGANIZACION

La finalidad de la EPS. EMAPICA S.A. es satisfacer la necesidad de los
servicios de agua potable y alcantarillado sanitario que requiere la
colectividad en el ambito de su jurisdiccién, seglin lo establecido en su
Estatuto Social.

La Organizacion de la Empresa esta fijada en su Reglamento de
Organizacion y Funciones-ROF, aprobado con Resolucion Directoral N°

023-2007-PD-EPS. EMAPICA S.A. de fecha 11 octubre 2007, siendo su
Estructura Organica la siguiente:

ORGANOS DE DIRECCION

- Junta General de Accionistas-DELIBERATIVO
- Directorio-NORMATIVO
. - Gerencia General-EJECUTIVO
ORGANO DE CONTROL
- Organo de Control Institucional

ORGANOS DE ASESORIA

- Oficina de Asesoria Juridica
]
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- Oficina de Planificacion y Presupuesto
ORGANOS DE APOYO

- Oficina de Imagen Institucional
- Oficina del Centro de Computo
- Oficina de Tramite Documentario
- Gerencia de Administracion y Finanzas
- Oficina de Contabilidad General, Costos y Control Patrimonial
- Oficina de Recursos Humanos
- Oficina de Recursos Financieros
- Oficina de Logistica

ORGANOS DE LINEA
- Gerencia Técnica

- Subgerencia de Estudios y Obras
- Subgerencia de Operaciones

- Gerencia Comercial

- Subgerencia de Cobranzas.
- Subgerencia de Estrategia Comercial

ORGANOS DESCONCENTRADOS

- Zonal Palpa
- Unidad Operativa Parcona
- Unidad Operativa Los Aquijes
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Figura 2.1: Organigrama Funcional de la EPS EMAPICA S.A.
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. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
2.1 VISION
VISION DEL SECTOR

Que, la poblacion tenga acceso a servicios de saneamiento en
condiciones adecuadas de calidad y precio, a través de
prestadores de servicio eficientes, regulados por el Estado a base
de politicas de desarrollo sectorial ordenadas y ambientalmente
sostenibles.

VISION INSTITUCIONAL

La EPS. EMAPICA S.A. es una empresa de servicios de agua y
saneamiento, moderna, eficiente, solida financieramente,
reconocida y valorada por su responsabilidad empresarial, social
y ambiental; y comprometida en el proceso de cambio y en el
buen gobierno del sector de agua y saneamiento.

2.2 MISION

MISION DEL SECTOR

Fortalecer el Sector Saneamiento en el marco de las politicas y
objetivos estratégicos del Gobierno Nacional en concordancia
con las metas de desarrollo, sostenibilidad, incremento de
eficiencia y productividad en la prestacién de los servicios,
mediante la promocion del reconocimiento del valor econémico
de los mismos, la fijacién de precios adecuados y la ejecucion de
inversiones de acuerdo a los lineamientos del sistema nacional
de inversion publica y la participacion del sector privado.

MISION INSTITUCIONAL

La mision de la EPS. EMAPICA S.A. es mejorar la calidad de vida
de la poblacién atendida por la empresa mediante el acceso al
abastecimiento eficaz, sostenible y seguro del agua potable y la
gestion adecuada de las aguas residuales, propiciando su reuso,
preservando el medio ambiente.

2.3 VALORES

e Servicios de calidad para nuestros clientes.

e Compromiso con el fortalecimiento y modernizacion de la
empresa.

e lealtad y responsabilidad de los trabajadores con la
empresa.

e Buen Gobierno Empresarial.

e -=-=—— - =
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Estos valores constituyen la base de la cultura organizacional
y significan elementos esenciales que forjan la identidad de la

institucion, le otorgan singularidad y reafirman su presencia en
la sociedad.

lll.  DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA EPS.

3.1 ANALISIS DEL ENTORNO

Se han analizado los factores externos que de manera directa
influyen en el logro de los resultados propuestos.

OPORTUNIDADES

- Politica Estatal de promocién y apoyo a la prestacién de
servicios en forma sostenible (Programa Agua para Todos, MVC-
DS, SUNASS, PROAGUA).

- Existencia de un marco legal que permite la participacién del
sector privado y de organismos Internacionales en la gestién de
la empresa y que permite la formulacion y ejecucion de PIP (Glz,
SUMCANADA). ;

- Caracter monopdlico en la prestacion del servicio de
saneamiento.

- Disponibilidad de nuevas tecnologias en el entorno.

- Conciencia social en crecimiento respecto al tema de escasez
del recurso hidrico y el valor del mismo.

- Posibilidad de intercambio tecnoldgico y de capacitacion con
entidades vinculadas a la actividad estatal y de saneamiento.

- Existencia de una demanda de los servicios de saneamiento en
el mercado de nuestra jurisdiccion.

- Disponibilidad de recursos financieros en el entorno nacional y
mundial.

- Crecimiento macroeconémico del pais que genera mayor
capacidad adquisitiva en la poblacion.

- Acceso a nuevas formas de financiamiento con participacion del
Gobierno Nacional, Regional y Local, en la ejecucion de obras de
agua y alcantarillado como por ejemplo obras por impuestos.

- Estudio Tarifario aprobado mediante la Resolucidn de
Superintendencia N° 045-2011-SUNASS-CD, que permite tener
un horizonte de planeamiento de 5 afios: 2012-2016.
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AMENAZAS

- Altos costos operativos en la extraccion de aguas subterréaneas.
- La baja disponibilidad hidrica del acuifero Ica-Villa curi, afectado
principalmente por el alto crecimiento de las industrias
agroindustriales, sin el aparente control de la explotacion de este
recurso hidrico lo que ocasiona el descenso del nivel freatico.

- Sistema judicial lento que motiva incertidumbre prolongada en la
solucién de conflictos, resolucién de controversias en tiempos
mayores a 24 meses.

- Falta de cultura sanitaria en la poblacion atendida relacionada
con el buen uso del agua y el uso adecuado de las instalaciones
de alcantarillado.

- Disminucién de la oferta hidrica.

- Intervencion municipal en la gestion de la empresa.

- Riesgos por desastres naturales que afectan la infraestructura
sanitaria.

- Distorsion o mala informacién a la poblacién de la gestion de la
empresa por parte de los medios de comunicacion.

- Practicas de instalaciones clandestinas, uso inapropiado del
agua y hurto por parte de algunos pobladores en ciertos sectores
de la ciudad y localidades atendidas.

- Politicas de austeridad desfavorables del MEF para el
potenciamiento del capital humano, lo que no permite mejorar las
remuneraciones.

- El alto indice de endeudamiento en que estd inmersa la
empresa por deudas con el MEF-EXUTEFONAVI, y con
empresas contratantes-sentencias de laudos arbitrales por obras
ejecutadas en el periodo 2007-2011.

3.2 ANALISIS DEL INTERNO
FORTALEZAS

- Voluntad de la Alta Direccion para introducir cambios en la
gestion, habiendo concretizado esfuerzos importantes para
emprender el cambio hacia el enfoque de procesos de
modernizacién.

- Se cuenta con personal comprometido, con alta voluntad de
trabajo y con predisposicién para capacitarse.

- Proceso paulatino de incremento de ingresos corrientes.

- Se cuenta con estudios de preinversion a nivel de factibilidad
del PIP “Mejoramiento y ampliacién del sistema de tratamiento de
la planta de Cachiche ciudad de ICA” y el PIP “Ampliacion y
mejoramiento del sistema de abastecimiento de agua potable de
la ciudad de ICA”, ademas de otros PIP en el banco de proyectos
del SNIP.

- Existe cultura de trabajo en equipo.

m
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DEBILIDADES

- Limitada implementacién y desarrollo de politicas de sistemas
de informacion gerencial y de comunicacion, que limita la correcta
y oportuna toma de decisiones a todo nivel.

- Falta de saneamiento fisico-legal del patrimonio de la empresa.
- Infraestructura administrativa, comercial inadecuada.

- Catastro comercial y técnico desactualizados.

- Limitado porcentaje de profesionales e inadecuada ubicacién.

- Micromedicion minima incidiendo en el porcentaje de volumen
de agua no facturada.

- Politica de capacitacién del recurso humano en inicios-PFC.

- La actualizacién de las estructuras organizacionales que estan
sujetas a la aprobaciéon de la alta direccién, estando limitados
ante la no definicién institucional.

- Los actuales software comerciales, y operativos, atraviesan por
problemas de actualizacion.

- La limitada preparacién del personal para implementar el nuevo
software AVALON retrasa la operatividad administrativa-
financiera.

- Infraestructura de saneamiento basico antiguas.

- Deficientes sistemas y procedimientos de comunicacion e
informacién interna.

- Falta mantenimientos preventivos del servicio de alcantarillado,
por no contar con maquinarias y equipos.

IV. PLAN OPERATIVO ANUAL DEL ANO 2015

El Plan Operativo Anual 2015 de la EPS. EMAPICA S.A. define las
actividades a desarrollar en el ejercicio con el fin de alcanzar los
objetivos y las metas institucionales indicadas en el Estudio Tarifario
cuyo horizonte de planeamiento es de 5 afios 2012-2016.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
OBJETIVO ESTRATEGICO DEL SECTOR

Con el propésito de atender los diferentes retos que enfrenta el
sector saneamiento, se elaboro el Plan Nacional de Saneamiento
2005-2015, el cual tiene como objetivo general, contribuir a
ampliar la cobertura y mejorar la calidad y sostenibilidad de los
servicios de agua potable, alcantarillado, tratamiento de aguas
servidas y disposiciéon de excretas, en concordancia con el Plan
Nacional de Superacion de la Pobreza.
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POLITICAS Y ESTRATEGIAS DEL SECTOR

En este contexto, el Ministerio de Vivienda, Construccién vy
Saneamiento-MVCS, como ente rector de la politica de
saneamiento, se ha propuesto garantizar la ampliacién de la
cobertura, la sostenibilidad de los servicios de saneamiento
mediante la busqueda de la eficiencia econémica empresarial y el
cuidado del medio ambiente y la salud de las personas. Para
cumplir con el objetivo general ha considerado los siguientes
objetivos especificos:

- Modernizar la gestién del sector saneamiento.

- Incrementar la sostenibilidad de los servicios.

- Mejorar la calidad de los servicios.

- Lograr la viabilidad financiera de las empresas prestadoras
de servicios.

- Incrementar el acceso a los servicios.

Con el propésito de viabilizar los objetivos senalados el MVCS
viene implementando un conjunto de reformas que permitan
lograr mayor eficiencia en la ejecucion de inversiones y en
asignacion equitativa de los recursos publicos, de tal forma
que los servicios de agua potable y alcantarillado se presten
de manera eficiente y sostenible, contribuyendo al logro de los
objetivos y metas propuestos en el Plan nacional de
saneamiento.

OBJETIVOS GENERALES DE LA EMPRESA

e Alcanzar la consolidacién Institucional de la EPS. EMAPICA
S.A,, fortaleciendo la capacidad gerencial.

* Mejorar la calidad de la prestacion de los servicios con un
enfoque de mejora continua y optimizada, y mantener los
niveles adecuados de cobertura, cantidad, calidad,
continuidad y costos de los servicios de saneamiento basico
de acuerdo a la demanda de la poblacién servida y a los
Standard mundiales al respecto.

Mejorar la sostenibilidad financiera de la empresa.

* Concienciar a la poblacién sobre el buen uso del agua en
forma racional, incidiendo de manera muy especial en los
estudiantes de educacion inicial, primaria y secundaria.

e Promover el racional uso de los recursos financieros
buscando la optimizacion en la planificacion, operacion,
mantenimiento y administracion de los sistemas.

 Establecer la maxima utilizacion y aprovechamiento de las
instalaciones existentes mediante Ia optimizaciéon de la
capacidad instalada.

MI-
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e Promover el desarrollo profesional del personal, asi como el
bienestar para un desempefio institucional seguro, eficiente y
satisfactorio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS ESTRATEGICOS DE LA EMPRESA

1ro.-Asegurar la sostenibilidad econdmica y financiera de la
empresa.

2do.-Cumplir con las metas de gestién del estudio tarifario-
PMO aprobado por SUNASS.

3ero.-implantacion de un Buen Gobierno Empresarial
mediante el cumplimiento del proceso de gobernabilidad y

gobernanza.

4to .-Realizar el mejoramiento institucional y operacional de la
empresa.

5to.-Realizar el fortalecimiento de la gestion social y
ambiental.

Considerando estos objetivos se han definido lineamientos tacticos y
medidas de reflotamiento empresarial que logren el cumplimiento de
las metas y consecuentemente los objetivos, segun la competencia
funcional de las distintas unidades organicas. Estas medidas se les
ha denominado actividades estratégicas y por lo general requieren
recursos financieros; asimismo se desarrollaran actividades
operativas en el transcurso del gjercicio fiscal que apoyan al logro de
metas administrativas, comerciales, y operacionales.

METAS DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS PARA EL ANO
2015

Existen metas que estan programadas su cumplimiento en
equipo

1.- GERENCIA TECNICA

+ Dentro del 2do.objetivo especifico estratégico se encuentra la
actividad: Sincerar y fortalecer el cumplimiento de las metas de
gestion del ET/PMO vigente, la meta es llegar a solicitar a la
SUNASS el reajuste de las metas del PMO (2012-2016) por
motivos de desequilibrio econdmico financiero de la empresa, la
meta es culminar el informe sustentado el 15 de mayo 2015.

e Dentro del 2do.objetivo especifico estratégico se encuentra la
actividad: Preparacion del nuevo estudio tarifario-PMO para el
quinquenio 2016-20121, la meta es iniciar la preparacién del
nuevo estudio tarifario en el afio 2015.

¢ Dentro del 2do.objetivo especifico estratégico se encuentra la
actividad: Priorizacion de inversiones alineados al PMO y al
reflotamiento empresarial, cuyas metas son A) promover

s — |
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iniciativas privadas para |Ia ejecucién de proyectos de
rehabilitacion y mejoramiento de las lagunas de oxidacion
mediante las obras por impuestos coordinadamente con el
gobierno local-Ica, Palpa, Parcona. B) Contratar la elaboracién de
los expedientes técnicos y la ejecuciéon de los proyectos de
catastro técnico y catastro comercial cuyo financiamiento es por
el fondo Intangible y es parte de las metas de gestién del PMO
del 4to. Afio regulatorio. C) Elaborar la cartera de proyectos
priorizados para el periodo 2016-2017 y gestionar su
financiamiento con el MVC y otras entidades

e Dentro del 5to.objetivo especifico estratégico se encuentra la
actividad: Implementar progresivamente los compromisos de la
normativa de los valores maximos admisibles Ccuyas metas son:
A) Requerir el equipamiento basico del laboratorio de control de
calidad de aguas residuales, y solicitar estudios técnicos de
apoyo. B) Continuar con la primera fase de implementacién del
VMA-mapeo de sectores de alto impacto y mediciones
focalizadas. C) Actualizar el Plan de Gestién de riesgos de
desastres, plan de emergencias, y plan de mitigacion. D) Elaborar
el Plan de Adecuacion al cambio climatico en el marco de la
gestion integral de recursos hidricos.

2.- GERENCIA COMERCIAL

* Dentro del 1er.objetivo especifico estratégico se encuentra la
actividad: Incrementar activamente los ingresos de la empresa,
entre las metas tenemos: A) Mejorar mecanismos de cobranza
como red bancaria, cars, pagos por internet, activar el uso del
INFOCOR vy realizar camparias de control de retrasos de clientes
de mas de 60 dias, la meta es mejorar en 7% la cobranza. B)
Implementar un plan agresivo de recuperaciones de la cartera
morosa realizando una campana de regularizacion, la meta es
recaudar s/ 1°000,000 nuevos soles. C) Identificar nuevos
servicios comerciales para generar ingresos inmediatos,-venta
de servicios de uso de espacios publicitarios, la meta es de s/
200,000 nuevos soles. D) La recategorizacion de clientes que
siendo comerciales pagan tarifas de domesticos, la meta es
recategorizar 1,000 clientes.

* Dentro del 2do.objetivo especifico estratégico se encuentra la
actividad: Sincerar y fortalecer el cumplimiento de las metas de
gestiéon del ET/PMO vigente, la meta es llegar a solicitar a la
SUNASS el reajuste de las metas del PMO (2012-2016) por
motivos de desequilibrio econémico financiero de Ia empresa, la
meta es culminar el informe sustentado el 15 de mayo 2015.

* Dentro del 2do.objetivo especifico estratégico se encuentra la
actividad: Preparacion del nuevo estudio tarifario-PMO para el
quinquenio 2016-20121, la meta es iniciar la preparacion del
nuevo estudio tarifario en el ario 2015.

e Dentro del 5to.objetivo especifico estratégico se encuentra la
actividad: Implementar progresivamente los compromisos de la
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normativa de los valores maximos admisibles cuyas metas son:
A) Requerir el equipamiento basico del laboratorio de control de
calidad de aguas residuales, y solicitar estudios técnicos de
apoyo. B) Continuar con Ia primera fase de implementacién del
VMA-mapeo de sectores de alto impacto y mediciones
focalizadas. C) Actualizar el Plan de Gestion de riesgos de
desastres, plan de emergencias, y plan de mitigacidn. D)
Elaborar el Plan de Adecuacion al cambio climatico en el marco
de la gestién integral de recursos hidricos.

3.- GERENCIA DE ADMINISTRACION

» Dentro del 1er.objetivo especifico estratégico se encuentra Ia
actividad: Reducir los gastos y costos operativos, administrativos
y laborales; incrementar el patrimonio de Ia EPS mediante el
saneamiento de los activos: revisar |a deuda con la
EXUTEFONAVI, y, entre las metas tenemos: A) Reduccién de
costos laborales, administrativos y operativos por razones de
austeridad y economia, la meta es reducir s/ 200,000 nuevos
soles. B) elaborar un plan de reduccién de costos de energia
eléctrica cuyo impacto es alto en el indicador margen operativo,
la meta es reducir en s/ 300,000 nuevos soles . C) Realizar el
saneamiento legal y contable y valorizacién patrimonial de las
obras financiadas por terceros, realizando Ia liquidacién de un
paquete de obras, la meta es liquidar el 25% de obras que
han sido financiadas por terceros en Ia empresa. D)
Formalizar las transferencias de obras ejecutadas por las
urbanizadoras y otros privados e incluirlos en el patrimonio
contable de la empresa. E) Realizar el saneamiento legal del
inmueble de la sede central de |a empresa, la meta es lograr su
inscripcion en los registros piiblicos F) Elaborar la propuesta
y revisién del convenio de financiamiento de la deuda con la
EXUTEFONAVI, la meta es lograr la gestion para que sea
revisado el convenio con la EXUTEFONAV].

o Continuar con la ejecucién del Plan de Fortalecimiento de
Capacidades del afo fiscal 2015 que sera financiado en parte
con recursos del programa de inversiones-PMIO del PMO y con
gastos  corrientes, ambos financiados con  Recursos
Directamente Recaudados-RDR.

Pagina 14

w
PLAN OPERATIVO ANUAL 2015 .




METAS DE GESTION DE LA EPS. EMAPICA S.A. PARA EL
ANO 2015

T T T =
. MEDIDA
e R e e

 TRABAJO . _
. MICROMEDICION | Porcentaje 33

Wi R e i
. FACTURADA :

| INCREM.CONEX.AGUA | Und. | 417

" INCREMANUAL  DE | Und. | a057
MEDIDORES ; :

4
9 |

g FNoREM CONBC e = T
s
8

. PRESION PROMEDIO | mca 10-Ica

; 10-Los Aquijes
12-Palpa

10-Parcona

g | CONTINUDAD | Hudia -
_ 12-Los Aquijes
15-Palpa

: : 12-Parcona
10  CATASTRO % - : 50
COMERCIAL Y & ;

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA DE LA EPS.
EMAPICA S.A. PARA EL ANO 2015-PIA

A- INGRESOS 2015

. DESCRIPCION ~EN NUEVOS
5 ' SOLES

T En
._financiamiento

| Recursos Directamente 21’308,950.00
|_Recaudados-RDR

TOTAL | 21'308,950.00 |

e ———————————————————————
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B.- EGRESOS 2015

;_ p_E’scﬁchrdN | EN NUEVOS SOLES )
= =
_financiamiento §

__Recaudados-RDR e
_Categoriadel gasto | |
| Gastos Corrientes | 17'161,087.00
| Gastos de capital | 3930,133.00 |
_Serviciode laDeuda | 217.530.00 |
| TOTAL 1 19°963,822.00 |

¥

£

|

i

ﬁeéursds. Djrectémen.tke ; e o M A b g
H

!

PROGRAMA DE INVERSIONES DEL ANO 2015

A continuacién se detalla el programa de inversiones para la ciudad de Ica,
Palpa, Parcona y Los Aquijes el que contempla la rehabilitacion y
mejoramiento de la infraestructura de los sistemas de agua y alcantarillado
con miras a dar un mejor servicio. Se espera optimizar la operacién,
produccion y distribucion asi como reducir las perdidas operacionales,
ademas se pretende reducir las perdidas -comerciales con la continuacion
de la implementacion del programa de micromedicion que se ejecutara en
el proyecto-galerias filtrantes-obra financiada por el Gobierno regional de
Ica, y en las demas localidades se tienen proyectos formulados que su
financiamiento serd con apoyos de las Municipalidad Distrital de Los
Aquijes y la Municipalidad Provincial de Palpa, cuyos objetivos es mejorar
la calidad de la prestacion del servicio al cliente mediante la reduccién en
las perdidas de agua, otro aspecto importante de este programa lo
conforman los proyectos de mejoramiento institucional y operativo que
estan orientados a mejorar la gestion de la empresa, ademas se incluye
adquisiciones de activo fijos no ligados a proyectos de inversion, también la
ejecucion de programas de educacion sanitaria, ejecucion de capacitacién
al personal lo que permitira a la €mpresa, reducir costos, mejorar la
atencion al cliente y mejorar el clima laboral.

PLAN OPERATIVO ANUAL 2015 Pégina 16




PROGRAMACION DEL PRESUPUESTO DE INVERSIONES 2015-SEDE CENTRAL ICA- PMO

CONCEPTO asAuN. potscongron] amsacia | msac | omts
OBRASDEANPLACION . 0000
En ampliacion en agua potable
1-Perforacion y equipamiento de pzo para el sector N°10-50 [s-al 50% 400,000.00 400,000.00
2-Perty equip.de pzo para el seclor N°3-angost fra el-30 Ips-al 50% 400,000.00| 400,000.00
3-Instalacinea impuls.pzc.proy.sector 10  red existentz-450mt | 81,400.00 81 ,4ﬂﬂ.ﬁ|
OBRAS DEMEJORAMIENTO YRENOVAGION s o ] tomasm
Mejoramiento y renovacion en agua potable [
4.-Renovacion pozo san isidro-sector 300,000.00 300,000.00
8.-Renovacion red matriz 32.226.00 32,226.00
B.-Renovacion de red secundaria | | 218300 221,833.00]
7-Renovac. De micromedicion-con cargo al PMO. || 51 ,69300’ 51,693.@[
Mejoramiento y renovacion en alcantarillado | | | l ]
8- Renovac.conex alcantarilado-con cargo al PMO 60,676.00 SU,GTG.OGI
9-Renovac.colector secundario-can cargo al PMQ 340,691.00 340,691 ﬁ|
10-Renovac. Colectores principales-con cargo al PMO -6 mt ” 7243500 72,435.00
HEORAMENOWSTIUGIOMLYOPERAVOAMO. | — | | | [ twamm
PROYECTOSMIOENAGUAPOTABLE || |
1 -Implementacion de! programa de Educacion Saniltaria " 76,248.00 76,248.00|
12.-Elaborer catasiro tecnico y comercial-al 50% 348.564.00 348,554.00|
13,-Implementac.ce Ia Red informatica-PC-Impresoras y licencias 60,998.00 || 60,598.00
14-Plan de cepasiacion L om0 4se00 1500000 1000000 7842700
PROYECTOS MIQ EN ALCANTARILLADO |
13Amplementacion del programa de Educacion Sanilaria gl —19,378.ﬂr _|r 19,378.00
16.Elaborar catastro tecnico y comercial-al 50% 310,050.00 310,050.00|
17 Implementac.de la Red informatica- PC-mpresoras y fcencias 10.852.00 | 10,852.00
18-Adouis.cion de retroexcavadora | | 2000000 24000000
19.Plan de capacitacion | IEE 23,2540
TOTALES SEDE CENTRAL ICA o] saan] st sz 312852500
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PROGRAMACION DEL PRESUPUESTO DE INVERSIONES 2015-L0S AQUIES- PMO

CONCEPTO

OBRISDERIPLACON.

2015-ADMIN. [2016-COMERCIALY  2015-AGUA

2&1.5.-51_(; hi

En ampllacmn en agua potable

1 -Ampliacion de medidorescon cargo al PMO
—————————

_|
L]

|
150&1_|

0BRAS DE NEJORAMIENTO YRENOVACION

Mejoramiento y renovacion en agua potable

=

2-Renovacion red secundaria-con cargo al PMO

NNCET

1052409

3-Rehabiltacion y mejoramiento de cajas para insalar medidor

FES |

|
]

251501

Mejoramiento y renovacion en alcantarilado

T

#-Renovac. Caleeores secundarioscon crgo a PO

MEJORAMIENTOiN_STITUGIONALYDPERAﬂVO—PMIO

PROYECTOS MIO EN AGUA POTABLE

5-Implementacion del programa de Educacion Sanitaria

6.-Elaborar catastro tecnico y comerciakal 50%

1 Implementac.de 2 Red informatica-PC-imprasoras y fieencias

B.-Plan de capaciacion

PROYECTOS MIO EN ALCANTARILLADO

—_—

9 -Implementacion del programa de Educacion Sanitaria

|| .0
10.Elaborar cfasto tecnicny comerciakal 50% I] || ~ 6,356.0) | 6,366.0
11, mplementac.de Iz Red inf informatica-PC-Impresoras y eencias i] 111‘(}0“ | 111.00
12. Plandecapaci acmn . ||_ Jl’i |_ 477100 477.00
TOTALES LOS AQUIES o) wa  zsud ol 17400
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PROGRAMACION DEL PRESUPUESTO DE INVERSIONES 2015-PALPA- PMO

CONCEPTO

2015-ADMIN,

2015-COMERC,

2015-AGUA

Q15ALC

OBRAS DE AMPLIACIO

En arﬁpliacion en agua poable

1.-Ampliacion de medidoreg-gon cargo al PMO
0BRAS DE MEJORAMIENTO Y RENOVACION

Mejoramiento y renovacion en agua potable

2-Renovac.red matriz- con cargo al PMO- 2742.00 2,742.@
3-Renovacion red secundaria-con cargo al PO ] 19,580.00 19,58(@]

4-Rehabil.y mejoramiento de cajas para instalar medidor- "

Mejoramiento y renovacion en alcantarillado

1366100
—

0.Renovac, Conexiones de aleantarilado-on cargo al PMO 2,843.00
B-Renovac. Coleclores secundarios-con cargo al PMO I 30,034.00
7-Renovac. Coleclores principales-con cargo &l PMO l 6,386.00
ME»-!Q‘RAME_N:’ro?l'Nsx_iTﬂéfoNAt:Y-bég-:ﬂﬁfrwéiﬁmie;-'f-'ff; e R340
PROYECTOS MI0 EN AGUA POTABLE

8.-Implementacion del programa de Educacion Saniaria 828.00 828.00
0-Elaborar catasio tecnico y comerciakal 50% I 13,241, 13,241.00
10,-Implem de la Red fnformaﬁca-PCMW 23200 , I 23200
1-Plan de capacitacion 933,00 | 993.00
PROYECTOS MIO EN ALCANTARILLADO ] L

12 Implementzcion de! programa de Educacion Sanitaria l BZB.DE{I_- 823.00
13-Elaborar calasio teenicoy comercialal 50% 1500001 15,000.00
14;Implemde fa Red informaiea-PC-mpresorasy oencas 23000 | 230.00
15-Plan de capacitacion l | %70 987.00
TOTALES PALPA R w00 11752200
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PROGRAMACION DEL PRESUPUESTO DE INVERSIONES 2015-PARCONA- PMO
CONCEPTO | arssom [ anscone | s ] beas | g

En ampliacion en agui 'p'o'table

1 Amphacion de medldores -0 cargoal PMO 566 mechdores J |48,

Me;orammntoyrenovaclon en agua potahie J

2.-Reposicion red primariz-con cargo al PMO- _J| _]L 5,42&0@ B 542000
&-Repos]cion rad secundaria-con cargo al PMO - __ Tf 4_“— 40,246.00‘- 4 stlﬂ

4 -Rehabitacion y mejoramiento de cajas para instalar medidor || 108,211.00 108,211, 00|
Mejoramiento y renovacion en alcantarillado . _ ” ) _ J

5-Renovac. Conexiones de alcantarillado-con n:argo—aIPW | u l 9,109.00 9,109.00
%ac.Colecloressecundaria&goncargnalPMO . o 5114600 §1,146.00
7. Renovac, Clelres principales-con cargo &l PMO || j _MG_O 10,201.00
VEJORMMIENTO NSTITLCONAL Y OPERATNORMD S BB

PROYECTOS MIO EN AGUA POTABLE

B.-Implementacion del programa de Educacion Sanfaria “ 341800
0-Elahorar cataso lecnico y comerciakl 50% _ " ” 70700 |_ || 54,70%’
10, Implem.de Fa Red informalica-PC- lmpresoras y licencias l__500 00 |_ 1,500.00
11-Plan de capacitacion I_ 4103, 00" M
PROVECTOS MO EN ALCANTARILLADO 1 1T ]
12.-mplem.del programa de Educacion Sanar __ —l__ ;2,973.00 o H T 2,973.05
13 Elaborar calas{-ru tecnico y comercial-al 50% 4?,565.00“ 47,5@
14Implem de la Red informaica-PC-mpresoras y icencias | 832.00.’ 83200
15Pan d capaacn T 300 35700
TOTALES PARCONA 20000 1405100 15204100 74,023.00]1 Q25700

e e ——
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2015

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES ESTRATEGICAS Y DE INVERSION

CODIGO UNIDAD | Programacion Trimestral- afio 2015 META Unidad Organica
MEDIDA I Il 11 v ANUAL Responsable
114, _gm_oﬂmﬁ Tos amom:_waow de Sca:Nm aacn_ﬂ la morosidad no:_mam . porcentaje 0.5 1.5 4 7 7 Gerencia Comercial
11.2 Implementar plan de recuperacion de la cartera morosa ns. 300 350 350 [1'000000|Gerencia comercial
143 conex. 500 1,000 1,000 |Gerencia Comercial
1.1.4. Generar nuevos servicios comerciales ns. 100,000 | 200,000 | 200,000 |Gerencia Comercial
1.15. Recategorizar clientes usuario 500 1,000 1,000 |Gerencia Comercial
121 xacoa_o: de mmﬂom administrativos, laborales y lcgisticos . ns. 100,000 | 150,000 [ 200,000 | 200,000 |Gerencia de Administracion
102 Reduccion de costos operativos-energia electrica ns. 150,000 | 300,00 | 300,000 |Gerencia de Administracion
i P em de Ia empresa mediante el saneamiento de activos e i
131 m_mcoﬂmﬂ plan de saneamiento legal y contable-liquidacion de obras % 5 12 18 25 25 |Gerencia de Administracion
132 Formalizacion legal y contable de obras financiadas por terceros millon 10 20 30 40 40  |Gerencia de Administracion
133 Regularizar la transferencia de la MPI y tasacion tecnica de sede central  |ung 0.7 1 1 Gerencia de Administracion
. doc. 0.5 1 1 Gerencia de Administracion

COoDIGO UNIDAD | Programacion Trimestral- afio 2015 META Unidad Organica
MEDIDA | 1 1 v ANUAL Responsable
241 Preparar sazzm % reajuste % ammm por ammmnz__a:o moo:oa_oo financie|doc. 1 1 Ger.Tecn./Ger.Com./Ger.Adm JOPP
21.2. Elaborar plan de apoyo para la gjecucion de obras del proyecto Galerias filtdos, 1 1 1 3 Gerencia Tecnica/Gerencia Comercial
213 Elaborar plan de apoyo para la ejecucion de obras del proyecto de 10 sectodec. 1 1 Gerencla Tecnica/Gerencia Comercial
ooaoﬁ_mq comité nmaqa_._*mc_o: mm_ca_o tarfario 2016- w%‘_ 1 1 Gerencia General
Elaborar propuesta de estudio tarifario 2016-2021 1 1 Ger.Tecn./Ger.Com./Ger.Adm./OPP
231, Definir los Qov.mgom. mediante m_ mecanismo de obras | uoq _sucmmam ] 0.8 1 1 Gerencia General/Gerencia Tecnica
233, Elaborar cartera de proyectos priorizados-periodo 2016-2017 EPI 1 3 5 5 Ger Gral./Ger.Tecn./Est-Obras




CODIGO

UNIDAD | Programacion Trimestral- afio 2015 META Unidad Organica
MEDIDA I 1l 111 v ANUAL Responsable
Anerdg 1 1
empresarial Direclorio Gerencia General/Directorio
Promover la cooperacion interna del personal en las MRE Reunionas 4 4 8 Gerencia General/Funcienarios
Elaborar propuesta de modelo piloto de reflotamiento voluntario y gestion
ante OTASS i doc, 1 1 Ger.Tecn./Ger.Com./Ger.Adm./OPP
Gestionar Proyectos de Apoyo de Cooperacion Intemacional Informe 1 1 2 Gerencia General/Funcionarios
- -
Elaborar los cuestionarios de G & G doo. 1 1 Comité de trabajo
Elaborar el Informe Empresarial anual doc. 1 1 Comité de trabajo
Ejecutar el plan de mejoras en las areas de G & G informe. 1 1 2 Gerencia General/Funcionarios
informe 1 1 2 Alta Direccion/Funcionarios
informe 1 1 Alta Direccion/Funcionarios

CODIGO UNIDAD | Programacion Trimestral- afio 2015 META Unidad Organica
MEDIDA | 1 Il v ANUAL Responsable
4.11 Reorganizar la gestion de la gerencia comercial Informe 1 1 2 Comité de Gerentes
I la izacion,con j i ,
412 Fortalecer la organizacion,control de trabajo de la gerencia de operaciones o 1 1 2 R —_—
Reorganizar las localidades en el marco de la modernizacion
413 organizacional informe 1 1 1 2 Comité de Gerentes
Elaborar propuesta e implementar plan de reinsercion yre
laboral documento 1 1 Comité de Gerentes




PLAN OPERATIVO ANUAL 2015

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES OPERATIVAS

CODIGO Unidades Organicas/Actividades UNIDAD Programacion Trimestral- afio 2015 META Unidad Organica
MEDIDA | 1} 1 \') ANUAL Responsable
OFICINA CONTROL INSTITUCIONAL
1|Accion de control pasivo examen 1 1 CFICINA CONTROL INSTITUCIONAL
2|accion de control examen 0.5 0.5 1 2 OFICINA CONTROL INSTITUCIONAL
3|Informe seguimiento medidas correctivas y procesos judiciales accion 0.5 0.5 1 OFICINA CONTROL INSTITUCIONAL
4{Informe evaluacion de cumplimiento medidas de austeridad accion 1 1 OFICINA CONTROL INSTITUCIONAL
5|Veeduria de adquisicion de bienes accion 1 1 1 1 4 QFICINA CONTROL INSTITUCIONAL
6|Veeduria de adquisicion de contratacion de servicios accion 1 1 1 1 4 QFICINA CONTROL INSTITUCIONAL
7|Participacion comisison especial de cautela accion 0.5 0.5 1 OFICINA CONTROL INSTITUCIONAL
8| Atencion encargos de la Contraloria General accion 1 1 2 OFICINA CONTROL INSTITUCIONAL
9| Verificar cumplim.de ley de transp.y acceso a la inform.publica accion 1 1 OFICINA CONTROL INSTITUCIONAL
10|Ejecucion de arqueos accion 12 12 12 12 48
OFICINA ASESORIA JURIDICA Gim
1|Emision informes legales informe 60 60 60 60 240 OFICINA ASESORIA JURIDICA
2|Formulacion de resoluciones ) resolucion 40 40 40 40 160 OFICINA ASESORIA JURIDICA
3|Formulacion de contratos contrato 30 30 30 30 120 OFICINA ASESORIA JURIDICA
4|{Formulacion de addendas addenda 1 1 2 OFICINA ASESORIA JURIDICA
5|Convenios convenio 1 2 2 5 OFICINA ASESORIA JURIDICA
6|Cronograma de adeudos judiciales acta 1 1 OFICINA ASESORIA JURIDICA
7|Contestacion de demandas demanda 2 3 2 3 10 CFICINA ASESORIA JURIDICA
8|diligencias judiciales acta 6 6 10 8 30 OFICINA ASESORIA JURIDICA
9|Apelaciones documento 3 3 3 5 14 OFICINA ASESORIA JURIDICA
10{Atencion actividades requerida por Junta Gral.de accionistas documento 1 1 2 QFICINA ASESORIA JURIDICA
Formalizacidn legal de transferencias de obras ejecutadas por i
11|terceros publicos o privados yResoluciones 3 6 10 6 25 OFICINA ASESORIA JURIDICA
Inventario consolidado de todos los procesos judiciales
12|y administrativos pendientes o en proceso. Informes 1 1 1 1 4 OFICINA ASESORIA JURIDICA
OFICINA IMAGEN INSTITUCIONAL = =~
1| Difusion spot en TV y radio unided 3 3 3 3 12 OFICINA IMAGEN INSTITUCIONAL
2| Difusion de comunicados comunicado 9 9 9 9 36 OFICINA IMAGEN INSTITUCIONAL
3|Publicacion de notas de prensa edicion 15 15 15 15 60 OF .IMAGEN-GER.COM.-ED.SANIT.
4|Realizacion y puesta al aire informes institucionales en TV informes 2 2 2 2 8 OFICINA IMAGEN INSTITUCIONAL
5|Publicacion comunicados de emergencia comunicado 2 2 2 2 8 OFICINA IMAGEN INSTITUCIONAL
6| publicacion comunicados vencimiento pago recibos comunicado 3 3 3 3 12, OF IMAGEN-GER.COMERCIAL ;
7| Conferencias y/o medios de prensa y/o visitas guiadas accion 1 1 1 3 OFICINA IMAGEN INSTITUCIONAL :
8|Edicion de materialimpreso de informacion y difusion adicion 1 1 OF IMAGEN-GER.TECN-GER.COM.
9| Formalizacion del archivo audiovisual insfitucional . archivo 1 1 OFICINA IMAGEN INSTITUCIONAL
10| Organizacion de eventos y actos protocolares avenlo 1 1 1 1 4 OF IMAGEN-GER.GRAL-OF .RR.HH
11| Coordinacion interinstitucional y con las organizaciones vecinales  |umero 1 1 1 1 4 OF IMAGEN-ED.SANITARIA
12|Supervision de la imagen visual de la empresa numero 1 1 1 1 4 OFICINA IMAGEN-OF . COMPUTO-ED.SANIT
aalPimainlie da NaiaanaZa Navrcinlanalanal da annvia Al avrunata Nalasia a4 4 3 M IMMASTA FROARMITADIA



CoDIGO Acciones Estrategicas y de Inversion UNIDAD | Programacion Trimestral- afio 2015 META Unidad Organica
MEDIDA 1 1l 1] v ANUAL Responsable

L | secios de ggliay. lento.

5.1.1. Implementar campaiia-emapica da el ejemplo de responsabilidad informe 1 1 1 3 Ger.Comercial/Ger.Administrativa

515 Implementar campafia cliente responsable-concurso entre colegios (piloto) wiogioe 25 25 50 v csral

513 Implementar campafia cliente responsable - Proyecto Galerias Usuarios 5,000 5,000 10,000 |Ger.comercial/Ger.Admin./Ger.tecn.
Continuar con la 1ra.fase del VMA-mapeo de sectores informe 1 1 1 3 Gerencia Tecnica/Gerencia Comercial

522, Realizar mediciones focalizadas und. 5 5 Gerencia Tecnica/Gerencia Comercial
Elaborar plan de solucion o mitigacion para la descontaminacion de

5.31. lagunas de oxidacion doc. A 1 Gerencia Tecnica

5.3.2. Actualizar e implementar plan de gestion de riesgos de desastres doc. 1 1 Comité Operaciones de Emergencia

5.33. Elaborar plan de adaptacion al cambio climatico doc. 1 1 Gerencia Tecnica




PLAN OPERATIVO ANUAL 2015

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES OPERATIVAS

CODIGO Unidades Organicas/Actividades UNIDAD Programacion Trimestral- afio 2015 META Unidad Organica
MEDIDA | Il 11 A% ANUAL Responsable
OFICINA CONTROL INSTITUCIONAL
1|Accion de control pasivo oxamen 1 1 OFICINA CONTRQL INSTITUCIONAL
2|accion de control examen 0.5 0.5 1 2 OFICINA CONTRCL INSTITUCIONAL
3{Informe seguimiento medidas correctivas y procesos judiciales accion 0.5 0.5 1 OFICINA CONTROL INSTITUCIONAL
4|Informe evaluacion de cumplimiento medidas de austeridad acsion 1 1 OFICINA CONTROL INSTITUCIONAL
5 acsion 1 1 1 1 4 OFICINA CONTROL INSTITUCIONAL
6|Veeduria de adquisicion de contratacion de servicios accion 1 1 1 1 4 OFICINA CONTROL INSTITUCIONAL
7| Participacion comisison especial de cautela accion 0.5 0.5 1 OFICINA CONTROL INSTITUCIONAL
8| Atencion encargos de la Contraloria General accion 1 1 2 OFICINA CONTROL INSTITUCIONAL
9| Verificar cumplim.de ley de transp.y accesa a la inform.publica accion 1 1 OFICINA CONTROL INSTITUCIONAL
10|Ejecucion de arqueos accion 12 12 12 12 48
OFICINA ASESORIA JURIDICA
1|Emision informes legales informe 60 60 60 60 240 OFICINA ASESORIA JURIDICA
2|Formulacion de resoluciones iesolucion 40 40 40 40 160 OFICINA ASESCRIA JURIDICA
3|Formulacion de contratos contrato 30 30 30 30 120 OFICINA ASESORIA JURDICA
4|Formulacion de addendas addenda 1 1 2 OFICINA ASESORIA JURIDICA
5|/Convenios convenio 1 2 2 5 OFICINA ASESORIA JURIDICA
6|Cronograma de adeudos judiciales acta 1 1 OFICINA ASESORIA JURIDICA
7|Contestacion de demandas demanda 2 3 2 3 10 OFICINA ASESORIA JURIDICA
8|diligencias judiciales acla 6 6 10 8 30 OFICINA ASESORIA JURIDICA
9)Apelaciones documento 3 3 3 5 14 OFICINA ASESORIA JURIDICA
10| Atencion actividades requerida por Junta Gral.de accionistas documento 1 1 2 OFICINA ASESORIA JURIDICA
Formalizacion legal de transferencias de obras ejecutadas por ”Mﬂma
11|terceros publicos o privados y Rescluciones 3 6 10 6 25 OFICINA ASESORIA JURIDICA
Inventario consolidado de todos los procesos judiciales
12|y administrativos pendientes o en proceso. Inforines 1 1 1 1 4 OFICINA ASESORIA JURIDICA
OFICINA IMAGEN INSTITUCIONAL
1| Difusion spoten TV y radio unidad 3 3 3 3 12 OFICINA IMAGEN INSTITUCIONAL
2|Difusion de comunicados comunicado 9 9 9 9 36 OFICINA IMAGEN INSTITUCIONAL
3| Publicacion de notas de prensa edicion 15 15 15 15 60 OF.IMAGEN-GER.COM.-ED.SANIT.
4|Realizacion y puesta al aire informes institucionales en TV informes 2 2 2 2 8 OFICINA IMAGEN INSTITUCIONAL
5| Publicacion comunicados de emergencia comunicado 2 2 2 2 8 OFICINA IMAGEN INSTITUCIONAL
6| publicacion comunicados vencimiento pago recibos comunicado 3 3 3 3 12, OF.IMAGEN-GER.COMERCIAL
7|Conferencias y/o medios de prensa y/o visitas guiadas accion 1 1 1 3 OFICINA IMAGEN INSTITUCIONAL
8| Edicion de material impreso de informacion y difusion edicion 1 1 OF IMAGEN-GER.TECN-GER.COM.
¢|Formalizacion del archivo audiovisual insfitucional archivo 1 1 OFICINA IMAGEN INSTITUCIONAL
10| Organizacion de eventos y actos protocolares avenlo 1 1 1 d 4 OF IMAGEN-GER.GRAL-OF .RR.HH
11| Coordinacion interinstitucional y con las organizaciones vecinales numero 1 1 1 1 4 OF IMAGEN-ED.SANITARIA
12| Supervision de la imagen visual de la empresa numero 1 1 1 1 4 OFICINA IMAGEN-OF. COMPUTO-ED.SANIT
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OFICINA PLANIFICACION Y PRESUPUESTO

1|Formulacion y/o actualizacion de directivas,procedimientos directiva 1 1 1 3 OFICINA PLANIFICACION Y PRESUPUESTO
2|Envio informacion presupuestal para portal web institucional aclividad 1 1 OFICINA PLANIFICACION Y PRESUPUESTQ
3|Coordinacion envio informacion al SICAP reporte 1 1 1 1 4 OFICINA PLANIFICACION Y PRESUPUESTO
4|Envio de informacion de indicadores al INEI reporte 3 3 3 3 12 OFICINA PLANIFICACION Y PRESUPUESTO
5|Envio informacion de Ejecuciones Presupuestales a DGPP-DGCP  |documento 2 2 2 2 8 OFICINA PLANIFICACION Y PRESUPUESTO
6|Evaluaciones del Presupuesto Institucional documento 1 1 2 OFICINA PLANIFICACION Y PRESUPUESTO
7|Elaborar propuesta del Plan Operativo Anual-POA documento 1 1 OFICINA PLANIFICACION Y PRESUPUESTO
8|Evaluacion del Plan Operative Anual-POA documento 1 1 OFICINA PLANIFICACION Y PRESUPUESTO
a]Aprobacion del Presupuesto Institucional de Apertura-PIA 2016 doaumento 1 1 OFICINA PLANIFICACION Y PRESUPUESTO
10|Emision oportuna de documentos exigidos por entidades externas  |documento 1 1 1 1 4 OFICINA PLANIFICACION Y PRESUPUESTO
11|Elaboracion Proyecto Presupuesto Institucional 2016 documento 1 1 OFICINA PLANIFICACION Y PRESUPUESTO
12|Evaluacion de Proyectos de Inversion documento 1 1 1 1 4 OF PLANIF.Y PPTO-OF PROGRAMAC.INV.
13|Monitoreo del proceso Gohernabilid. Y Gobern. ieporte 1 1 OFICINA PLANIFICACION Y PRESUPUESTO
14[Monitoreo del PMO-4to afio regulatorio. raporte 1 1 OFICINA PLANIFICACION Y PRESUPUESTO
15|Monitoreo de las Medidas de Reflotamiento Empresarial (MRE) Reporle 1 1 1 1 4 QOFICINA PLANIFICACION Y PRESUPUESTO
16|Participacion en Equipos de Trabajo de MRE Regorle 1 1 1 3 OFICINA PLANIFICACION Y PRESUPUESTO
OFICINA CENTRO COMPUTO
1|Elaboracion propuesta de Plan Operativo Informatico documento 1 1 CENTRO COMPUTOQ
2|Evaluacion de Plan Operativa Informatico documento 1 1 CENTRO COMPUTO
3|Actualizacion y mantenimiento Portal web institucional numero 3 2 1 6 CENTRO COMPUTO
4{Actualizacion y mantenimiento Portal intranet numero 1 1 1 1 4 CENTRO COMPUTO
5{Coordinacion y envio informacion SUNASS-SICAP reportes 10 10 20 20 60 CENTRO COMPUTO
6{Mantenimiento preventivo y correctivo hardware programa 21 21 21 23 86 CENTRO COMPUTO
7|Acciones de auditoria a software no licenciados accion 1 1 1 1 4 CENTRO COMPUTO
8|Envio informacion de pago pllas tfrabaj.a CAJA RURAL acion 4 4 4 4 16 CENTRO COMPUTO-RR.HH.
9|Requerimiento servicios especializados informes 1 1 1 3 CENTRO COMPUTOQ
10|Copias de respaldo de los sistemas de informacion accion 45 45 45 45 180 CENTRO COMPUTO
11|Facturacion de recibos de agua a sede y localidades accion 12 12 12 12 43 CENTRO COMPUTO
12|Registro de cobranza a localidades accion 9 9 9 9 36 CENTRO COMPUTO
Propuesta de Calendario Integrado de Informacion Institucional diaio
13- externa ¥ programa 1 1 CENTRO COMPUTO
14|Modernizacion del Portal WEB Accibn 1 1 CENTRO COMPUTO
15|Participacién en Equipos de Trabajo de MRE Reports 1 1 1 3 CENTRO COMPUTO
GERENCIA DE ADMINISTRACION
1{mantenimiento de infraestructura accion 1 1 GA-OF LOGISTICA
2|mantenimiento de inmuebles accion 2 1 3 GA-OF LOGISTICA
3]Mantenimiento de flota vehicular accion 1 1 1 3 GA-OF LOGISTICA
4|Formulacion y modificacion del PAAC {documento 1 1 1 3 GA-OF LOGISTICA
5|Remision informacion al SEACE documento 1 1 1 1 4 GA-OF LOGISTICA
6| Formulacion de ordenes de compra documento 70 70 70 70 280 GA-OF.LOGISTICA
7|Formulacion de ordenes de servicio documento 225 225 225 225 900 GA-OF LOGISTICA
8| Formulacion de notas de ingreso documento 70 70 70 70 280 GA-OF LOGISTICA
9| Formulacion de notas de salida documento 150 150 150 150 600 GA-OF .LOGISTICA
10| Formulacion de expedientes de contratacion documenlo 3 3 3 3 12 GA-OF.LOGISTICA
11|Evaluacion del PAAC documenta 1 1 GA-OF LOGISTICA
12| Elaboracion del registro de compras documento 3 3 3 3 12 GA-OF.CONTABILIDAD
13| Elaboracion de pllas.normales de trabajadores documento 3 3 3 3 12 GA-RECURSOS HUMANOS
14|Elaboracion de pllas.ordinarias de vacaciones |documento 3 3 3 3 12 GA-RECURSOS HUMANOS
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12[Suscripcion de convenios-refinanciaciones con usuarios numero 80 80 80 80 320 SGEC-SGC-CARTERA MOROSA

13| Elaboracion de comunicados a la poblacion usuaria numero 10 10 10 10 40 SGEC-ED.SANITARIA

14|Charlas a usuarios plletas 10 5 10 15 40 SGEC-ED.SANITARIA

15|Plan y ejecucién de recuperaciones de deudas morosas Soles 300,000 | 350,00 350,000 | 1.000.000 |GC-SGC-SGEC

16(Plan y ejecucion de categorizacion de usuarios a comerciales numero 200 400 400 1,000 [GC-SGC-SGEC

17|Fortalecimiento y mejora de Catastro Comercial (Proyecto SNIP) accion 1 1 1 3 GC-SGC-SGEC

GC-SGC-SGEC-FACT-CAT.-MED.-CORT-
18/ Participacion en Equipos de Trabajo de MRE Reporle 1 1 1 3 RECL-CART.MOR-ED.SAN.
GERENCIA TECNICA

1|Mantenimiento fuentes de produccion pozos 1 1 1 1 4 SGO-PRODUC.Y DISTRIB.
2|renovacion equipos cloradores numeso 10 10 SGO-MANTENIMIENTO
3|mantenimiento macromedidores numero 3 1 2 1 7 SGO-MANTENIMIENTO
4]Control de parametros microbiolg.de lagunas lagunas 4 4 4 4 16 GT-CONTROL CALIDAD
5/Control de parametros fisicoquim.de lagunas lagunas 4 4 4 4 16 GT-CONTROL CALIDAD
6|Catastro de valvulas dooumento 1 1 SGEO-CATASTRO TECNICO
7|Medicion de continuidad y presiones de caudal acsion 72 72 72 72 288 SGO-PRODUC.Y DISTRIB.
8|Lavado y desinfeccion de reservorics numero 4 4 4 4 16 SGO-PRODUC.Y DISTRIB.
9|Purgas de redes de agua potable unidad 10 10 10 10 40 SGO-OPERACIONAL

10|Ejecucion de cortes de agua a usuarios con deuda cortes 1,500 1,500 1,500 1,500 6,000 SGO-OPERAGIONAL

11|ejecucion de reconexion de serv. De agua recon. 1,500 1,500 1,500 1,500 6,000 SGO-OPERACIONAL

12|Atencion solicitudes operacionales numeio 100 100 100 100 400 SGO-OPERACIONAL

13| Certificacion del banco de medidores existente documento 1 ) SGO-OPERACIONAL-LOGISTICA

14|Atencion de fugas de agua numero 80 50 50 80 260 SGO-OPERACIONAL

15|Atencion de atoros numero 60 60 70 60 250 SGO-OPERACIONAL

16|Colocacion de tapas de buzones publicos numero 15 15 15 15 60 SGO-OPERACIONAL

17|Mantenimiento de transformadores unidad 5 2 2 3 12 SGO-MANTENIMIENTO

18|revision de expedientes tecnicos realizados por terceros docurmento 3 3 3 3 12 SGEO-OBRAS

19|Factibilidad de servicios de agua y alcantarillado documento 5 5 5 5 20 SGEO-OBRAS

20{Liquidaciones de obras informa 3 3 SGEO-OBRAS

21|Determinacion de ejecuciones de obras informe 2 1 5 8 SGEO-OBRAS

22|Informes de supervision de obras informa 5 3 3 2 13 SGEO-OBRAS

23|Remision a catastro tecnico de planos segln obras construidas documento 3 3 SGEQO-OBRAS

24|Recepcion de obras documento 5 2 2 1 10 SGEO-OBRAS

25|Plan y ejecucion de liguidaciones de obras (2015: 30 proyectos) acdion 10 10 10 30 GT-SGEO-OBRAS

26| Terminacion del Reservorio de la Sede Central (MVCS) informe 1 1 1 3 GT-SGEC-OBRAS

27 [Autorizaciones de operacion de Pozos (ANA) - 22 Pozos Action 5 5 5 15 GT-SGO-PROD:

28|Regularizacion legal de dos Lagunas (Cachiche - Yaurilla) infome 1 1 1 3 GT-5GO

GT-SGO-SGE0-OBR-CAT-PROD-OPER-
29|Participacion en Equipos de Trabajo de MRE Reporte 1 1 1 3 MANT-CC




