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Mg. ENRIQUE MONTENEGRO
MARCELO

Presidente de Directorio
EPS EMAPICA S.A

PRESENTACION

Los logros y metas que se cumplen estan basadas en el esfuerzo, aporte y experiencia de cada
uno de los que representan una empresa. Para una empresa de servicios -donde el principal
protagonista son los usuarios- deberia existir, tres acciones importantes: Buen Servicio, Acciones
Inmediatas ante cualquier eventualidad y Buen Trato al Usuario. Es por ello que a nombre del
Directorio nos permitimos presentar la presente Memoria Anual correspondiente al ejercicio 2017
de la EPS.EMAPICA S.A,, a fin de dar a conocer los logros de la gestion, en cumplimiento de las
metas programadas a corto, mediano y largo plazo.

Cada una de las Gerencias y Jefaturas tienen un rol protagénico en el desenvolvimiento del arduo
trabajo diario que se realiza. Es imposible sostener una empresa de servicios y mas aun si se trata
del liquido elemento. El fortalecimiento y sostenibilidad econémica y financiera de la EPS en el
area comercial debemos resaltar el incremento del monto facturado respecto al afio 2015 de S/.
207935,942.29 del 2016 de 21°451,248.67 y del 2017 de 227742, 450.06.

Los desastres naturales que afectaron a esta hermosa ciudad, hicieron posible que muchas
familias -ante la adversidad- tomaron la decisién de buscar o hacer realidad el suefio de la casa
propia, propiciando que las Inmobiliarias impulsen y promocionen los diferentes programas de
viviendas a través del gobierno central de turno. Es obvio que los servicios se incrementaron y se
tenia que redoblar esfuerzos con la finalidad de ampliar las redes de agua y desagiie para
satisfacer las necesidades de los usuarios. Esto permitio la incorporacion de nuevos clientes y la
lucha frontal contra las conexiones clandestinas, cuya unica finalidad es regularizar el trato entre
usuario- empresa.

% VIR
Desde el 2016, muchos sectores de Ica ya cuentan con un mejor servicio, gracias al- Y.
financiamiento del Gobierno Regional de Ica, de la Municipalidad Provincial de Ica y del Ministerio™
de Vivienda, Construccion y Saneamiento que hicieron posible la importante obra: “Ampliacién y
Mejoramiento de la Calidad del Agua en la Ciudad de Ica “conocida como las “galerias filtrantes”
‘ ¢

que ha beneficiado a mas de 173,000 familias.

.

Nuestra experiencia laboral nos va a permitir a no solo redoblar los esfuerzos en mejorar el servicio

sino el de mantener al usuario bien informado, con el compromiso diario de la Oficina de Imageny

..  Comunicaciones que tienen la obligacion de mantener comunicada al publico interno y externo. El

“fj trato.al usuario tiene que mejorar, porque existe un ente regulador que nos fiscaliza y sanciona y
€S0 tenemos que evitar.

‘Emapica-dentro del ranking de calificacién se ubicaba en un lugar incomodo, pero gracias al
esfuerzo de cada-uno de los trabajadores -hoy- podemos sentirnos tranquilos y expectantes,
puesto que nuestro .objetivo ‘es. estar entre- las- mejores. empresas del servicio de agua y
saneamiento, ese es nuestro cempromiso.
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MIEMBROS DEL DIRECTORIO

Mg. ENRIQUE MONTENEGRO MARCELO
Presidente de Directorio
EPS EMAPICA S.A

LIC. ADM. FELIX HIPOLITO BRAVO

MONTOYA
MIEMBRO DEL DIRECTORIO
EPS EMAPICA S.A

LIC. EDGAR CESAR, CASAS CASAS
MIEMBRO DEL DIRECTORIO
EPS EMAPICA S.A
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GERENCIA GENERAL

Llegar a Ica, ahora es mas facil. A cuatro horas de la capital, se ubica esta
hermosa Regién, llena de riquezas naturales y de una poblacion muy
trabajadora y sacrificada, que buscan mediante diferentes acciones obtener

- una familia unida, con trabajo, aprovechando sus grandes extensiones de
j-SMmapica,

terreno con agroindustria vitivinicola, pesca, turismo y sobre todo acceder a

los servicios de agua y saneamiento

Me entusiasma la idea de saber que el Régimen de Apoyo Transitorio a través

del Organismo Técnico de la Administracién de los Servicios de Saneamiento
—-OTASS- del Ministerio de Vivienda, Construcciéon y Saneamiento, sigan en la

mira de obtener resultados importantes en favor de los usuarios de menos
acceso a los servicios de agua potable y saneamiento. Es cierto —soy foraneo-

pero me han dado la oportunidad de volcar mis experiencias laborales en
empresas similares y sobre todo aplicar los nuevos avances de la ciencia y la
tecnologia y sobre todo demostrar que ante una situacién dificil y crisis al
interior, demostraremos-con cada uno de los trabajadores- que esta empresa

se debe a los usuarios y que tenemos el firme compromiso de trabajar solo

para ellos, teniendo en cuenta el Sentido de Inmediatez, Vocacién de Servicio,
Trabajo en Equipo, y Orgullo de Pertenencia.

Existe una serie de compromisos y planes que en el camino se quedaron; conforme pasan los afios existe mayor
exigencia a las empresas de servicios y si los gobiernos de turno tienen el interés de realizar inversiones que vayan

en beneficio de la poblacidn, bienvenidas sean.

En el 2017, se ha podido demostrar que el servicio ha mejorado en la Cantidad, Continuidad y Calidad en el
servicio, obteniendo resultados favorables como sectores de Ica que ya cuentan con el servicio de 24 horas al dia.

, Se vienen aplicando las fichas PAU-Plan Nacional de Urgencias para mejorar la infraestructura Técnico-
Operacional, Administrativo y Capacitacion para el personal. Se ven los resultados como la recepciéon de 4
camionetas Nissan Frontier para el uso exclusivo, que vaya en beneficio de los usuarios. En el populoso Distrito

de Parcona se ha logrado obtener partidas de mas de 7 millones para mejorar el servicio. En atencién al cliente se

va a mejorar la infraestructura, con mejores ambientes, comodidad para los usuariobs'.' Ampliar Ta'éheptanillas para
agilizar la atencion y el pago oportuno de los servicios. Por medidas populistas y acciones negligehtes hbWr& .

en su oportunidad actualizar las tarifas hace méas de 12 afos. El agua llega los usuarios en 6ptimas condic}oneé,' 4
invirtiendo en insumos,, mantenimiento de redes de agua y desagtie, asi como estar al dia en los pagos del servicio D\
eléctrico, impuestos y sobre todo la inversién en diferentes areas., , La transferencia de Equipos y Maquinarias por %
parte de la Municipalidad Provincial de Ica, la mano obrera, el principio de inmediatez y entusiasmo hara posible \
que el usuario recupere la confianza y acercamiento a su empresa de servicios de agua y saneamiento. Tenemos
gue cumplir con las metas de gestién, dictadas por la SUNASS, para darle sostenibilidad y mejoras a la calidad del

e %, servicio. Se invertira —con el pago de los usuarios y aportes de OTASS-MVCS, en llevar mas agua a los sectores
D N menos~favorecidos...ese es el compromiso de todos los trabajadores, que HOY- estan, convencidos que no hay £
'  mejor inversion, que llevar calidad y buen.servicio a los usuarios.
2 Gerente General
Econ. Juan Carlos Barandiaran Rojas
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GERENCIAS DE LA EPS EMAPICA S.A.

-
f-2Mapica,

CPC. LUIS VASQUEZ PACHECO

Gerente de Administracion v Finanzas
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MISION, VISION Y VALORES DE EMAPICA S.A.

MISION DE LA EPS EMAPICA S.A.

Mejorar la calidad de vida de la poblacion atendida por la empresa mediante el acceso al
abastecimiento eficaz, sostenible y seguro del agua potable y la gestion adecuada de las aguas
residuales, propiciando su re uso y preservando el medio ambiente

VISION DE LA EPS EMAPICA HACIA EL 2019:

Ser una empresa moderna de servicios de agua y saneamiento, eficiente y sélida financieramente
reconocida y valorada por su responsabilidad empresarial, social, ambiental y comprometida en el
proceso de cambio y en el buen gobierno del sector de agua y saneamiento

VALORES A SEGUIR

Servicios de calidad para nuestros usuarios.

Compromiso con el fortalecimiento y modernizacion de la empresa.
Lealtad y responsabilidad de los trabajadores con la empresa.
Transparencia y Buen Gobierno empresarial.

iUNA GOTA DE AGUA, ES UNA GOTA DE VIDAj

~— s o
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FILOSOFIA ORGANIZACIONAL

Fue creada en Sesion de Concejo Provincial de Ica, Acuerdo de Concejo N° 039-89-MPI del 24 de julio de 1989, inscrita
en registros publicos, como Empresa de Derecho Publico el 20 de setiembre de 1989.

Por Acuerdo de Concejo N° 041-91, se aprobd su constitucion y su personeria juridica, en el asiento 1012, Tomo 71 del 22
de agosto de 1991.

Reconocida como Empresa Prestadora de Servicio de Saneamiento por SUNASS, mediante Resolucion N°087-96-
PRES/VMI/SUNASS del 30 de Abril de 1996.

OBJETIVOS

Alcanzar la consolidacion Institucional de la EPS EMAPICA S.A. fortaleciendo la capaudagvgereqmal MeJorar y_mantener

los niveles adecuados de cobertura, cantidad, calidad, continuidad y costos de los serv;clos de sanﬁmento bésico de

acuerdo a la demanda de la poblacién servida. ~ Ty
Q0 ' TP

Obtener un balance financiero equilibrado entre los costos de produccion de los servicios de saneamiento y los ingreses

producidos por los mismos.

ESTRATEGIAS

1. Concientizar ala poblacion sobre el buen uso del agua en forma racional, incidiendo de manera muy especial en
los estudiantes de inicial primaria y secundaria.

® % 2. Promover el racional uso de los recursos, buscando la optimizacién en la planificacién, operacién mantenimiento ‘
R T y la administracion del sistema. f’
: \: 3. Mejorar la produccioén y utilizacién de los recursos tecnolégicos, humanos y materiales existentes.

e -~ 4. Utilizar eficazmente los medios econémicos, las técnicas adecuadas, asi como los niveles de servicio, que =
— implique menores costos y suficiente atencion.
~ 5. Establecer la maxima utilizacién y aprovechamiento de las instalaciones existentes mediante la optimizacién de
la capacidad instalada.
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Organigrama Estructural-
Funcional de EMAPICA (2015)

Junta General de Accionistas

Organo de Control s I
Institucional Control DIRECTORIO
Institucional
 —
Gerencia General I
7
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ORGANO DE CONTROL,
INSTITUCIONAL

El Organo de Control Institucional como érgano conformante del Sistema Nacional de Control durante el
ejercicio 2017 desarrollo los servicios de control y relacionados siguientes:

1. SERVICIOS DE CONTROL POSTERIOR

Auditoria de cumplimiento a la EPS EMAPICA SA relacionada al proceso de contratacion de una
méaquina de balde de 30 HP y 2 motobombas autocebantes de 8”

2. SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO

Con cddigo 4541-2017-001 Accién simultanea

A la ejecucion de la Obra “Mejoramiento del Sistema de Alcantarillado de las calles la Mar entre las
calles Unién entre las calles la Mar y Paita la Mar entre las calles Unién y Pjehuaraz Distrito,
Provincia y Departamento de Ica; como resultado se emitié el Informe N° 001-2017-0OCl/4541-AS
Con cddigo 2-4541-2017-011Visita preventiva

A la Operatividad de los pozos y reservorios, como resultado se emitié el Informe de Visita
Preventiva N° 004-2017-OCl/4541-VP

Con cddigo 2-4541-2017-013 Visita de control

A la ejecucién contractual del servicio de seguridad y vigilancia para la EPS EMAPICA SA, como
resultado se emiti6 el Informe de Vista de control N° 003-2017-OCl/4541-VC

Con cddigo 2-4541-2017-0140rientacién de oficio

A la Directiva n.® 001-2017-EF/63.01 Directiva para la programacién multianual en el marco del
Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestién de Inversiones, aprobado con RD n.° 001-
2017-EF/63.01, como resultado se emiti6 el Oficio n.° 106-2017-OCI-EPS-EMAPICA SA

3. SERVICIOS RELACIONADOS

v Con cbdigo 2-4541-2017-001 denominada “Implementacion y Seguimiento a las
recomendaciones derivadas de los informes de auditoria y su publicacion en el portal de
transparencia estandar de la entidad” ‘

> Se emiti6 el Informe n.® 001-2017-OCI-EPSEMAPICA-SA correspondiente al periodo
enero - febrero presentada a la entidad mediante Oficio N° 001-20'17-@;§L,E_\P& ~
EMAPICA SA iy 3
> Se emitid el Informe n.° 003-2017-OCI-EPSEMAPICA SA correspondiente al periodo:
marzo- abril presentada a la entidad mediante Oficio N° 083-2017-OCI-EPS
EMAPICA SA
» se emitio el Informe n.° 005-2017-OCI-EPSEMAPICA SA correspondiente al periodo
mayo-junio presentada a la entidad mediante Oficio N° 156-2017-OCI-EPS EMAPICA
SA
» Se emiti6 el Informe n.° 007-2017-OCI-EPSEMAPICA SA correspondiente al periodo
julio - agosto presentada a la entidad mediante Oficio N° 248-2017-OCI-EPS
EMAPICA SA
v Con.codigo 2-4541-2017-002 sobre la participacion en comision de cautela (art. 8° n.° 383-
2013-CG) en la EPS EMAPICA SA se realizo auditorias-financieras y presupuestales
correspondiente.a los periodos 2014, 2015 y 2016, concluyendo satisfactoriamente,
v Con cddige-2-4541-2017-003 denominada “Verificacion de registros de INFOBRAS se
efectud las verificaciones en el aplicativo correspondiente a las dos metas programadas
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v' Con cddigo 2-4541-2017-004 denominada “Seguimiento de medidas correctivas de
servicios relacionados” se emiti6 el Informe n.° 006-2017-OCI-EPSEMAPICA S.A.
presentada a la entidad mediante Oficio n.® 157-2017-OCI-EPSEMAPICA SA

v Con codigo 2-4541-2017-006 denominada “Verificar cumplimiento de normativa expresa:
Ley de transparencia y acceso a la informacidn publica” se emitié el informe n.® 002-2017-
OCI-EPS EMAPICA S.A, correspondiente al | trimestre (enero-marzo) presentada a la
entidad.

> Se emitié el Informe n.° 004-2017-OCI-EPS EMAPICA S.A, correspondiente al I
trimestre (abril -junio) mediante Oficio n.® 155-2017-OCI-EPS-EMAPICA S.A

>  Se emiti6 el Informe n.® 008-2017-OCI-EPS EMAPICA S.A, correspondiente al Il
trimestre (julio-setiembre) mediante Oficio n.® 269-2017-OCI-EPS-EMAPICA S.A

» Con codigo 2-4541-2017-007 denominado “Recopilar y procesar informacion para
fines de control, se emitié hoja informativa n.® 002-2017-OCI EPS EMAPICA S.A.
se ha revisado dos procesos: concurso publico n.° 002-2016-EPSEMAPICAS.A.
"contratacion de servicio de reparacién de tableros de mando, motores eléctricos
trifasicos y bombas turbinas vertical y columnas de succion de pozos de agua
potable de la EPS EMAPICA S.A.

» Licitacion Publica n.° 001-2015-EMAPICA S.A contrataciones de bienes
"adquisicion de 2 (dos) camiones cisternas de 4500 glns. para transporte de agua
para consumo humano", son con fines de control

v Con codigo 2-4541-2017-008 denominado “Gestion administrativa OCI”

> se emiti6 la Hoja Informativa n.° 001-2017-OCI-EPSEMAPICA SA
correspondiente al mes de enero

»  Sobre Gestidén administrativa OCI, se emitié la Hoja Informativa n.® 003-2017-OCl-
EPSEMAPICA SA correspondiente al mes de febrero

» Sobre Gestién administrativa OCI, se emitié la Hoja Informativa n.® 004-2017-OCl-

EPSEMAPICA SA correspondiente al mes de abril

Sobre Gestion administrativa OCI, se emitié la Hoja Informativa n.® 005-2017-OCl-

EPSEMAPICA SA correspondiente al mes de mayo

Sobre Gestion administrativa OCI, se emitié la Hoja Informativa n.® 006-2017-OCl-

EPSEMAPICA SA correspondiente al mes de junio

Sobre Gestion administrativa OCI, se emitié la Hoja Informativa n.® 008-2017-OCl-

EPSEMAPICA SA correspondiente al mes de julio

Sobre Gestion administrativa OCI, se emitié la Hoja Informativa n.® 015-2017-OCl-

EPSEMAPICA SA correspondiente al mes de agosto

Sobre Gestion administrativa OCI, se emiti6 la Hoja Informativa.n.” 018- 2017 OCl-

EPSEMAPICA SA correspondiente al mes de setlembre o, "t

v' Con cddigo 2-4541-2017-010 denominado “Seguimiento de las acmones ‘ma el .
tratamiento de los riesgos resultantes del control simultaneo”, se procedi6 al ‘envid 3
mediante el aplicativo de control simultaneo. 4\1

YV VYV VY VY VYV

Abg. Rosemary Ancasi Parfan,
jefa de Organo de Control Institucional
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NMMARCO L. EGAL

LAUDOS Y PROCESOS ARBITRALES

1. Exp. N° 2288-2011, en los seguidos por Edgar Emilio Quifiones Avila contra
Emapica SA sobre obligacion de dar suma de dinero, quedando un saldo de
S/. 295,102.78 soles-

2. Exp. N° 027-2013, en los seguidos por Edgar Emilio Quifiones Avila contra
Emapica SA contra obligacion de dar suma de dinero, quedando un saldo de
S/. 678,874.80 soles.

3. Exp. N° 1176-2012, en los seguidos por Edgar Emilio Quifiones Avila contra
Emapica SA., sobre Ejecucién Forzada de pago, quedando un saldo de S/.
621,572.15 soles.

PROCESQOS EN LIMA

I.- Exp. N° 9154-2013, en los seguidos por el Consorcio S & O Covanor, sobre ejecucién de
Laudo Arbitral por ante el 6to. Juzgado Civil Comercial de Lima, por la suma de S/. 63, 024.01
soles

II.- Exp. N° 11111-2013, en los seguidos por el Consorcio San Joaquin, sobre ejecucién de
Laudo arbitral por ante el 5to. Juzgado Civil Comercial de Lima, quedando un saldo por cancelar
de S/. 1°024, 885.59 soles.

.- Exp. N° 10840-2012, en los seguidos por el Consorcio CIESA Ica, sobre ejecucion de Laudo
Arbitral por ante el 10mo. Juzgado Civil Comercial de Lima, quedando un saldo por cancelar de
S/. 586, 359 soles

IV.- Exp. N° 019-2012, en los seguidos por el Consorcio Manzanilla, sobre Ejecucion de Laudo
Arbitral por ante el 7mo. Juzgado Civil Comercial de Lima quedando un saldo por cancelar de
S/. 812, 472.05 soles.

: Mbqg.»_;l\kgﬁel Angel Lujan Quijan,Qria
> -
~—Personal de Asesoria Legal
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RECURSOS HUMANOS

CAPACITACION

Mediante Resolucién GG-N°049-2013 de fecha 16-05-2013 se designd y encargo liderar el
grupo de trabajo de la EPS EMAPICA S.A. para el disefio, implementacion y monitoreo del Plan
de Fortalecimiento de Capacidades, a la Econ. Janeth Hernandez (jefe de PPTTO) y el Lic.
Carlos Casalino Uribe para el desarrollo del PFC se ha recibido la asesoria mediante la
asistencia técnica de consultores GIZ/PROGEDA Lic. Victor Motta y Lic. Patricia Puell; asi
mismo se convocO a la plana gerencial, jefes de oficina y responsables de areas, para la
formulacion de los formatos que correspondian, habiéndose culminado con la aprobacién del
plan de fortalecimiento de capacidades de la EPS EMAPICA para el periodo 2014-2018
mediante resolucion de GG-N°110-2013-GG del 08-11-2013, el mismo que se implementé y se
continGa aplicando a la fecha; siendo las oficinas de realizar el monitoreo: Recursos Humanos
y Planeamiento y Modernizacion Empresarial.

LOGROS OBTENIDOS

v' Capacitaciéon a la mayoria de trabajadores de la EPS EMAPICA S.A. a empleados y
obreros.

v"  El Reglamento de Trabajo vigente a la fecha, se esta aplicando rigurosamente en
cuanto a las sanciones; se ha superado las tardanzas y faltas; las mismas que se estan
cursando las llamadas de atencién y por ende se refleja la puntualidad.

v" Paulatinamente los servidores estan haciendo llegar los certificados de las dltimas
capacitaciones, cambios de domicilios y teléfonos.
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IMAGEN Y COMUNICACIONES

Durante el 2017, la Oficina de Imagen y Comunicaciones elaboro mas de 120
Notas de Prensa de interés tanto para el Publico Interno y Externo. Se present6
una serie de iniciativas y propuestas con la finalidad de mejorar el servicio.
Iniciativas como el mantener un recurso propio econémico con el alquiler de los
Paneles Publicitarios en Reservorios. El cambio de nuevos disefios de recibos
paralos usuarios. Con espacios publicitarios y mensajes a la comunidad y Servicio
Social. Es bueno aprovechar los espacios —que no solo- se dé a conocer las tarifas
sino la de ofrecer mayor informacién y criterio en favor de los usuarios que son
nuestra razén de ser. Estamos en permanente contacto con los diferentes Medios
de Comunicacion que son nuestros aliados. El Fan Page, Facebook, Whatsapp y
otras redes sociales hacen posible el inmediato acercamiento con los Periodistas
y Medios. Somos la voz, oido y vision de la empresa. Todas las acciones que se
ejecutan al interior de la empresa deben ser canalizadas por la Oficina de Imagen,
con el soporte y apoyo de la Gerencia General. Importante mantener buenas
condiciones el Periddico Mural, de las diferentes acciones que realiza nuestra
empresa. Somos —ademas- los voceros ante cualquier situacion que se presente,
COmo una crisis que se pueda producir en cualquier momento.

B -- JE—

Equipo de Imagen y Comunicaciones en los diferentes Medios de omunicacion ﬁaal'i‘z ndo
coordinaciones para entrevistas, . QV S

Participando en las actividades conmemorativas, talleres, charlas y programas de sensibilizacion
que Serealizan en‘diferentes instituciones.
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GESTION COMERCIAL

1. Problemas y aspectos relevantes

v'Inadecuada Infraestructura de atencién a los usuarios

v" Proceso lento en la incorporaciéon 1706 usuarios de habilitaciones urbanas
(Residencial Magisterial Chacarilla, APV Oscar Sanchez Dulanto, A.H.
Nueva Juventud Alberto Fujimori, Tepro Ecologico, ASV San Martin
Porras).

v"Incremento en el nimero de reclamos de Alto consumo por variacion de 6
355 conexiones con Micro medicién en diciembre 2016 a 20 345 en
diciembre 2017.

v' Demora en el inicio de la cobranza debido a la descarga del archivo de
cobranza del BCP.

v' Falta de atencién a los expedientes de Comité de Quiebre.

2. Acciones ejecutadas
Sistema de Recaudacion:

e A diciembre 2017 se encontraba en proceso de implementacion: la
emision de los recibos electronicos en cumplimiento a los dispuesto
en la Resolucién de Superintendencia N° 357-2015/SUNAT.

e Las mejoras al sistema de recaudacién permitieron: Cancelar las
facturaciones de pensiones via voucher’s, reduciendo la emisién
6000 de recibos duplicados en promedio por mes; generar los
extornos y generar el reporte de la recaudacion de los agentes (BCP
y Caja Municipal Ica).

e Se incorporo al Sistema Integral Comercial el aplicativo de Valores
Maximos Admisibles el cual considera desde el registro del Usuario
no doméstico, facturacién y procedimiento de reclamos de acuerdo a
la normatividad vigente.

e En lo respecta al Mejoramiento y/o Rehabilitacion de Ambiente de
Atencién al Usuario y Reposicion del Mobiliario de la EPS EMAPICA
S.A.  Con Resolucion N° 035-2017-OTASS/DE, “el Organlsmo
Técnico de Administracion de los Servicios'de Saneamiento, aprueba
la transferencia Financiera a favor de la EPS EMAPICA S.A. por unf
monto de S/ 277, 649.00 soles; para su ejecucion. V7

e A diciembre del 2017; se continué -aplicando la RESOLUCION DE
GERENCIA GENERAL N° 176-2016-GG EPS EMAPICA S.A. que
aprueba la Variacion acumulada del IPM de 3.35 %; en cumplimiento
a lo dispuesto en el Art. 57° del Reglamento General de Tarifas que
dispone que las EPS que cuenten con formula tarifaria vigente podran
reajustar sus tarifas por efectos de la inflacion cada vez que se
acumule una variacién del 3% o mas del indice de Precios al por
Mayor — IPM. Aplicado a partir de la Facturacion de Diciembre-2016.

{ )

Sistema de Medicion:

e Se Desarrollo el aplicativo-moévil-para descarga de lecturas, integrado
al sistema_ Comercial que-registra“las lecturas de los medidores;
levantandoe.informacién“de campo para alimentacion y actualizacion
del médulo de medicion del sistema comercial.

W oo OTaSS
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Asi

e Se implementd el proceso de recepcion de las lecturas de los
dispositivos moviles y opciones para descarga de informacion;
actualizando automaticamente los archivos de lectura y consumo;
guedando listo para la critica y la generacion del consumo.
Validandose las funcionalidades de los dispositivos moviles.

e Se viene acondicionando en coordinacién con la Unidad de Catastro
la optimizaciéon de la puesta en operacion de las rutas y toma de
lectura de medidores.

e Latoma de lectura con dispositivos méviles en Dic 2017 fue a 20,312
conexiones domiciliaras activas con medidor que representa el 51.5 %
de las conexiones activas totales de la Sede Central.

e En coordinacion con el Centro de Cémputo se vienen subsanando las
inconsistencias generadas en el sistema en lo que respecta al registro
de lectura y lectura estimada.

mismo se ha implementado mejoras en:

Se la desarrollado el M6dulo de Presupuesto y Conexiones Nuevas. EI mismo que
permite la generacion de convenios. El médulo controla los presupuestos, forma
de pago, generacién de convenios, emision de cuotas mensuales incluidas en el
proceso de facturacion masiva de la EPS.

Los cortes, taponeos de alcantarillado y rehabilitaciones se ejecutan en atencién
a los programas reportados por sistema.

En el Sistema de Catastro: Acondicionamiento en los reportes (SUNASS;
OTASS).

Las ventanillas ubicadas en la sede central de la EPS EMAPICA S.A. es el centro
de recaudacion que recauda el 72.32% de la recaudacion del mes; con mayor
afluencia de usuarios atendiendo en el mes de diciembre 2017 a 17345 usuarios
que representa el 61.68 % del total de usuarios atendidos. El centro de
recaudacion BCP representa el 24.45 % y la Caja Municipal de Ica 13.87 %
respectivamente.

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO ICA DE SANEAMIENTO
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ANO-2017
Nuevas Conexiones de Agua Potable y Alcantarillado
LOCAL |DAD mes mes mes mes mes mes mes mes mes mes mes mes TOTAL
Enero Febrero Marzo Abril Mayo | Junio Julio Agost. Set. | Oct. | Nov. | Dic.
ICA 69 24 26 40 64 234 | 112 40 44 | 300 | 357 1310
ANO-2017
Nuevas Conexiones de agua potable
LOCAL |DAD mes mes mes mes mes mes mes mes mes mes mes mes TOTAL
Enero Febrero Marzo Abril Mayo | Junio Julio Agost. Set. | Oct. | Nov. | Dic.
ICA 30 19 25 37 61 234 | 102 34 37 | 22 50 651
ANO-2017
Nuevas Conexiones de Alcantarillado
LOCAL |DAD mes mes mes mes mes mes mes mes mes mes mes mes TOTAL
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agost. Set. Oct. | Nov. Dic.
ICA 68 23 24 38 63 231 | 109 38 43 | 299 | 356 1292

REPORTE DE SOLICITUDES OPERACIONALES
REGISTRADAS DE ENERO A DICIEMBRE 2017

MESES REGISTRADAS | ATENDIDAS | PENDIENTES

ENERO 518 491 27
FEBRERO 650 601 49
MARZO 634 545 89
ABRIL 543 462 81
MAYO 600 536 64
JUNIO 564 453 [ :
JULIO 582 497 &7 85 DS
AGOSTO 534 442 92 {
SETIEMBRE 394 367, 27 \
OCTUBRE 488 370 118 K
NOVIEMBRE 420 301 119

=N DICIEMBRE 349 280 69 4

W~ Q" TOTAL 6276 5345 931

—- e

ORGANISMO TECNICO
‘ DE LA ADMINISTRACION

DE LOS SERVICIOS
EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO ICA DE SANEAMIENTO




Emapica mas cenca de t

NIVEL DE FACTURACION DE INGRESOS SEDE CENTRAL

FACTURACION Y RECAUDACION - SEDE 2014 - 2015 - 2016 - 2017

ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017
MES FACTURACION | RECAUDACION | FACTURACION | RECAUDACION | FACTURACION | RECAUDACION | FACTURACION | RECAUDACION
Enero 1,458,485.19 | 1,5561,575.02 | 1,528,391.64 |1,568,756.97 | 1,632,770.22 | 1,491,571.33 | 1,690,170.90 | 1,586,688.16
Febrero 1,528,173.62 | 1,510,820.31 | 1,519,244.26 |1,544,082.87 | 1,658,352.80 | 1,714,427.49 | 1,659,534.90 | 1,821,074.55
Marzo 1,441,404.86 | 1,517,969.67 | 1,517,201.19 |1,706,053.49 | 1,670,460.80 | 1,623,630.71 | 1,673,169.80 | 1,772,915.78
Albril 1,494,719.64 | 1,451,227.78 | 1,606,862.91 |1,426,059.52| 1,597,022.45 | 1,538,571.54 | 1,783,114.90 | 1,628,997.75
Mayo 1,507,229.29 | 1,537,591.83 | 1,612,891.44 |1,682,636.59| 1,634,588.79 | 1,655,559.78 | 1,766,222.70 | 1,866,121.29
Junio 1,514,969.56 | 1,433,540.05 | 1,573,976.92 |1,538,044.15| 1,612,979.14 | 1,693,776.80 | 1,690,610.70 | 1,608,901.16
Julio 1,534,784.86 | 1,491,058.84 | 1,615,628.57 |1,595,452.01| 1,601,842.20 | 1,622,818.61 | 1,676,028.20 | 1,618,354.04
Agosto 1,426,462.30 | 1,406,271.34 | 1,505,316.67 |1,522,977.38| 1,563,090.10 | 1,685,854.53 | 1,671,462.00 | 1,676,489.47
Setiembre | 1,568,898.66 | 1,630,514.25 | 1,596,325.27 |1,571,931.48| 1,603,469.17 | 1,763,967.53 | 1,766,090.90 | 1,685,698.68
Octubre 1,540,515.20 | 1,470,958.57 | 1,617,997.30 |1,779,413.48| 1,600,657.50 | 1,685,249.49 | 1,673,599.40 | 1,717,979.74
Noviembre | 1,531,840.17 | 1,611,835.77 | 1,612,970.86 | 1,572,647.92| 1,615,088.70 | 1,695,301.95 | 1,768,774.90 | 1,763,150.49
Diciembre 1,515,357.11 | 1,589,036.78 | 1,627,037.05 |1,587,026.26 1,607,676.90 | 1,564,074.05 | 1,731,828.50 | 1,467,796.78
TOTAL 18,062,840.46 | 18,202,400.21 | 18,933,844.08 | 19,095,082.12 | 19,397,998.77 | 19,734,803.81 | 20,550,607.80 | 20,214,167.89
Facturacion y Recaudacion Incluido IGV
FACTURACION DE INGRESOS EPS EMAPICA SA. 2017

| | SEDE | PARCONA PALPA | L0S AQUUES | EPSEMAPICASA |

&
3]

FACTURACION | RECAUDACION | FACTURACION | RECAUDACION | FACTURACION | RECAUDACION | FACTURACION | RECAUDACION |  racturscion | recaunacion |

Enero 169017090 | 1,586,688.16 | 11779874 | 9357587 | 4895560 | 4012330 | 9682.20 985160 | 186660744 | 173023893
Febrero | 1,659,534.90 | 182107455 | 11860801 | 9133889 | 5158950 | 5133350 | 976710 | 1052730 | 1,839,49951 | 1,974,274.24
Marzo 167316080 | 177291578 | 11912863 | 11240499 | 5379790 | 4944100 | 989000 | 1060040 | 185598633 | 194536217
Al 178311490 | 1,628997.75 | 11959010 | 906019 | 5580490 | 5354000 | 986240 826630 |- 196841230 | 178140601
Mayo 176622270 | 1,866,121.29 | 11983320 | 12732152 | 5447530 | 6306630 | 9.874.20 987940 | -1,9504405.40-. | 2,066,388.51
Junio 169061070 | 1,608901.16 | 11970686 | 10595079 | 5449440 | 4732100 | 992630 934720 | 187473826 | 177152015
Julio 167602820 | 161835404 | 12030326 | 11128731 | 5282530 | 5657990 | 988760 | 1071810 | 185904436 | 1796939.35
Agosto 167146200 | 1,676489.47 | 12075856 | 11243555 | 5064140 | 4726700 | 9.863.90 925971 | 185272586 |\ 184545173
Setiembre | 1,766,090.90 | 168569868 | 12092130 | 14113345 | 5373370 | 544960 | 995821 | 1047152 | 195070411 | 1,891,500.25
Octubre | 1,673599.40 | 171797974 | 12065094 | 14706030 | 5254040 | 5218720 | 997693 989938 | 185676767 | 192712662
Noviembre | 1,768774.90 | 176315049 | 12059839 | 10589197 | 5273120 | 5052040 | 984668 | 1056960 | 1,951,950.17 | 1,930,132.46
Diciembre | 1,731,82850 | 1467,796.78 | 12096295 | 8836155 | 5305980 | 5123440 | 975640 | 1018996 | 1915607.65 | 1,617,582.69
TOTAL™{20,550,607.80| 20,214,167.80| 1438860.94| 132736415 63468940 61711060 11829192  11928047| 22,742,450.06 22,277,9231

Facturacion y Recaudacion-Incluido |GV

&=
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EVOLUCION DE LOS MEDIDORES LEIDOS - ACTIVOS

ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017
ENERO | DICIEMBRE | TOTAL | ENERO | DICIEMBRE | TOTAL | ENERO | DICIEMBRE | TOTAL

ICA 4,883 5,019 136 | 5,047 5,988 941 | 7,744 18,760 11,016

PALPA 155 155 0 155 155 0 155 150 -5
PARCONA 0 0 0
LOS
0 0 0
AQUIJES
5,038 5,174 136 5,202 6,143 941 7,899 18,910 11,011
CODIGO
SICAP 2160
FACTURACION Y RECAUDACION - SEDE CENTRAL - VMA
ANO 2016  ANO2017. -
MES N° USUARIOS | FACTURACION | RECAUDACION N° USUARIOS | FACTURACION | \WUD&CION
Enero 14 42,607.55 39,949.87 35 64,161.53 65,581
Febrero 14 28,671.72 16,218.86 34 59,192.16 57,430.
Marzo 14 42,790.47 41,629.43 35 48,295.45 43,577.47
Abril 14 41,310.01 31,681.03 34 51,404.19 35,277.30 \
Mayo 14 36,651.81 39,279.71 31 40,587.88 34,399.53
Junio 14 38,749.26 58,816.60 31 40,816.01 31,376.50
3 Julio 14 38,643.31 28,249.31 29 37,950.12 27,490.84
Agosto N 14 40,454.98 33,449.17 29 31,348.20 33,955.93
N Setiembfé 14 39,837.21 58,604.62 29 29,927.68 27,071.87
Octubre... 14 39,196.60 43,844.71 29 28,973.94 24,031.69
|Noviembre 41 _ 50,077.81« 49,810.86 29 28,282.38 31,111.08
Diciembre 41 51,970.07 36,047.82 29 21,138.51 11,920.25
TOTAL 490,960.81 477,581.98 482,078.06 423,224.61
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- ~  Nota: Las tarifas no incluyen IGV. N v/ I

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N2 071-2017-SUNASS-CD.

Aprueban metas de gestidon que debera cumplir EPS EMAPICA S.A. en el quinquenio
regulatorio 2018-2022 y emiten otras disposiciones segin RESOLUCION DE
CONSEJO DIRECTIVO N2 071-2017-SUNASS-CD. con fecha 31 de diciembre del

2017.
LOCALIDAD DE ICA
Cargo por Volumen de Agua Potable
CLASE RANGOS Tarifa (S//m?3)
CATEGORIA (m3*mes) Ao 1
RESIDENCIAL
Social 0 a mas 0.6203
Oas8 0.6203
Domeéstica 8a20 0.9000
20 a mas 2.0511
NO RESIDENCIAL
. 0a30 2.0511
Comercial y Otros
30 a mas 2.9827
0as80 2.9827
Industrial
80 a mas 4.5750
0a30 2.0511
Estatal
30 a mas 2.9827
Nota: Las tarifas no incluyen IGV.
(o3 Vol de Al tarillad
argo por Volumen de Alcantariflado Asignacion Maxima de Consumo
CLASE RANGOS Tarifa (S//m?)
CATEGORIA (m¥mes) Afio 1 VOLUMEN ASIGNADO (m?/mes)
RES'DE_NIC'A'- | : | Social | Doméstica | Comercialy Otros | Industrial | Estatal
Socia 0 amas 0.2890 16 16 30 80 30
[ 20 a mas \ 0.9556 N
Nota:
NO RESIDENCIAL ™S
Comercial y Otros 0a30 0.9556 (1) El consumo asignado de la categoria social aumenta de 15 m*a 16 m*y de
30 a mas 1.3895 la categoria doméstico se reduce en 16 m®. |
0a80 1.3895 (2) Con la finalidad de garantizar que los usuarios reciban sefiales de consumo !
Industrial - adecuadas, aquellos usuarios que no acepten la micromedicién, tendran
80 a mas 21315 una asignacién equivalente al doble de la asignacién correspondiente,
3 0a30 0.9556 - segun su categoria. 1
e | Estatal : &
\\\\ 30 amés 1.3895 / e }
o - - ,
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LOCALIDAD DE LOS AQUIJES

Cargo por Volumen de Agua Potable

CLASE RANGOS Tarifa (S//m?)
CATEGORIA (m*/mes) Ao 1
RESIDENCIAL

Social 0 amas 0.4232
0a8 0.4232

Domeéstica 8a20 0.8774

20 amas 2.0511

NO RESIDENCIAL

0a30 2.051

Comercial y Otros 30 2 mas 2.9827
Industrial 0 amas 2.9827
Estatal 0a30 2.0511

30 a mas 2.9827

Nota: Las tarifas no incluyen IGV.

Cargo por Volumen de Alcantarillado

CLASE RANGOS Tarifa (S/im?)
CATEGORIA (m’fmes) Afiod Asignacion Maxima de Consumo
RESIDENCIAL
Social 0amés 0.2890 VOLUMEN ASIGNADO (m*/mes)
0a8 0.2890 Social | ‘Doméatica Comercial y incistrial Estatal
Doméstica 8a20 0.2890 Otros
202 mas 0.6000 i L o i e
NO RESIDENCIAL Nota: o .
) 0a30 0.9556 (1) El consumo asignado de la categoria social aumenta de 10 m*a 16 m* y de
Comercial y Otros 04 me 13895 la categoria domeéstico se reduce en 16 m’.
: (2) Con la finalidad de garantizar que los usuarios reciban sefiales de consumo
Industrial 0amas 1.3895 adecuadas, aquellos usuarios que no acepten la micromedicion, tendran |+
0a30 0.9556 una asignacion equivalente al doble de la asignacion correspondiente, ' "\
Estatal : seguin su categoria.
30 amés 1.3895 ‘ -

@ . |(OTaSS

u
ORGANISMO TECNICO
‘ DE LA ADMINISTRACION
DE LOS SERVICIOS
EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO ICA DE SANEAMIENTO




Emapica mds cenca de &

LOCALIDAD DE PARCONA

Cargo por Volumen de Agua Potable

CLASE RANGOS Tarifa (S//m?)
CATEGORIA (m¥mes) Afio 1
RESIDENCIAL

Social 0 amas 0.4232
0a8 0.4232
Domeéstica 8a20 0.8774
20 amas 2.05M1
NO RESIDENCIAL

Comercial y Otros 0230 2,051
30 a més 2.9827
Industrial 0 amas 2.9827
0a30 2.051

Estatal .
30 a mas 2.9827

Nota: Las tarifas no incluyen IGV.

Cargo por Volumen de Alcantarillado Asignacion Maxima de Consumo
conis Sema Ll VOLUMEN ASIGNADO (m*/mes)
CATEGORIA (m*¥mes) Afio 1 Comercial
RESIDENCIAL Social | Doméstica o Y| Industrial | Estatal
Social 0amas 0.2890 16 16 30 80 30
0a8 0.2890
Domeéstica 8a20 0.2890 Nota:
20 a méas 0.6000
NO RESIDENCIAL (1) El consumo asignado de la categoria social aumenta de 10 m*a 16 m*y de
0a30 0.9556 la categoria doméstico se reduce en 16 m®.
Comercial y Otros 30 3 mas 13895 (2) Con la finalidad de garantizar que los usuarios reciban sefiales de consumo
- . adecuadas, aquellos usuarios que no acepten la micromedicion, tendran
Industrial 0a#0 1.3865 una asignacion equivalente al doble de la asignacién correspondiente,
Estatal 0a30 0.9556 seguin su categoria.
30 a mas 1.3895 -,y ‘ N S
i i - N \ - NS
Nota: Las tarifas no incluyen IGV. » | AN
B AN S
o\ N
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LOCALIDAD DE PALPA

Cargo por Volumen de Agua Potable

CLASE RANGOS Tarifa (S//m?)
CATEGORIA (m*mes) Aiio 1
RESIDENCIAL

Social 0amas 0.7490
0as8 0.7490

Domeéstica 8a20 0.8774

20 a mas 2.0511

NO RESIDENCIAL

Comercial y Otros 0a 30, 2,051

30 a mas 2.9827

Industrial 0amas 3.3361
Estatal 0a30 2.051

30 a mas 2.9827

Nota: Las tarifas no incluyen IGV.

Cargo por Volumen de Alcantarillado

CLASE RANGOS Tarifa (S//m?) Asignacion Maxima de Consumo

CATEGORIA (m?mes) Afio 1
RESIDENCIAL VOLUMEN ASIGNADO (m?/mes)

Socal 0amas 02890 Social | Doméstica | Comercial y Otros | Industrial |  Estatal

0a8 0.2890 16 16 30 80 30
Doméstica 8a20 0.6000
20 a mas 0.9556 Nota:
NO RESIDENCIAL (1) El consumo asignado de la categoria social aumenta de 10 m*a 16 m®y de
. 0a30 0.9556 la categoria doméstico se reduce en 16 m?.

Comercial y Otros 30amas 13895 (2) Conlafinalidad de garantizar que los usuarios reciban sefiales de consumo

Industrial 0ama 13895 adecuadas, aquellos usuarios que no acepten la micromedicion, tendran

ndustna amas : una asignacion equivalente al doble de la asignacion correspondiente,

£ 0a30 0.9556 segun su categoria.

statal ]
30 a mas 1.3895 g QY
Nota: Las tarifas no incluyen IGV. » \
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RECORRIDO DE DISTRIBUCION DE GALERIAS

Recorrido y distribucion de la linea de conduccion de las Galerias Filtrantes obra que ha
permitido la ampliacién y mejoramiento del sistema de abastecimiento de agua en la
ciudad de Ica.
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ESTUDIOS Y OBRAS

1 Proyectos ejecutados a cargo de la EPS EMAPICA S.A. afio 2017
ltem SNIP Descripcion Mon?c}s e Financiamiento f.lmdad Estado
Inversion S/. Ejecutora

11 3522 (EI’(\;ZSJE;J(SI&ION DE UN RESERVORIO ELEVADO EN LOCAL CENTRAL DE LAEPS 1,878,758.00 MVCS EMAPICASA Culminado

MEJORAMIENTO DE LA RED DE ALCANTARILLADO DE LAS CALLES BOLIVAR 7MA
12 356043  |CUADRA, ANCASH, IQUITOS, PIURA 7MA CUADRA, CONDE DE NIEVA 1RA CUADRAY 489,663.76 EMAPICAS.A. EMAPICAS.A. Culminado
JUAN JOSE SALAS, DISTRITO DE ICA, PROVINCIA Y DEPARTAMENTO DE ICA.

MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO DE LA CALLE JUAN PABLO

13 365108  [FERNANDINI, ENTRE LAS AVENIDAS MANUEL SANTANA CHIRI Y CONDE DE NIEVA, 115,817.13 EMAPICAS.A. EMAPICAS.A. Culminado
DISTRITO, PROVINCIAY DEPARTAMENTO DE ICA..
Total 2,484,239
2 Avances de fichas PAU - 2017
Rehabilitacion del pozo Tarapaca del distrito de Parcona, prov.de Ica, dpto. de .
201 2382201 Ica 117,450.00 OTASS EMAPICAS.A. | Proceso desierto
202 2382203 OptI.mIZaCIOH delas redes(deagua potablemledlantela Instalacién de valvulas 368,609.00 OTASS EMAPICASA. Expediente
deairey purga en la localidad de Parcona, dist.de Parcona, prov.de Ica, dpto. de aprobado
Optimizacion de las conexiones domiciliarias de agua potable mediante la Expediente
2.03 2382204 |instalacion de 1,500 medidores y Rehabilitacion de Cajas de registro 860,747.00 OTASS EMAPICAS.A. ] probado
Domiciliarias en |a zona piloto de Parcona, dist.de Parcona, prov.de Ica, dpto.de P
204 2382205 Rehab|l|ta0|9n del sistema del alcantarillado en Zonas Criticas de |a localidad 287464100 OTASS EMAPICASA. TF)R par? ‘
de Parcona,dist.Parcona,pprov.lca,dpto.de Ica Expediente técnico
Rehabilitacion del sistema del alcantarillado en Zonas Criticas de la localidad TDR para
2.05 2382205 ) 2,874,641.00 OTASS EMAPICAS.A. ) -
de Parcona,dist.Parcona,pprov.lca,dpto.de Ica Expediente técnico
206 thlmlzaCIon para el traslado de solidos sedimentados mediante camion 41070000 OTASS EMAPICASA. TDRAp'ar.a,
cisterna de 10m3 adquisicion
Rehabilitacion del sistema del Alcantarillado en zonas Zonas Criticas de Ica, TDR para
2.07 2382207 |, 3,618,280.00 OTASS EMAPICAS.A. ) .-
dist.delca, prov.de Ica, dpto.de Ica Expediente técnico
Rehabilitacion del sistema del Alcantarillado en zonas Zonas Criticas de Palpa, TDR para
2.08 2382208 | . 1,196,999.00 OTASS EMAPICAS.A. ) -
dist.de Palpa,prov.de Palpa, dpto.de Ica Expediente técnico
2,09 2382209 Reha'b|l|tac!on dela Planta de Tratamiento de Aguas Residuales en el sector 1.751,074.00 OTASS EMAPICASA. TPR par/a .
Chipiona, dist.de Palpa, prov.de Palpa, dpto. de Ica Expediente técnico
Optimizacion de las conexiones domiciliarias de agua potable mediante la Expediente
2.10 2382210 |instalacion de 400 medidores y Rehabilitacidn de Cajas de registro Domiciliarias|  258,243.00 OTASS EMAPICAS.A. ] probado
en |a zona piloto de Palpa, dist.de Palpa, prov.de Palpa, dpto.de Ica P
211 305690  |Optimizacion del catastro tecnico dela localidad de Ica 938,792.00 oTASS EVAPICAS.A, | N Elaboracion de
Expediente Técnico
L . . ’ En elaboracion de
212 Adquisicion einstalacion de medidores en la localidad de Ica 1,470,074.00 OTASS EMAPICAS.A. ) L
Expediente Técnico
213 292318 |Mejoramiento y ampliacion del catastro comercial en la EPS.EMAPICA S.A. 940,370.00 OTASS EmApIcAs, | £ ef2boracion de
Expediente Técnico
214 Optimizacion del proceso dglquIdaCIon de obras que se encuentran 244,900.00 OTASS EMAPICASA. VenflcaNCllonlde .
contablemente en construcciones en curso obras a lfiiquidar. >
Total 17,925,520
3 Transferencia de obras del Gobierno Regional de Ica
MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE E INSTALACION DEL SISTEMA DE
3.01 43019 ALCANTARILLADO EN EL CENTRO POBLADO SAN MARTIN DE PORRES Y ANEXOS DEL 9,904,429.00 GORE-ICA GORE-ICA Transferido
9 DISTRITO Y PROVINCIA DEICA
N - MEJORAMIENTO Y CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y
N a 3.02 48363 ALCANTARILLADO DE LOS PUEBLOS JOVENES SENOR DE LUREN Y ANEXOS 4,521,513.00 GORE-ICA GORE-ICA Transferido
COLINDANTES DEL DISTRITO DE SUBTANJALLA- ICA
Total 14,425,942
4 Transferencia de obras de la Municipalidad Distrital de Subtanjalla
101 302609 INSTALACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EN EL PP. JJ. 161348.45 VDS VDS Transferid
: FERNANDO LEON DE VIVERO, DISTRITO DE SUBTANJALLA - ICA - ICA 290 ransterico
Total 161,348
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GESTION OPERATIVA

La EPS EMAPICA S.A. brinda los servicios de agua potable y alcantarillado de la ciudad de Ica, Palpa,
Parcona y Los Aquijes. Su sistema de abastecimiento de agua potable estd conformado de la siguiente
manera:

e La fuente de Agua Potable de la Localidad de Ica, se abastece Gnicamente de agua subterranea a
través de pozos tubulares.

e Eneste afio 2017, el servicio de agua ha mejorado considerablemente con la ejecucion del Proyecto
de Mejoramiento de Aguas para Ica y repotenciacion de 10 Pozos y 10 Reservorios, obra efectuada
por el Consorcio “Aguas de Ica”.

e Se han considerado los Pozos recepcionados por Emapica como Virgen de Chapi, Derrama
Magisterial, Keiko Sofia con sus respectivos Reservorios. Se renovaron las redes de agua en
algunos sectores y se instalaron valvulas de purga de aire y renovacion de Hidrantes.

e Se paralizaron los Pozos Divino Maestro, Santa Maria, Adicsa, San Joaquin 1, San Isidro y San
Carlos, debido a que dichos sectores se abastecen de aguas de Galerias; Solamente se activan
cuando hay emergencias en las Galerias.

e LIMPIEZA Y DESINFECCION DE RESERVORIOS: En el afio 2017, Los Reservorios Operativos
fueron limpiados y Desinfectados por el Personal del Area de Distribucién de acuerdo al Cronograma
establecido y programado ( 02 veces al afio), con la aplicacién de insumos quimicos como Cloro
Granulado para la extraccion de sarros y sedimentos que se acumulan en las cubas de los
Reservorios; Para tal fin se cuenta con la supervision del Area de Control de Calidad y la
Fiscalizacién de Sunass y la Direccién de Salud Ambiental.

¢ PURGA Y MANTENIMIENTO DE HIDRANTES: Se han efectuado la purga y mantenimiento de los
Grifos contra incendios o Hidrantes ubicados en los 17 sectores, realizdndose por un periodo de 02
veces por afio ( semestral), haciéndose un total de 533 purgas y 308 acciones de mantenimiento
consistente en limpieza de hidrantes, engrase, pintado y refaccion de accesorios.

e MEDICION DE PRESION Y CONTINUIDAD: Durante el afio 2017 (I afio regulatorio PMO) la presién
promedio en todos los sectores de abastecimiento ha sido de 13.05 M.C.A, cumplimiento con las
metas establecidas dentro del Plan Maestro Optimizado (PMO), que ha ido mejorando
considerablemente con la repotenciacién de los Pozos y Reservorios inmersos dentro del proyecto
de Mejoramiento del Servicio de Agua.

La continuidad en promedio en el 2017 fue de 17 h/dia, notandose un incremento considerable en
la continuidad debido a la operacion con aguas de galeria.

- Dlstrlbucron de agua potamésn msternas mlﬁtras se ejecutan las |nterven0|ones en los pozos y reservorlos de laEPS *
. EMAPICA SA a cargo del Consorcio Aguas de Ica.
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL ANO 2017 POR EL AREA DE
PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE AGUA.

La EPS EMAPICA S.A. brinda los servicios de Agua Potable y Alcantarillado de la ciudad de Ica,
Palpa, Parcona y los Aquijes.

El Sistema de Abastecimiento de Agua Potable de EMAPICA esta conformado por la siguiente
forma:

e la fuente de Agua Potable de la Localidad de Ica, se abastece Unicamente de agua
subterrdnea a través de pozos tubulares.

e En este afio 2017, el servicio de agua ha mejorado considerablemente con la ejecucidn
del Proyecto de Mejoramiento de Aguas para Ica y repotenciaciéon de 10 Pozos y 10
Reservorios, obra efectuada por el Consorcio “Aguas de Ica”.

e Se han considerado los Pozos recepcionados por Emapica como Virgen de Chapi,
Derrama Magisterial, Keiko Sofia con sus respectivos Reservorios. Se renovaron las redes
de agua en algunos sectores y se instalaron valvulas de purga de aire y renovacién de
Hidrantes.

e Se paralizaron los Pozos Divino Maestro, Santa Maria, Adicsa, San Joaquin 1, San Isidro y
San Carlos, debido a que dichos sectores se abastecen de aguas de Galerias; Solamente
se activan cuando hay emergencias en las Galerias.

NUEVOS POZOS CONSTRUIDOS POR EL CONSORCIO AGUAS DE ICA- PROYECTO DE MEJORAMIENTO DE AGUA EN ICA.

. ANO DE
N*| POZO PERFORACION
1 | POZO TORRE D|s.D)S.D OPERATIVO: EN PROCESO DE CULMINACION Y
2,016 S.D 67 |24 .
UGARTE 1A POSTERIOR TRANSFERENCIA
S.D [S.D|S.D|S.D
) POZO 2016 17 |14 OPERATIVO:EN PROCESO DE CULMINACION Y
HUACACHINA N° 2 POSTERIOR TRANSFERENCIA
S.D [S.D|S.D|S.D
3 POZO PICASSO N° 2016 50 |24 OPERATIVO:EN PROCESO DE CULMINACION Y
2 POSTERIOR TRANSFERENCIA
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RESERVORIO NUEV bIO PICASSO

ACTIVIDADES DEL AREA DE PRODUCCION 2017

LIMPIEZA Y DESINFECCION DE RESERVORIOS: En el afio 2017, Los Reservorios Operativos
fueron limpiados y Desinfectados por el Personal del Area de Distribucion de acuerdo al Cronograma
establecido y programado ( 02 veces al afio), con la aplicacién de insumos quimicos como Cloro
Granulado para la extraccion de sarros y sedimentos que se acumulan en las cubas de los
Reservorios; Para tal fin se cuenta con la supervision del Area de Control de Calidad y la
Fiscalizacion de Sunass y la Direccion de Salud Ambiental.

PURGA Y MANTENIMIENTO DE HIDRANTES: Se han efectuado la purga y mantenimiento de los
Grifos contra incendios o Hidrantes ubicados en los 17 sectores, realizandose por un periodo de 02
veces por afio ( semestral), haciéndose un total de 533 purgas y 308 acciones de mantenimiento
consistente en limpieza de hidrantes, engrase, pintado y refaccion de accesorios.

MEDICION DE PRESION Y CONTINUIDAD: Durante el afio 2017 (I afio regulatorio PMO) la presion
promedio en todos los sectores de abastecimiento ha sido de 13.05 M.C.A, cumplimiento con las
metas establecidas dentro del Plan Maestro Optimizado (PMO), que ha ido mejorando
considerablemente con la repotenciacién de los Pozos y Reservorios inmersos dentro del proyecto
de Mejoramiento del Servicio de Agua.

La continuidad en promedio en el 2017 fue de 17 h/dia, notandose un incremento considerable en
la continuidad debido a la operacién con aguas de galeria.

ATENCION A LAS FUGAS DE AGUA.

El Area de Produccién ha solucionado con el personal de campo las fugas de agua que se produjeron
a consecuencia del colapso de redes antiguas y de roturas producidas en las obras que se
desarrollan en Ica, en la renovacion de redes matrices de agua.

ATENCION A LOS RECLAMOS DE LOS USUARIOS.

Se ha atendido durante el 2017 cerca de 400 reclamos, ya sea por falta de agua o por baja presion
debido a que en el afio 2017, se restringié el servicio mayormente en los sectores de Angostura
Limén y Adicsa luren, debido a las suspensiones del agua de la galeria, ya sea en los meses de
verano por caida intempestiva de huaycos, pero se lograron superar dotandoles con los pozos
colindantes.

DISTRIBUCION DEL AGUA POR MEDIO DE LOS CAMIONES CISTERNAS.

En el afio 2017 Emapica conté con 04 Camiones Cisternas de 15,000 mil litros de capacidad ( 2 ),
el cual conjuntamente con el Cisterna Azul de 8,000 litros ( 2), distribuyeron en el reforzamiento del
servicio de agua especialmente a los lugares de los sectores de Angostura Limén y Adicsa luren,
asi mismo, se dio apoyo a las Administraciones de los Aquijes y el de Parcona.

OTRAS ACTIVIDADES.

se realizaron también trabajos de limpieza de conexiones domiciliarias, ademas de la desinfeccion
de los camiones cisternas, limpieza de camaras de bombeo, inspecciones sanitarias y otros que se
presentan en el quehacer diario de las actividades del Area de Produccién y Distribucion.
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CUADRO DE CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA POTABLE - 2017

Variable operacionales Unid CONTROL DE AGUA AGUAS RESIDUALES %

Capdcidad delas plantas de M3

Tratamiento .

Cachiche 190,000

Angostura Limon 10.290

Yaurilla  ( Administracion ) Parcona 158.634

Chipona ( Administracion ) Palpa 15.429

Totales M3

Volumen (miles de m3) M3 PRODUCIDO | RECOLECTADO TRATADO %
Angostura Limon M3 281,821.00 225,456.80 214,183.96 76.00
Cachiche M3 14,666,762.00 | 10,864,045.27 10,320,843.00 70.36
Yaurilla ( Administracion ) Parcona M3 3,081,003.45 76.00
Chipona ( Administracion ) Palpa M3 730,145.00 75.90
Totales M3

CONTROL DE CALIDAD AGUA POTABLE
CERCADO AQUIJES PARCONA PALPA

Numero de muestras para determinar cloro residual muestras 5,276 335 343 340
Numero de muestras para determinar turbiedad (F.RyS) muestras 3593 209 224 189
Numero de muestras analisis fisicoQumico sectores muestras 1,756 141 205 192
Numero de muestras analisis fisicoQumico fuentes muestras 533 88 144 176
Numero de muestras analisis fisicoQumico reservorios muestras 246 no reserv. 36 36
Consumo de cloro gas en las Fuentes (Cald. Bact Protegida) Kg/afio 9,820 97.8 1,827 347.97
Numero de muestras analisis bacteriologica UFC(F,RyS) muestras 984 90 132 108
Variable : Calidad de Prestacion de Servic. CERCADO ADMINISTRACIONES
Tratamiento de aguas residuales ( cercado y Administ.) Totales % 75 75.95
Contenido de cloro residual mg/It./ cercado y Admint) Muest min// max 05 // 15 06 // 12 05 // 15 06 // 10
Tubidez NTU( Unidades Nefelometricas de turbidez) Muest min// max 035 // 27 0.28 // 055. 038 // 054 p.29 // 063
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REGISTRO DE LAS LAGUNAS EN EL RUPAP -D.S.1285-2017

VIVIENDA

- _ TRATAMIENTO INSCRIPCION DE LAS PTARS
N Nominacion Y Tipo % EN EL RUPAP 08 DE
de Lagunas . Ala SETIEMBRE 2017
Niveles PorD.S 1285- 2017-Vivienda
Proceso fecha
. 01 Primaria
Ica - Cachiche _
1 Facultativas 03 secundarias 7% CODIGO N° RU 00020
3.2 Ha C/da Una
01 Primara
5 Ica - Angostura Limon 0.343 Ha. ey CODIGON2IRUID0O1S
H 5 0 =
Facultativas 01 Secunaria
0.343 Ha,
02 primarias anaerobias
i 1.07 Ha.
3 | Parcona - Yaurilla , 76% CODIGO N° RU 00018
Anaerobias y 03 facultativas paralelo
Facultativa
3.4 Ha.
02 primaria
Palpa - Chipiona 0.7637 CODIGO N°RU 00017
4 0.7593 76% OBJETIVO : Obtener
Facultati instrumento de Gestion
acuitativas 01 Secundaria Ambiental .
0.4056
5 Disposicion Final del
Balneario de Huacachina

PTAR — ZONAL PALPA
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ACTIVIDADES ATENDIDAS DEL AREA DE REDES:

INFORMACION DE VARIABLES OPERACIONALES

SEDE CENTRAL ICA

~_ [UN.MEDJJULIO  [AGOSTO |SETIEMBRE |[OCTUBRENOVIEMBRIDICIEMBRE

COBIGO NOMBRE DEVARIABLE et el
3170 N° de atoros en la red de recolecclon Und. 234 217 207 210 191 179
3050 |N° de Roturas en red de agua potable Und. 142 105 62 96 88 50
SUNASS

Gerencia de Supervision y Fiscalizacion

INFORMACION DE VARIABLES DE GESTION

SEDE CENTRAL ICA

B R RS P g B i .'Ji

CODIGO [NOMBRE DE VARIABLE =~ ~ |UN. MED. JULIO AGOSTO SETIEMBRE |OCTUBRH NOVIEMBRI DICIEMBRE
3030 |Roturas en la red primaria de d|str|buc|on Und. 4 3 7 4 5 3
3040 |[Roturas en la red secundaria de dlstrlbuclon Und. 8 6 5 4 4 2
3050 |[Roturas en conexidn de agua Und. 130 96 50 88 79 45

MEMORIA ANUAL -2017

Gerencia de Supervision y Fiscalizacion

INFORMACION DE VARIABLES DE GESTION

SEDE CENTRAL ICA

GO |NOMBRE DE VARIABLE : UN. MED, AGOSTO | SETIEMBRE
3170 |N° de atoros en la red de recolecclon Und. 217 207
3220 |N° de Buzones totales Und.
3230 [N° de buzones con tapa Und.
3240 [N° Tapas nuevas instaladas, reparadas o rehabilitadas | Und. 14 13 10 20 12 17

NOTA: Las variables 3220 y 3230 seran proporcionadas por el Area de Catastro Tecnico.
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ACTIVIDADES DEL AREA MANTENIMIENTO DEL 2017

1.- POZO CASERIO CACHICHE.

ITEM DESCRIPCION FECHA OBSERVACIONES
Mejoramiento Hidraulico del Arbol de salida | NOV. 2017
1 del Pozo (renovacién de valvulas y
accesorios)
ITEM DESCRIPCION FECHA OBSERVACIONES
1 Reparacion de equipos de bombeo (bomba | DIC. 2017
y columnas)
2.-ADMINISTRACION SEDE PARCONA
POZO NATIVIDAD PACO.
ITEM DESCRIPCION FECHA OBSERVACIONES
Mejoramiento del equipamiento eléctrico | OCT. 2017
1 (motor, tablero, transformador) para una
correcta operatividad del sistema eléctrico.
ITEM DESCRIPCION FECHA OBSERVACIONES
Reparacion de Bomba Turbina vertical | OCT. 2017
1 lubricada por agua y sus columnas de
bombeo .
POZO MALECON LA ACHIRANA
ITEM DESCRIPCION FECHA OBSERVACIONES
Mejoramiento de la produccion Reparacion | OCT. 2017
1 de Bomba Turbina vertical lubricada por
agua y sus columnas de bombeo.
CAMARA DESAGUES STA ROSA
ITEM DESCRIPCION FECHA OBSERVACIONES
1 Reparacion de Electrobomba inmersible de | OCT. 2017
125HP.
Py
’ '115‘.
3.-POZO ESTADIO JOSE PICASSO PERATTA & ‘
ITEM DESCRIPCION FECHA OBSERVACIONES
Mejoramiento  del Sistema Eléctrico: | ENER. 2017 ~
1 cambio de Transformador de Distribucion a €
125KVA.
. 4.- ADMINISTRACION SEDE LOS AQUIJES
R \:: NN ITEM DESCRIPCION FECHA OBSERVACIONES
\-__ '\\\'~ “gfuMejoramiento-de-la Produccion con la | ENERO 2017
oo [t | Instatacione..de  una Electrobiomba
“ay | sur ?rgiBle de'6"—40HP, 440\V R
N = “- - e
e - —
\ —
—
. - —SgEe Te=a " .

S oo
emapica:

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO ICA

OoOTass

ORGANISMO TECNICO
DE LA ADMINISTRACION
DE LOS SERVICIOS

DE SANEAMIENTO




INFORMATICA Y GESTION
DE LA INFORMACION

RENOVACION DEL PARQUE INFORMATICO DE IMPRESORAS

Respecto al parque de impresoras se ha adquirido un lote de 16 impresoras con tecnologia de
inyeccion de tinta con sistema continuo para las diferentes oficinas con el fin de sustituirimpresoras
laser antiguas cuyo insumo (cartucho toner) son muy costosos. Esta sustitucion ha permitido
reducir significativamente los costos de insumos de impresion.

USO DE DISPOSITIVOS MOOVILES EN LA TOMA DE LECTURAS

Desarrollo de un modulo para registro de lecturas usando dispositivo mévil con la finalidad de
levantar informacion para alimentar el moddulo de medicién. Asimismo se han realizado
modificaciones en el Médulo de Medicién para implementar opciones de generacién de archivos
para dispositivos moéviles y opciones para descarga de informacion de dispositivos maéviles que se
migran al Sistema Comercial.

Actualmente se viene utilizando 10 equipos celulares en el proceso de toma de lecturas
obteniéndose los siguientes beneficios:

v" Disminucién de errores de digitacion y tiempo del proceso de lectura.

v" Los controles de registro de lecturas se realizan en el campo, para eso el dispositivo moévil
dispone de toda la informacion necesaria para hacer un primer control de calidad de la lectura
leida.

v" Se ha minimizado la intervencién manual en el procesamiento de informacién critica.

IMPLEMENTACION DE NUEVO SISTEMA DE VIDEO VIGILANCIA

Actualmente contamos con un sistema de vigilancia interna con cableria UTP, tenemos 17
camaras instaladas activadas, nuestro DVR es marca HIKVISION HK-DS7332HGHI-SH de 32
canales resolucion de 1280 X 720 1080P, todas nuestras camaras se conectan con cable UTP y
estan dispersas por toda nuestra empresa (diversas oficinas, puertas principal, pasillos etc.). La
independencia de las copias de seguridad tiene una duracién de grabacion hasta de 20 dias.

IMPLEMENTACION-SISTEMA VIDEO VIGILANCIA o SISTEMA SCADA

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO ICA DE SANEAMIENTO
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NUEVO DISENO DE PORTAL WEB INSTITUCIONAL

Desarrollo del portal web institucional teniendo en cuenta la normativa que para ello ha dispuesto
la SUNASS, OTASS, PCM, etc. Se cuenta con una pagina ordenada y organizada. Nuestro portal
institucional cuenta con iconos con caracteristicas homogéneas y preparadas solo para la EPS
Emapica S.A., con el objeto de darle originalidad y una presentacién que permita ser muy amigable
y a la vez sea la ventana de presentacion por donde nuestros usuarios nos conozcan de manera
transparente.

MEDIDAS DE SEGURIDAD Y PROTECCION

La implementacion de medidas de proteccion de lared de la empresa;’cén"tra atadugé‘ylo 2 ntagios
de virus informéticos que haga peligrar el funcionamiento de los sistemas, mediante la inhién\f_\
de antivirus para el servidor y todos los equipos de nuestra red. Configuracion de un Firewall
(Cortafuegos) que protege nuestra red de intentos de acceso no autorizados desde Internet, asi R \
como también permite administrar la navegacion de los usuarios de Internet a paginas autorizadas. \

MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE INTERNET %

En el Afio 2016 se ha adquirido un Router de amplia gama que ya se encuentra operando; la

‘;A\ adquisicion se realizo con el fin se balancear las tres lineas de internet con la cuenta la EPS

"~ EMARICA S.A. 4
},Q..\ ~ ““am y
X \, o e — = 4
S “:&‘\ ~~ <
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GESTION PRESUPUESTAL

EJECUCION PRESUPUESTARIA DE INGRESOS Y GASTOS AL CUARTO
TRIMESTRE DEL 2017

PRESUPUESTO

EJECUCION
RUBROS INSTITUCIONAL | PIM FINAL '?()\//')A"\I:I,CIZAE ’?(}/”)*';',ﬁf
DE APERTURA FINAL 4 4

TOTAL INGRESOS 21,336,825 | 47,357,592 | 45,024,444 211.02 95.07
FUENTE DE FINANCIAMIENTO: RECURSOS
DIRECT. RECAUDADOS 21,336,825 26,055,625 23,722,477 111.18 91.05
INGRESOS CORRIENTES 21,336,825 21,336,825 19,003,677 89.07 89.07
1.3. VENTA DE BIENES Y SERVICIOS Y DERECHOS
ADMINISTRATIVOS 21,336,825 21,336,825 19,003,677 89.07 89.07
1.3.3. VENTA DE SERVICIOS 21,336,825 21,336,825 19,003,677 89.07 89.07
Servicios de Saneamiento 21,336,825 21,336,825 | 19,003,677 89.07 89.07
FINANCIAMIENTO 4,718,800 4,718,800 100.00
1.9. SALDOS DE BALANCE
1.9.1. Saldos de Balance 4,718,800 4,718,800 100.00
FUENTE DE FINANCIAMIENTO: DONACIONES Y
TRANSFERENCIAS 21,301,967 21,301,967 100.00
1.4. DONACIONES Y TRANSFERENCIAS CORRIENTES
1.4.1. De otras unidades de gobierno 4,197,113 4,197,113 100.00
1.4.2. De otras unidades de gobierno 17,104,854 17,104,854 100.00
TOTAL GASTOS 21,336,825 | 47,357,592 | 19,990,637 93.69 42.21
FUENTE DE FINANCIAMIENTO: RECURSOS

21,336,825 26,055,625 18,300,124 85.77 70.23
DIRECT. RECAUDADOS
GASTOS CORRIENTES 19,281,580 20,295,380 | 17,712,988 91.86 87.28
2.1. PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 11,372,661 11,372,661 10,243,688 90.07 90.07
2.2. PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES SOCIALES 22,400 22,400 22,400 100.00 100.00
2.3. BIENES Y SERVICIOS 6,455,965 7,329,765 5,884,748 91.15 80.29
2.5. OTROS GASTOS 1,430,554 1,570,554 1,562,152 109.20 99.47
GASTOS DE CAPITAL 2,055,245 5,760,245 587,136 28.57 10.19
2.6. ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 2,055,245 5,760,245 587,136 28.57 10.19
FUENTE DE FINANCIAMIENTO: DONACIONES Y
TRANSEERENCIAS 21,301,967 1,690,513 7.94
DONACIONES Y TRANSFERENCIAS
GASTOS CORRIENTES
2.3. BIENES Y SERVICIOS 2,290 ) e A 0.00
GASTOS DE CAPITAL i ‘:3'1: “le

18,572,150 1,690,513 ¥ 9.10

2.6. ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS

El Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) del ejercicio 2017, fue aprobado por S/. 21'336,825 y el Presupuesto Institucional Modi\ficado final,"
alcanza a S/. 47'357,592, para ello se realizaron modificaciones presupuestarias que’en resumen significaron la incorporacion de s/ 4'718,800 por
Recursos Directamente Recaudados y S/. 21'301,967 de transferencias recibidas del Ministerio de Vivienda Construccién y Saneamiento y de OTASS.

En la Ejecucion:

* Los ingresos por toda fuente de financiamiento no superd la meta y se llegé a un 95.07% de avance; a nivel desagregado por la fuente de
financiamiento “Recursos directamente recaudados" se logré un avance del 89.07%; y en la fuente de financiamiento "Donaciones y Transferencias"

las transferencias recibidas llegaron al 100%.

* Los gastoes.totales, por toda fuente de financiamiento se logré un avance del 42.21% con respecto a lo programado; por la fuente de financiamiento
"Recursosdirectamente recaudados" el gasto llega a un avance de 70.23%; y en la fuente de financiamiento "Donaciones y Transferencias", el gasto
tiene un-avance de 7.94%, debidoa que se ejecutéen bajo porcentaje el monto transferido del OTASS, habiéndose recibido la transferencia efectiva
en octubre; si se ejecutdla obra: Construccién de un reservorio elevado en local central'de la EPS.EPS.EMAPICA S.A:
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5%’ mad cerca de v
ESTADO DE RESUL/TADOS

R2 S
MINISTERIO DE ECONOMIA ¥ FINANZAS
Direccion General de Contabllidad

EMPRESA NO FINANCIERA EF-2
ENTIDAD : EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE ICA S.A.

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

Por los periodos terminados al 31 de Diciembre de los afos 2017 y 2016

(EN SOLES)

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
Varta Netes de Bianes

Prostucién do Somvickes

Apartasionas o Ingresos Operacionalas - Entidades *Nota
TOTAL DE INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
Costo 02 Venias

GANANCIA (PERDIDA) BRUTA

Ganton de Vertas y Dabreacon
Gasios de Adminisiracion

Ganancia Pérada) 0e | baja an Adivos Fnancieros meddos al Costo Amerdizado
Otros Ingresos Operstvos

. Otress Gasses Operalivos

GANANCIA (PERDIDA) OPERATIVA

Ingrencs Foancleras

Ditsrencia de Cambdio (Ganancias)

Gasice Financeros

Oiternrciy de Camdio (Pérticas)

Paricipacion en los Rasulados Nelos oe A das y Negecios Compurnos Contabik por of Mélodo de & Participacion
Ganancigs (Pértidas) que surgen de la Diferuncia entre of Vidor Libro Antence y ol Vake Juslo de Activos Firancorns
mmﬂﬁ%uwmmw

Gomo por rpueso a s Ganancas

GANANCIA (PARDIDA) NEETA DI OPERACIONES CONTINUADAS

Ganancia (Persics) Neta de Impossto a s & Op O

GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL EJERCICIO

COMPONENTES DE OTRO RESULTADO INTEGRAL:

VBRAcIoN Nell (6 ACINGS N0 COMENtSE O (rupos 0e Sciives pars s vents

Ganancas (Perdidas) de Inversiones en Instrumentos de Patrmonio & valor razonsble

Otrea Comgumenies o Resdtaco Integeal

OTRO RESULTADO INTEGRAL ANTES DE IMPUESTOS

IMPUESTO A LAS GANANCIAS RELACIONADO CON COMPONENTES DE OTRO RESULTADO INTEGRAL
Vanacion Nets de ACENOS N0 COfenen 0 rupos 00 activos parn i venis

Ganancas (Perdizas) de enlr ¢a P & valor

Otros Componentes da Resdiado Iniegeal

SUMA DE COMPONENTES DE OTRO RESULTADO INTEGRAL CON IMPUESTO A LAS GANANCIAS RELACIONADOS
OTROS RESULTADOS INTEGRALES

RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL EJERCICIO, NETO DEL IMPUESTO A LA RENTA

31.42.2017 1422016
19,328,311 18,330,
1922031 18,33,

13,512,868 13,391,794
5816642 ™
4777368 4443
4234 ~4,048,404|
1.231,025] 1,314,054
1,904 854 2,230 578
181,141 103,814
~1.488,902 =1,443, 704
3272418 4579,
S2r2as S.579,
3272415 -2,670,453
212414 2,579,489

NOTA Paes of o de fes sopmesas en o fos estanns Bl e 03 mumas
Mn“tmumewmmtmﬁmumm—m
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CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

|:|Eﬁ

Y
Direccion General de Contabilidad Publica
EMPRESA NO FINANCIERA
ENTIDAD:  EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE ICA S.A.
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
Por los periodos terminados al 31 de diclembre de los afios 2016 y 2017
(En Soles)

; ACCIONES DE RESULTADOS | OTRAS RESERVAS DE
CUENTA CAPITAL (R CAPITAL ADICIONAL | RESERVAS LEGALES | OTRASRESERvAS |  RESULTADOS PATRIMONIO TOTAL

Salcos al 1 o enero ce 2016 saars e 40939,768] 24,747 70751.109]
Austo 62 snos aserores:
- Camtios en Plices Contatios

. Cortaceian de Erroroe

‘Seldo ircl Resspreseds 534151 26993.7 84.747) ~70.751,109] 5.882556]

[ r—

[T —

Ganancl (Pérscs) Nt co Ejercic -asraus 3573459)
1o Resutado ol

Dividencas on Efectvo Deciarades

Emiaian o Acciorss

Reduccén da Gaptal

Reducsién o Anizacién do Acdones de lnversién

2:558,175) 235817

Incramonis (Dlsminucién) por Transacciones y Gvos Camblos. 140,13 -140139)

Tota 40 Cantios an Paimonio 2555,175) -3.719.592) 1,183

Sakdos a1 31 da cicembro oa 2018 3241514 49.489,94] 84.747] 74,470,001 s:619140]

Seldas 4 1° 0 aneo e 2017 341515 25,409,944 sa747] 74470701 51014

Aluste do atos anlesioree:
- Camblos n Potiicos Coniasies

- Gorraceién de Erares.

‘Sakdo incel Reexpreaaco 33476164 49,1804 04.747) 7410701] 2.510.140]

Combios an Pazmanis:
Rosuitado tograt

Ganareia (Pérdica) eta ool Eercclo 2415 sar2er]

Ovo Restada ntagrst

Dibdiadis 01 Eftho Decaracce
Enésitn do Acdoros

Roduchén do Captal

Resuccin o Assoizicén oo Meicons 6 Invest

ararents (Do) porokas Aperacionis de ka Proglotes

o tes D 710280 76029

Carmb

™

| ncremani (Diswecke) g Tramacckones y Oyes Canpea RETH] A0

Tolaldo Condios on Py 7,100280) 1) AT MY

LU E.P‘s.E s A‘ 62020 L0 R / 12267 684

Saicos 1 31 64 Olarntrn co 2011

O Mgk JTHREZ CRICAGH

! i Fininzss o
Equvlons

1 s Barandiar

Eeon, Juan Carl sBamn'
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ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
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MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
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de Ci i Publica
EMPRESA NO FINANCIERA EF4
ENTIDAD:  EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE ICA S.A.
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
Por los periodos termi al 31 de diciembre de 2017 y 2016
CONCEPTOS 31.12.2017 31.12.2016

[A_ ACTIVIDADES DE OPERACION 0 0
Cobranza a (por):
Venta de Bienes y Prestacion de Servicios 18,626,047 18,413,765
Honorarios y comisiones [ [

ias, cuotas, otros ing de 0 0
! y Rendimi Recibidos (no incluidos en la Actividad de i6n) 181,141 0
R de Imp alas 0 0
Divi i (no i en la Actividad de | ion) 0 0
Otras Entradas de Efectivo a la Actividad de O é 947,329 4,973,284
Pagos a (por):
Proveedores de Bienes y Servicios (6,025,400) (5,678,243)
Cuenta de los Empleados (10,780,716) (10,529,683)
Impuesto a las Ganancias 0 0
Intereses y (no en la Actividad de Fil iacion) (1,294,954) (1,665,835)
Divid (no incluidos en la A de Fil [} 0
Regalias 0 0
Otros Pagos de Efectivo alaA de Op (835,305) (1,835,082)
FLUJO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO PROCEDENTE DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE OPERACION 818,142 3,678,206
B. ACTIVIDADES DE INVERSION 0 0
Cobranza a (por):

b de A de Pré yF C didos a Ti 0 0
Ri bolso Recibido a P a Entid: laci [ 0
Venta de Instr Fil i de P © Deuda de Otras Entidades 0 0
Contratos Derivados (futuro, a término, opciones) 0 0
Venta de Subdiarias, Neto del Efectivo Desapropiado 0 0
Venta de Participaci en Negocios C Neto del Efectivo Desapropiado 0 0
Venta de Propiedades de Inversion 0 0
Venta de Propiedades, Planta y Equipo 0 0
Venta de Activos Intangibles 0 0
Venta de Otros Activos de largo plazo 0 0

y e FEERRS o o
Dividendos Recibidos 0 0
de b alas [ 0

Otros Cobros de Efectivo Relativos a la Actvidad de Inversiéon 0 [
Pagos a (por):
Antici; y Pr C aT [} 0
Pré Ci didos a Entidades Relaci d 0 0
Compra de Intrumentos Financieros de Patrimonio o Deuda de Otras Entidades 0 0
Contratos Derivados (futuro, a término, opciones) 0 0
Compra de Subsidiarias, Neto del Efectivo Adquirido 0 0
Compra de Participaci en Negocios C: Neto del Efectivo Adquirido 0 0
Compra de Par i no Contr 0 0
Compra de Propiedades de Inversién 0 0
Compra de Propiedades, Planta y Equipo (265,019) (1,430,861)
Desembolsos por obras en curso de Propiedades, Planta y Equipo (1,672,212) (1,030,224)
Compra de Activos Intangibles 0 0
Compra de Otros Activos de largo plazo 0 0
Impuestos a las Ganancias 0 o
Otros Pagos de Efectivo ala 1] 0
FLUJO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO PROCEDENTE DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE INVERSION (1,937,231) (2,461,085)
C. ACTIVIDADES DE FINANCIACION 0 (IS
Cobranza a (por):
Obtencién de Préstamos de Corto Plazo 0 0
Obtencion de Préstamos de Largo Plazo 0 0
Pré de Entidades Relacionad: 0 0

ion de A y Otros Instr de Patri i 0 0
Venta de Acciones Propias en Cartera 0 0
Reembolso de alas G 0 L
Otros Cobros de Efectivo Relatiy a la Actividad de Fi iacié 0 0
Pagos a (por):
Amortizacion o Pago de Préstamos de Corto Plazo 0 o
Amortizacién o Pago de Préstamos de Largo Plazo 0 ]
P de 0 0
Pasivos por Arrendamiento Financiero 0 0
R oR de A de la Enti (A en Cartera) 0 0
Adquisicion de Otras Partici| enelF 0 [
Intereses y Rendimientos 0 0
Dividendos 0 0
Impuesto a las Ganancias 0 0
Otros Pagos de alaA de F 0 [\
FLUJO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO PROCEDENTE DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE FINANCIACION
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MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
Direcciéon General de Contabilidad Pablica
EMPRESA NO FINANCIERA EF4
ENTIDAD:  EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE ICA S.A.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
Por los periodos terminados al 31 de diciembre de 2017 y 2016

(En Soles)
CONCEPTOS 31.12.2017 31.12.2016
Aumento (ﬁsmlnuelbn ) Neto de E—fecﬂvo y Equivalentes al Efectivo antes de las Varlacones en las Tasas de Cambio (A + B + C) (1,119,089) 1,217,121
Efoctos de las Variaciones on las tasas de cambio sobre ol Efectivo y Equivalentes al Efective 0 0
Aumento (Disminucion) Neto de Efectivo y Equivalentes al Efectivo (1,119,089) 1217121
Efectivo y Equivalentes al Efectivo al Inicio del Ejercicio 9,535,215 8,318,094
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL FINALIZAR EL EJERCICIO 8,416,126 9,535,215

E.PS. S.A E.P.S. EMAPICA'S.A.
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OTASS - MVCS

El Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de
Saneamiento, viene entregando y cumpliendo con las fichas técnicas que
lleven a optimizar el manejo empresarial. Asi, se ha logrado efectivizar la
entrega de 04 camionetas Nissan Frontier, para uso exclusivo del servicio

oficial.
Adquisicion de 04 Camionetas

Incremento del Parque de Medidores de 18% al
55% - Sede Central

[t Adquisicion de 39 equipos de computo Ultima
| generacién
4* Adquisicion de 01 Impresora de alto volumen de
| impresion.
* Repotenciacion y reubicacion del sistema de video
vigilancia.
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Emapica mas cenca de &

COMPROMISO Y DESARROLLO

OTASS: Inversion para un mejor servicio

El Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento
(OTASS) ente autonomo dependiente del Ministerio de Vivienda,
Construccién y Saneamiento, viene ejecutando una serie de acciones, con
el objetivo de mejorar la infraestructura Técnica, Operativa, Administrativa y
Académica de la empresa y del personal. El Régimen de Apoyo Transitorio
(RAT) busca aplicar e inyectar inversiones por mas 20 millones de soles en
la ejecucion de obras que vayan en beneficio de los usuarios. Existen
sectores que ya se esta brindando el servicio de agua potable las 24 horas
del dia. La intencion y objetivo es mejorar la Calidad, Cantidad y Continuidad
del servicio y llegar a optimizar en sectores, que aun no satisface sus
necesidades.

““‘:-‘ru,ﬂ
AMPLIACION Y MEJORAMIENTO
EL SISTEMA DE ABASTECIMIENIO
DF AGUA P25 ~BLE I~ RV i=
CIUDA. JE ICE
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COMPROMISO Y DESARROLLO
OTASS: Mas agua para Ica

El actual Director Ejecutivo de OTASS, Ing. Edmer Trujillo Mori, mantiene
permanente visitas de Orientacion Y Capacitacion a las diferentes EPS del
pais. Su capacidad profesional y experiencia en el sector hace posible que
el servicio es saneamiento —de a poco- se vaya efectivizando. Es necesario
resaltar el aporte del Gobierno Regional de Ica, al ser posible la Obra de
‘Las Galerias Filtrantes” un sistema de abastecimiento de agua potable
sistematizado, que en forma permanente era monitoreado por los altos

ejecutivos del Ministerio de Vivienda y OTASS.

S/. 19'834,670

IPS EMAPICA S.A

AT O AN O

sEEmm S/ 19'834,670

| IS=2 EPS EMAPICA S.A.

- ASUNTO:  EJECUCION DE 28 FICHAS TECNICAS CORRESPONDIENTES A ACCIONES 7
INMEDIATAS DEL PLAN DE ACCIONES DE URGENCIA (PAU), QUE FOR
PARTE DEL PLAN DE REFLOTAMIENTO. i "
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Convenios Interinstitucionales

Con la finalidad de mantener vinculos interinstitucionales, la EPS Emapica SA,
suscribié convenios con la Universidad Alas Peruanas, Sensico y la Compafiia de
Bomberos Voluntarios de Ica. Con Sensico con la finalidad de realizar trabajos de
apoyo, logrando conseguir la capacitacion de sus alumnos con la campafa
“‘Emapica en tu hogar, donde los proximos egresados puedan conocer-con las
practicas diarias- el manejo y solucién a las instalaciones sanitarias de los
usuarios. Los estudiantes de Ingenieria Ambiental de la Universidad “Alas
Peruanas” aportaran con sus conocimientos y practicas la necesidad de toda EPS
gue busca el cuidado y ahorro del agua. Se considera una necesidad urgente de
el no desperdicio del liquido elemento, asi como la no utilizacion delas piscinas
portatiles que por el estancamiento del agua se produce una serie de
enfermedades que atentan contra la salud publica.

DISTRITAL DE

PARCONA

Convenio con la Municipalidad-Distrital de.Parcona,ante la necesidad de mantener un solo
ideal, que lleve amejorar el'servicio de agua potable alos.usuarios
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La Compafiia de Bomberos Voluntarios ante las emergencias suscitados por
siniestros cuentan con al aporte inmediato de la EPS. Los hidrantes se ubican en
forma estratégica para su efectividad en el trabajo. La intencién es proteger y
salvaguardar la integridad fisica de las personas, ante los incendios y acciones
gue en cualquier momento se puedan producir.
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VARIEDADES

Es importante para la empresa el buen desempefio laboral del trabajador, otorgandoles
facilidades recreativas en sus horas libres.

& conpun®”

Las fechas cléasicas, como el Dia de la Madre y el Padre, son siempre objeto de especial consideracién por parte
de la Empresa.

-

DDOMESTICOS .

S = ~

.Sorteo de aWo domestico - Campafia-Usuarios al Dia en sus pagos ;’ S
- 2 ., . - 1 2 -

~— - - < T : ’ _p——"«’ T

W - |[OTASS

u
ORGANISMO TECNICO
o DE LA ADMINISTRACION
DE LOS SERVICIOS
EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO ICA DE SANEAMIENTO




HUACACHINAEIL. OASIS DE
AMNMERICA

Huacachina es un oasis ubicado a cinco kilémetros de la ciudad de Ica en Perd un oasis natural
en medio de las dunas del desierto con aguas de color verde esmeralda alimentada por corrientes
subterraneas y rodeadas de palmeras.

Sobre este lugar existen dos versiones de como pudo aparecer esta maravilla en el medio de las

dunas de Ica.

El espejo de agua de la laguna tiene una extensién de 100 m de largo por 60 m de ancho. El
nombre Huacachina, esta relacionado con la palabra quechua "huacca" (llorar) y la expresién
"china" (mujer), es decir, etimolégicamente significaria "mujer que llora".
PSS oo~ 2

La leyenda de este lugar da cuenta de una mujer que por llorar de amor se convirtié en sirena,
quien, en las noches de luna llena, realiza sus cantos de amor. La vegetacion que se encuentra
en el perimetro de la laguna esta conformada por rastreras como el tofiuz, las cuales se han
adaptado a las condiciones del arenal. Entre otras especies destacan las buganvilias, las palmeras,

los eucaliptos y los no menos famosos y afilosos huarangos.:
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VIRGEN DE FATIMA, PATRONA DE LA EPS EMAPICA S.A.
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