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esde su

intervenciéon por

OTASS, Emapica
invirti6 mas de 20 millones
de soles en obras de
saneamiento. EI OTASS es
un organismo técnico
especializado del Ministerio
de Vivienda, Construccion y
Saneamiento que promueve e
incentiva a empresas
sostenibles, mas aun tratandose
de dos servicios fundamentales
para el desarrollo y progreso de
las familias y del pais.

La capacidad de los técnicos y
profesionales del organismo técnico busca
el reflotamiento, incrementa ingresos,
recupera la confianza de los usuarios,
estandariza procesos, promueve y mejora
la Cantidad, Continuidad y Calidad de la
gestion del agua y de los servicios de
alcantarillado. “Operacion Alcantarillado”
iniciativa del OTASS ha llegado a mas de
50 ciudades del pais, siendo un programa
de limpieza de los colectores promovidos
por el MVCS, acciones que no se habian
ejecutado antes. La limpieza de la
alcantarilla permitié atenuar y mitigar el
impacto de los desastres naturales en la
seguridad sanitaria de las familias,
evitando focos infecciosos vy
enfermedades.

Da gusto ver cuando se mejoran los
servicios. En el distrito de Parcona se
recuperd un pozo olvidado por afios y se
perforo uno nuevo. Hoy tienen mas y
mejores servicios. El “Oasis de América”
HUACACHINA, patrimonio de los iqueios,
después de 50 afos se renuevan las redes
de alcantarillado, con una inversion de
mas de dos millones y medio de soles.
Buscamos la integracion de las EPS de la
region lIca, para ser mas soélidas,
contundentes, de inmediata respuesta
ante las emergencias presentadas. Los
servicios de saneamiento de los distritos
manejadas por las JASS, deben ser
transferidas a organismos técnicos que

ING. OSCAR PASTOR PAREDES
PRESIDENTE DE DIRECTORIO EPS EMAPICA S.A

cuenten con solvencia econ6mica y
financiera que repercuta en mejoras de los
servicios de agua y desague en favor de
las familias mas necesitadas. Es
importante conocer mediante un estudio
catastral - que se viene ejecutando - para
conocer, donde, cuando y la necesidad de
intervenciones. Mas de 1825 viviendas se
han visto beneficiadas con obras de
saneamiento en el cercado de Ica, con la
obra: “Rehabilitacion del Sistema de
Alcantarillado en zonas criticas de Ica” con
una inversion de mas de tres millones de
soles. A través del Ministerio de Vivienda
se vienen realizando las inspecciones de
obras de saneamiento en todo el pais,
buscando el equilibrio; Ica no es la
excepcion. Es necesario continuar con los
convenios institucionales, seguir
promoviendo a los “Jévenes Voluntarios”,
brindar una calida y esmerada atencion a
nuestros usuarios. Por su generosa
gente, su arte culinario, su clima, la
venerada imagen del sr. de Luren y mucho
mas; estamos pendientes de brindarles lo
mejor de nuestro trabajo.

! Por mas, mejor y eficiente e
servicio para todos los peruanos.

OTASS - EMAPICA
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no de los atractivos

turisticos mas

importantes del pais
es Huacachina en Ica. Desde
que llegamos a esta bella
region nos preocupd mucho el
sistema de alcantarillado que
se veia afectado con tremendos
aniegos de aguas servidas,
perjudicando a los turistas
nacionales y extranjeros.
Dentro de tantos trabajos técnicos
y operacionales, fue preocupaciéon
nuestra hacer realidad la obra de
renovacion de las redes de
alcantarillado de Huacachina que
tenian una antigledad de mas de 50
afnos y - hoy — esta préxima a ser
inauguradas en beneficio de la
poblacion en general. Somos un
Organismo Técnico (OTASS) que busca
eficiencia en el sector.

“La rehabilitacion del sistema de
alcantarillado en zonas criticas de Ica” con
una inversion a los cerca de 4 millones de
soles. Es otra muestra indudable de gestién.
Los resultados se estan notando en la medida
del esfuerzo de cada uno de los trabajadores
de Emapica. Los trabajadores - sin excepcidon
— entendieron el mensaje del “Principio de
inmediatez” que se refleja en cada accién
diaria. Nuestros usuarios, hoy, son atendidos
con una mejor infraestructura con la
renovacion de las ventanillas de atencion y
mobiliario en 6ptimas condiciones. La
continuidad, cantidad y calidad del agua es
gracias al monitoreo y permanente
mantenimiento de los pozos y las galerias
filtrantes que tienen un sistema
computarizado y digitalizado. Es cierto que
por emergencias técnicas se tenga que
suspender momentaneamente el servicio de
agua potable, pero de inmediato son
asistidos con la distribucion del liquido
elemento en los camiones cisternas. No
podiamos permitir el derroche de las aguas
servidas, en el sector de Cachiche, buscando
la comercializacién para fines agricolas,
llegando a firmar un contrato con la empresa
agricola Agrokasa, siendo un acto histoérico
por ser la primera EPS en el pais en negociar
las aguas residuales. Através de la Oficina de
Imagen y Comunicaciones se viene
incentivando la “cultura del buen pagador” a
través de las campafas “Premio a la
Puntualidad” sorteando artefactos
electrodomésticos, buscando comodidad y

ECON. JUAN CARLOS BARANDIARAN ROJAS *

GERENTE COORDINADOR
OTASS EPS EMAPICA SA

tranquilidad entre los usuarios. Es bueno
recordarles que la gran mayoria de los
distritos se encuentran administradas bajo
las juntas administradoras, conocidas como
JASS, que no cuentan con la suficiente
capacidad de respuesta en la parte operativa
y técnica, tratando en todo momento de
incentivar la transferencia de los servicios de
saneamiento a nuestra empresa que si
cuenta con todo el soporte econdmico y
financiero para superar los problemas. Se ha
modernizado el sistema de
telecomunicaciones a través de las llamadas
gratuitas al 0800-100-92. En todo momento
mantenemos el firme compromiso de dialogo
y comunicacion con las autoridades
municipales y regionales a través de mesas
de trabajo, charlas y convenios en favor de la
ciudadania. Los convenios inter
institucionales son importantes, llegando a
suscribirlos con la Caja Municipal de Ica,
Bomberos voluntarios de Ica, Universidades
y con organismos estatales y privadas a
través de un Comité Multisectorial en defensa
del agua y medio ambiente. El objetivo es
[llevar mas y mejores servicios de
saneamiento, en la medida que seamos
conscientes de la necesidad de otros que no
la tienen. Nuestro compromiso es seguir
incentivando el cuidado y buen uso del agua
en forma equitativa y prudente. Muchas
gracias.




ASPECTOS GENERALES

1.1. Jurisdiccion/ Area de Influencia

La EPS EMAPICA S.A, es una empresa prestadora de servicios de saneamiento de
accionariado municipal, constituida como empresa publica de derecho privado, bajo la
forma societaria de sociedad an6nima, cuyo accionariado esta suscrito y pagado en su
totalidad por las Municipalidades Provinciales de Ica y Palpa, posee patrimonio propio y
goza de autonomia administrativa, econdmica y de gestién. Tiene por objeto social
prestar en forma total o parcial servicios de saneamiento que comprenden la prestacion
regular de: servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas
residuales para disposicidn final o reuso y disposicidn sanitaria de excretas; el area de
Influencia es Provincia de Ica-distrito Ica, Parcona y Los Aquijes; la Provincia de palpa-
distrito Palpa-cercado, de conformidad con lo sefialado por el articulo 2 del Estatuto
Social de la empresa, debidamente inscrito en el Asiento 00078 de la Partida 11000163
del Registro de Personas Juridicas de Ica.




1.1. ResenaHistorica

Fue creada en Sesion de Concejo Provincial de Ica, Acuerdo de Concejo N° 039-
89-MPI del 24 de julio de 1989, inscrita en los Registros Publicos de Ica, como Empresa
de Derecho Publico el 20 de setiembre de 1989.Por Acuerdo de Concejo N° 041-91, se
aprobo su constitucién y su personeria juridica, en el asiento 1012, Tomo 71 del 22 de
agostode 1991.

Reconocida como Empresa Prestadora de Servicio de Saneamiento por SUNASS,
mediante Resolucién N°087-96-PRES/VMI/SUNASS del 30 de abril de 1996.




1.1. Resolucion Ministerial RAT

Resodieison Mimistoninl

N3%43 z016vivienpa

Lema. g § OCT. 20

VISTOS: Los Oficies N* 420-2016-0TASSDE y N* 4T2018-0TASSDE, =
informae M* 11-2018-0TASSOEV - Infosme Final de Resultades de Evaluackin de EPS
2015, ol Informe N° 146-2016-0TASSIOAJ y el Informe N* 31-2016-0TASS-DO, de la

0182016 del Consso Diectvo del OTASS, & Memordndum N°  G04-2016

VIVIENDANMCS-DOPRCS de la Deeccién Gengral de Politicas y Regulacidn en

Construcckdn y Sansamients - DOGPRCS, o Informe N° 3192018 VIVIENDANMCS-
5 PRCS-DE de la Dineccidn de Sansamienio de la DGFRCS y of Inferme N° TE3-2016-
ATIENDADGA) de la Oficina General de Asesoria Juridica y,

Chap, la Loy N* 30045, Ley de Modemizacitn de kos Senscios oo Sanpamientio,
modiicada por Decreto Legesiativo N° 1240, en adelante la Ley. crea o Organsmo
Técrico dé la Adminislretsdn de 108 Sericios de Saneamients - OTASS como organismo
publico lécnico especializado adscrio 8l Mimdieno de Visenda, Construccibn y
Sanearmients ancargade de ejecutar la politica del SEcior &0 Maleid de EImiresrason o
servicios de aaneamenis & cargo oo las Entidades Prestadofas de Senacios de
Sanearmiento - EPS, i qué csenla &n sU astrucliuna orgdnica, entre olros, con un Conseso
Derecting;

Cue, @ Meral d) del nurmeral 3 del aticulo 4 de la Léy sefiala que &l OTASS bane
enire sus funcicnes, la de evaluar La solvenaa econdmica y inancera, la sostersbiddad de
s gostion empresarial y la sostersbibdad de la prestacon de servicics de las EPS, y. de
ser o caso, delerminar la aphicacdn dol Régimen de Apoyo Transitoric - RAT, de
conformedad con o prinvigto en & Titulo 10 de decha morma;

Que, o OTASS, como parte del proceso de evalsacidn, analiza para cada EPS &
Hep sncusnira deniro de una o mas causales para la apicacsdn del Régimen dé ADoyo

Y Transiono - RAT eslablecidas en &l aicula 19 de W Loy, s g se vanculan con la
= sdubtdn econdmeca y financwra, la geshon smpresanal y W presiacion del serco de las
EFS.




Rosodveison. AMimistorind

Cue, & numeral 1 del articulo 29 de la Ley, prewd que durante e Régimen de
Apoyo Transitorio = RAT la administracidn de la prestacin de los senacios oe
saneamiento bajo el dmbitc de la EPS se encuenira a cargo del OTASS hasta
designackbn de wun nuevo Directorio o un Administrador Transitona,

De conformidad con lo dispussto en la Ley M 28158, Ley Organica del Poder
Ejecutieg, la Ley M* 30156, Ley de Organizackdn y Funcones del Ministerio de Vivienda,
Construccidn y Sansamiento, su Reglamento de Organizacibn y Funciones, aprobado por
Decreto Suprema M* 010-2014-VIVIENDA, modificado por & Decreto Supremo N* 00E-
2015-VIVIENDA: la Ley NW* 30045 Ley de Modemizacidn de los Sendicios de

aneamianto, modificada por @ Decreto Legislatvo N 1240 y su Reglamenio, aprobado
o Decreto Supremo N° 013-2016-VIVIENDA,

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Ratificar & Primer Acusrdo adoptado por & Consejo Directnio del
Organismo Técnico de la Administracidn de los Servicios de Sansamiento - OTASS, enla
Sesidn N® 0189-2016 de fecha & de septiembre de 2018, que declara el Inicio del Régmen
de Apoyo Transiono — RAT de la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillads de
lca Socedad Andnima — EMAPICA 5 A

Articulo 2.- Ralificar &l Segundo Acuerdo adoptado por &l Consejo Directive del
Crganismo Técnico de ka Administracidn de los Servicios de Saneamiento - OTASS, enla
Sesion N* 019-2016 de fecha 6 de sepliembre de 2016, que declara el Inicio del Régimen
de Apoyo Transitorio = RAT de la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
Virgen de Guadalups del Sur SAC. = EMAPAVIGS 5A.C.

Artleuio 3.- Ratificar ol Tercer Acusrde adoptade por & Consejo Directhio del
Organismo Técnico de la Administiraciin de los Servicios de Saneamiento - OTASS, en la
s.mu‘mavzummmnaummmmm ql.l-ldldh’llllmml:ﬁﬂm
de Apoyo Transiono - RAT de la Empresa de Servicio Municipal de Agua Potable y
flcantarllado de Chincha Sociedad Andnima - SEMAPACH 5.A

Articulo 4.- Ratificar ¢ Cuano Acuerdo adoplado por e Consep Directivo del
Organismo Técnico de la Administracin de los Servicios de Saneamiento - OTASS, en la
Sesién N® 019-2016 de fecha 6 de sepliembre de 2016, que declara ¢ Inicio del Régimen
de Apoyo Transitono — RAT de la Empresa Municipal de Agua Polable y Alcantanllago de
Pisco Sociedad Andnima - EMAPISCO 5.A

Articule 5.- Motificar la presents Resolucsdn al Organismo Técnico de la




HO G LU \ARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

2.1.VisiéndelaEPS EMAPICAS.A.

Ser una empresa moderna de servicios de agua y saneamiento, eficiente y soélida
financieramente reconocida y valorada por su responsabilidad empresarial, social,
ambiental y comprometida en el proceso de cambio y en el buen gobierno del sector de agua
y saneamiento

2.2. Mision Institucional

Mejorar la calidad de vida de la poblacion atendida por la empresa mediante el acceso al
abastecimiento eficaz, sostenible y seguro del agua potable y la gestion adecuada de las
aguas residuales, propiciando su rehuso y preservando el medio ambiente

2.3. Objetivos Estratégicos

« Servicios de calidad para nuestros usuarios.

« Compromiso con el fortalecimiento y modernizaciéon de laempresa.

» Lealtad y responsabilidad de los trabajadores con la empresa.

« Transparenciay Buen Gobierno empresarial.

« Concientizar a la poblacion sobre el buen uso del agua en forma racional, incidiendo de
manera muy especial en los estudiantes de inicial primaria y secundaria.

« Promover el racional uso de los recursos, buscando la optimizacibnenla planificacion,
operacion mantenimiento y la administracion del sistema.

« Mejorar la produccién y utilizacién de los recursos tecnoldgicos, humanos y materiales
existentes.

« Utilizar eficazmente los medios econdmicos, las técnicas adecuadas, asi como los
niveles de servicio, que implique menores costos y suficiente atencion.

« Establecer la maxima utilizacion y aprovechamiento de las instalaciones existentes
mediante la optimizacion de la capacidad instalada




H g LTI CUE LI 0200 FSTRATEGICOINSTITUCIONAL

3.1 JUNTAGENERAL DEACCIONISTAS:

La Junta General de Accionistas es el 6érgano de mayor jerarquia de la empresa, no
obstante, a raiz del inicio del Régimen de Apoyo Transitorio (RAT), el OTASS en su rol de
responsable y administrador de la prestacidn de los servicios de saneamiento de la empresa
prestadora al RAT, a través del Consejo Directivo, asume las funciones y atribuciones de la
Junta General de Accionistas.

En ese sentido, el Consejo Directivo del Organismo Técnico de la Administracion de los
Servicios de Saneamiento— OTASS, se encuentra conformado por los siguientes miembros:

Ing. Roberto Valentin Durand Lopez
REPRESENTANTE DE ANEPSSA

Ing. Javier Hernandez Campanella
REPRESENTANTE DEL MVC




3.2DIRECTORIO

El Directorio es el 6rgano de direccion de la empresa responsable de la gestion y
administracion de la prestacion de los servicios. A la fecha, el Directorio de la empresa se
encuentra conformado por los siguientes miembros:

- Presidente: Sr. Oscar Andrés Pastor Paredes.

- Miembro: Sr. Enrique Montenegro Marcelo.

Ing. Oscar Andrés g =
Pastor Paredes V.2 L

PRESIDENTE DE DIRECTORIO

EPS EMAPICA SA /
-

Ing. Enrique
Montenegro Marcelo

MIEMBRO DE DIRECTORIO
EPS EMAPICA SA




3.3PLANAGERENCIALDE LAEPS. EMAPICAS.A.

La Gerencia General es el maximo 6rgano de gestiébn administrativa de la empresa,
responsable de ejecutar las decisiones acordadas por el Directorio, ejerciendo funciones de
gestion interna, direccion, coordinacion y supervision de las actividades de los 6rganos de la
empresa.

A la fecha, segun consta en el Asiento C00072 de la Partida Registral N° 11000163 del
Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral de Ica, viene ejerciendo las funciones
de Gerente General — Coordinador OTASS, el Econ. Juan Carlos Moisés Barandiaran Rojas.
Mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 07 — 2018 — OTASS/CD, publicado en el diario
Oficial ElI Peruano con fecha 30 de setiembre de 2018, el Organismo Técnico de la
Administracion de los Servicios de Saneamiento decidi6 designar alos Gerentes Generales,
Gerentes de Linea, Gerentes de Apoyo y Gerentes de Asesoria de las Empresas
Prestadoras de los Servicios de Saneamiento incorporadas al Régimen de Apoyo
Transitorio, en mérito a la adecuacion de lo dispuesto en el sub numeral 3 del numeral 101.1
del articulo 101 del Decreto Legislativo N° 1280, modificado por el articulo 1 del Decreto
Legislativo N° 1357, segun el siguiente detalle:

- Gerente General: Juan Carlos Moisés Barandiaran Rojas.

- Gerente de Operaciones: Manuel Emilio Espinoza Cabrera.

- Gerente Comercial: Sonia Eliana Mendoza Cornejo.

- Gerente de Administraciony Finanzas: Luis Alberto Pérez Chacaliaza.

-Gerente de Asesoria Juridica: José Hernan Santos Castillo.

Econ. Juan Carlos Barandiaran Rojas
GERENTE GENERAL
CORDINADOR OTASS - EPS EMAPICA S.A




GERENTES DE LINEA,APOYO, ASESORAMIENTO DE LAEPS. EMAPICAS.A.




3.4ESTRUCTURA ORGANICA:
La estructura organicade EPS EMAPICAS.A. es la siguiente:

CODIGO 01 ORGANOS DE ALTADIRECCION

01.1 Junta General de Accionistas.
01.2 Directorio
01.3 Gerencia General

01.3.1 Oficina de Imagen y Comunicaciones

01.3.2 Oficinade Informatica y Gestion de la Informacion
01.3.3 Unidad de Gestiéon Social y Ambiental

01.3.4 Unidad de Gestion Documentaria

CcODIGO 02 ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
2.1 Organo de Control Institucional.
CcODIGO 03 ORGANOS DE ASESORAMIENTO

03.1 Oficina de Asesoria Juridica
03.2 Oficina de Planeamiento y Modernizacién Empresarial.

CcODIGO 04 ORGANOS DEAPOYO

04.1 Gerencia de Administracion y Finanzas
04.1.1 Oficina de Recursos Financieros.
04.1.2 Oficina de Contabilidad
04.1.3 Oficinade Logistica
04.14 Oficinade Recursos Humanos
04.2 Oficina de Estudios, Proyectos y Obras.

COGIDO 05 ORGANOS DE LINEA

05.1 Gerencia de Operaciones
05.1.1 Unidad de Control de Calidad
05.1.2 Unidad de Catastro Técnico
05.1.3 Area de Produccién de Agua
05.2.2 Area de Distribucion y Control de Perdidas
05.2.3 Area de Redes de Alcantarillado y Disposicion final
05.24 Area de Mantenimiento y Emergencias.

05.2 Gerencia Comercial

05.21 Unidad de Recuperaciones
05.2.2 Unidad de Catastro Comercial
05.2.3 Area de Conciliacion de Reclamos
05.2.4 Areade Facturacion
05.2.5 Area de Cobranzas
05.2.6 Area de Cortes y Reconexiones
05.2.7 Area de Medicidon
05.2.8 Area de Atencion al Cliente
05.3 Administraciones Zonales

05.3.1 Oficinas Zonales de Los Aquijes, Parconay Palpa

e ®




FELIPE VALLE PERALTA
ADMIN. ZONAL PALPA

HUGO CHOQUE RAYMUNDO
ADMIN. ZONAL PARCONA

JENNY HERNANDEZ VILCA
ADMIN. ZONAL LOS AQUUES
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CAPITULO IV ACCIONES RELEVANTES

4.1.-GESTION ADMINISTRATIVAFINANCIERA
4.1.1.-Acciones Relevantes

La empresa en el ejercicio 2019 ha tenido 216 plazas habilitadas de las cuales se
coberturaron un total de 214 plazas, distribuidos de la siguiente manera:

TRABAJADORES CANTIDAD
FUNCIONARIOS 12
EMPLEADOS PERMANENTES 90
EMPLEADOS CONTRATADOS 17
OBREROS PERMANENTES 92
OBREROS CONTRATADOS 3

TOTAL TRABAJADORES 214

Con financiamiento del Organismo Técnico de la Administraciéon de los Servicios de
Saneamiento-OTASS, se hizo posible la certificacion por parte de SENCICO en los distintos
perfiles operacionales de las actividades de servicios de saneamiento de personal operario
delaEPS EMAPICAS.A., alcanzando un total de 29% de personal Operario certificado.
Para el afio 2019 EPS EMAPICA S.A. ha capacitado un total de 47% de todo su personal
entre administrativos y obreros.

Se atendi6 a un total del 12% del total de personal que presentaron males de salud.

4.1.2.-Implementacion de recomendaciones de informes de auditoria

EPS EMAPICA S.A. al 31 de diciembre 2019 ha implementado el 85% de
recomendaciones de auditoria; de acuerdo al ultimo reporte emitido por el Organo de
Control Institucional, se tiene diecisiete (17) recomendaciones en Proceso de
Implementacion. El haber implementado la mayor parte de las recomendaciones de
auditoria, permite a la empresa una mejor evaluacién y monitoreo de la planificacion y
ejecucion de sus procesos, alcanzando asi una seguridad razonable en cuanto al logro de
sus objetivos estratégicos.

4.1.3.- Estados Financieros

Los estados financieros son una presentacion financiera estructurada de la posiciéon
y transacciones realizadas de un ejercicio determinado, teniendo como objetivo proveer
informacion sobre la posicion financiera, resultados de operaciones y flujos de efectivo; por
lo cual presentamos los resultados durante el ejercicio fiscal 2019.
Durante el ejercicio fenecido 2019 el resultado obtenido es de S/ 1,474,601 de utilidad, se ha
mejorado el resultado en relacion al afio 2018, los ingresos se incrementaron en un 14% en
relacion al afio 2018, si continuamos con las medidas y politicas adoptadas durante el afio
2019, la tendencia es que durante los futuros ejercicios fiscales se continuaran obteniendo
resultados positivos.

Como consecuencia del resultado obtenido, se ha podido cumplir con la meta: Relacién de
Trabajo, cuyo resultado es de 81%, resultado que se resulta mejor a la meta establecida de

e ©




Como consecuencia del resultado obtenido, se ha podido cumplir con la meta: Relacion
de Trabajo, cuya cifra es de 81.06%, resultado que mejora el % obtenido el 2018 que fue
de 86%.

Es pertinente precisar que los resultados obtenidos, es gracias al esfuerzo de cada uno
de los colabores de todos los niveles, conjuntamente con la plana directiva de la
organizacion, lo cual merece ser reconocido por la organizacion.

4.1.4.- Patrimonio
EMAPICA S.A. al cierre del ejercicio 2019 no tiene deudas vencidas por concepto
de Impuesto Predial y arbitrios municipales.




4.2.-GESTION COMERCIAL

SUB GERENCIADE FACTURACIONY COBRANZA

FACTURACION

Con Resolucién N°013-2019-GG-EMAPICA S.A. se aprueba el reajuste tarifario de los
servicios de agua potable y alcantarillado, asi como el cargo fijo y servicios colaterales al
3.36 %, por variacidbn acumulada del Indice de Precios al por Mayor (IPM), durante el periodo
de enero a noviembre del 2018. Reajuste tarifario que se implemento desde el mes de
Febrerodel 2019.

En el ano 2019, a partir del mes de abril, se inicio la implementacion del nuevo programa
Informatico Comercial ESIINCO WEB, con el que se pretende conseguir

« Control efectivo de las actividades de la organizacion.

« Integracion de nuevas tecnologias y herramientas de vanguardia.

« Ayudaaincrementar la efectividad en la operacion de las empresas.

« Proporciona ventajas competitivas y valor agregado.

« Reportes entiempo real paralatoma de decisiones.

En el mes de diciembre se pone en operatividad este nuevo sistema.

FACTURACION 2019

MES/ANO 2019| PENSIONES |COLATERALEY TOTAL

ENERO 2,317,903 46,367 2,364,270
FEBRERO 2,476,054 43,526 2,519,580
MARZO 2,239,633 42,578 2,282,211
ABRIL 2,364,792 43,777 2,408,570
MAYO 2,588,578 52,986 2,641,564
JUNIO 2,514,346 48,289 2,562,635
JULIO 2,492,973 47,342 2,540,316
AGOSTO 2,387,785 54,748 2,442,533
SETIEMBRE 2,499,580 100,586 2,600,166
OCTUBRE 2,538,333 108,156 2,646,489
NOVIEMBRE 2,588,405 52,578 2,640,983
DICIEMBRE 2,598,670 104,290 2,702,960
TOTAL 29,607,051 745,224 | 30,352,276

Igualmente, en el mes de diciembre 2019 se puso en operatividad la emision de los
recibos electrénicos en cumplimiento a los dispositivos emanados por la SUNAT.

En este periodo se consigui6 incrementar la Facturacion de S/. 2°300,000.00 a S/.
2°600,000.00 en promedio, por la incorporacion de nuevos usuarios, deteccion de
clandestinos, reclasificacion de usuarios, incremento de la facturacion de los usuarios que
excedieron los Valores Maximos Admisibles, asi como por la aprobacion de proyectos de
Factibilidades de servicio para urbanizaciones nuevas.

COBRANZA

Con la finalidad de mejorar la eficiencia en la recaudacion, asi como brindar mayores
facilidades a los usuarios en la cancelacién de sus recibos, se amplio los centros de
recaudacion, incorporandose como aliados estratégicos mediante convenios, al banco
INTERBANK, Caja Arequipa y Caja Piura, desconcentrando la recaudacion de las
ventanillas de la sede central.

Para asegurar la fidelizacion de los usuarios en el pago de su recibo se firmé un convenio
interinstitucional con la Caja Municipal Ica permitiendo realizar tres sorteos de
electrodomésticos, juegos de muebles, dormitorios, etc. para premiar la puntualidad de
pago de los usuarios.
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RECAUDACION 2015

MES/ANO 2019 PENSIONES COLATERALES TOTAL

ENERO 2,664,969 46,367 | 2,711,336
FEBRERO 2,238,910 43,526 | 2,282,436
MARZO 2,451,165 42,578 | 2,493,743
ABRIL 2,337,136 43,777 | 2,380,913
MAYO 2,475,015 52,986 | 2,528,001
JUNIO 2,289,004 48,289 | 2,337,293
JULo 2,661,486 47,342 | 2,708,828
AGOSTO 2,409,823 54,748 | 2,464,571
SETIEMBRE 2,401,634 100,586 | 2,502,221
OCTUBRE 2,282,088 108,156 | 2,390,243
NOVIEMBRE 2,526,033 52,578 | 2,578,611
DICIEMBRE 2,693,050 104,290 | 2,797,340
TOTAL 29,430,313 745,224 | 30,175,537

La Recaudacion del afio 2019 tuvo un incremento significativo del orden del 15.57%,
respecto al afio anterior, de S/. 26°109,097.70 recaudados en el afio 2018, paso a S/.
30°175,537 derecaudacion en elano 2019.

MEDICION

La instalaciéon masiva de medidores permite recuperar importantes volumenes de agua
potable que se incorporan al sistema de abastecimiento obteniéndose mejoras sustantivas
tanto en la presion en las redes, como en el incremento de horarios de abastecimiento en las
zonas que aun no tienen servicio continuo. Asimismo, esta mayor disponibilidad del recurso
hidrico como consecuencia de la disminucidn de consumos permitira ampliar la cobertura
del servicio hacia las zonas periféricas de la ciudad que no cuentan con abastecimiento. Por
ello en conjunto con el area de Gestion Social en el afio 2019 se a trabajado la
sensibilizacién a la poblacion sobre las bondades del medidor, en la zonas de P.J. San
Martin de Porras, Los Pollitos, Hilda Salas, Keiko Sofia.

Se viene acondicionando en coordinacion con la Unidad de Catastro la optimizacion de la
puesta en operacion de las rutas y toma de lectura de medidores, lo que permitira agilizar la

CONEXIONES ACTIVAS CON MEDIDOR
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Julo AGOSTO | SETIEMBRE | OCTUBRE [NOVIEMBRE| DICIEMBRE
AND 2019 23644 23644 778 3752 23743 23758 23124 23714 23916 23933 2397 23987
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SUB GERENCIA DE SERVICIOS COMERCIALES

RECLAMOS

En el mes de octubre del afio 2019 se realiz6 capacitacidon Motivacional al personal de la
Gerencia Comercial sobre atencién al usuario en IPAE — ZEGEL, lograndose la participacion y
entusiasmo del personal para mejorar el trato al cliente.

Se concreto el mejoramiento y modernizacion de los ambientes de Atencién al Cliente,
con el financiamiento de Otass , mediante Ficha PAU.

DESARROLLO DE RECLAMOS

PERIODO
RECLAMOS PROMEDIO DE| RECLAMOS | RECLAMOS
MES/ANO |RECEPCIONADOS| ATENCION DE | INFUNDADOS | FUNDADOS
2019 RECLAMOS

ENERO 679 15 6 27
FEBRERO 834 18 18 27
MARZO 622 15 32 24
ABRIL 731 15 4 12
MAYO 1122 15 i1 37
JUNIO 856 15 25 30
JULIO 675 18 8 17
AGOSTO 599 17 49 42
SETIEMBRE 634 18 12 41
OCTUBRE 842 18 17 16
NOVIEMBRE 885 18 27 30
DICIEMBRE 743 18 27 30

Al mes de diciembre 2019 se ha alcanzado en un promedio de 0.7 reclamos mensuales por cada mil
usuarios, mejorando respecto al 2018 que fue de 0.8 reclamos mensuales por cada mil usuarios
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VENTA DE CONEXIONES

VENTA DE CONEXIONES
\ | enero | reBREro | maARzo | ABRIL | MAYO [ sunio [ suuo | acosto [ sememsre| octusre [NoviEmBRE| DICIEMBRE |
[ARo2019 | 103 | 76 | 63 [ 57 ] 97 [ 10 | 131 [T ¥ | 19 | 177 | 177

Durante el ejercicio 2019 con el mejoramiento del proceso, se hizo mas agil la tramitacion
de la adquisicién de conexiones, lograndose vender 1467 conexiones.

CATASTRO

En el afno 2019 se ejecuto el catastro Comercial con recursos propios, asi como la
georreferenciacion mediante la utilizacion de Drones, permitiendo actualizar el Catastro de
nuestros clientes consiguiéndose:

Empadronar a 37,000 predios en la localidad de Ica. Aplicando software gratuito del
internet. Logrando detectar lo siguiente:

Conexiones Clandestinas =4,025 Conforme el avance se realizaban los cortes a los predios
clandestinos, lograndose incorporar a 646 predios; previa cancelacion de sus derechos
correspondientes).

Cartas de Cambio de categoria 2,100, conforme el avance del catastro comercial se logré
repartir un total de 680 cartas de domestico a comercial.

Implementacion de la cartografia en CAD (plano de lotizacidn en cad, identificando a cada
usuario doméstico y comercial).

Todas las conexiones en cada predio con su caja de registro y su codigo catastral
(ordenamiento de rutas — identificacion rapida y oportuna evitandola generacién de nuevos
codigos en un mismo lote.

Implementacion de la base de datos para el registro de los nuevos clientes antes de ingresar
al sistema comercial. Ordenamiento por sectores de abastecimiento.

Implementacién del wasapp grupo de trabajo del catastro comercial para los reclamos en
funcion ala nueva norma de calidad del servicio — sunass.

Implementacién del aplicativo google drive(ficha catastral —empadronamiento)

Entrega de indumentaria a los participantes del catastro comercial

Contrataciéon de Digitalizacion de conexiones georreferenciadas en Qgis. Uso de
drones vista en planta de los predios y manzanas — se puede apreciar hasta donde
abarca el predio y sobre todo visualizar las piscinas internas de cada predio asi como
también los tanques elevados.
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Creacién de una base de datos de Numeros de teléfonos y DNI de los usuarios, ya
se encuentra migrado a la base de datos comercial Esiinco Wed, en
aproximadamente 11, 000 usuarios.

Nos ha permitié realizar las llamadas telefénicas a los diferentes usuarios, asi como
también el envio del link para que puedan visualizar sus recibos electronicos.
Actualmente se viene coordinador con el programador del Esiinco Web para la
implementacion de los contratos virtuales que si lo contempla el software.

CORTES Y RECONEXIONES
RESUMEN ANUAL DE ACCIONES DE COBRANZAS DEL ANO 2019

Normales 37891 11166 4747 22002 12629
Cart.Morosa 107,067 7351 1357 4144 2337 0
Pre judicial 3136 52 2506 62 0
Total/ General 48378

% CUMPLIMIENTO | | 26 24 50

Del 100% de cortes programados por morosidad, se ha logrado ejecutar el 26%, por
iniciativa del usuario o por persuasion regularizan deudas el 50%, quedando
pendiente de ejecucion el 24%. Debido a la falta de personal para esta actividad,
se contrat6 8 personas quienes realizan trabajos a destajo.

Equipo de Cartera Morosa




RECUPERACIONES

En el afio 2019 con el apoyo de OTASS se desarrollo el Programa denominado
RECUPERACION DE INACTIVOS, teniéndose a nivel de EPS, 8,842 conexiones en estado
deinactividad, obteniéndose los resultados siguientes:

Moo Nro.De Nrode | pionto para
ARO 2019 Nro Visitas Nro. De recuperado usurio; . Monto para |usuarios para rem‘siz: Nro de Nro de
Realizadas | Activaciones de P anular revision : Cortes Reaperturas
o anulacion . quiebre
Activaciones quiebre
RESULTADOS DEL
PROGRAMA DE
RECUPERACION 5,178 1,237 293,008 148 182,976 353 274,860 1,792 721
DE INACTIVOS

VALORES MAXIMOS ADMISIBLES

Con el fin de que la infraestructura sanitaria de alcantarillado cumpla su vida util el Programa
de Valores Maximos Admisibles en el afio 2019, La empresa EMAPICA con apoyo de OTASS
realizaron muestras a las conexiones No domésticas, ejecutandose:

VMA 2019
UNIDADES
MUESTRAS QUE
REALIZADAS | EXCEDIERON
PARAMETROS
50 39
67 24
117 63

El programa ha permitido obtener un Fondo de Reserva Intangible, para solventar el

Programa ensi, asicomo paralaejecucidon de proyectos de alcantarillado.

FACTURACION Y COBRANZA VMA

MES/ANO 2019 | FACTURACION |COBRANZA
ENERO 21,232 18,226
FEBRERO 20,005 17,640
MARZO 17,070 15,580
ABRIL 14,275 16,322
MAYO 18,895 13,552
JUNIO 9,023 35,220
JULIO 71,393 44,496
AGOSTO 94,791 73,279
SETIEMBRE 111,146 104,647
OCTUBRE 87,335 58,858
NOVIEMBRE 96,846 64,056
DICIEMBRE 79,772 68,455
TOTAL 641,782 530,731

\

24




4.3.- GESTION OPERACIONAL
4.3.1.- Acciones Relevantes:

Las acciones de mantenimiento realizadas durante el ano 2019; han sido las
siguientes:
4.3.1.2 Mantenimiento de Pozos tubulares de Agua:

« Pistoneo, recuperacion de fondo, limpieza quimica y registro de pozo con
camara de television en el Pozo Las Palmeras.

« Pistoneo, recuperacion de fondo, limpieza quimica y registro de pozo con
camara de televisién en el Pozo RC 1-B.

« Pistoneo, recuperacion de fondo, limpieza quimica en el Pozo RC 3-A.

« Pistoneo, recuperacion de fondo, limpieza quimica en el Pozo Socorro.

« Pistoneo, recuperacion de fondo, limpieza quimica en el Pozo
Huacachina.

4.3.1.3 Reparacion de bombas turbina vertical de Pozos de Agua:

« Mantenimiento de la bomba del Pozo Angostura Limon.

« Mantenimiento de la bomba del Pozo Cachiche.

« Mantenimiento de la bomba del Pozo Derrama Magisterial.
« Mantenimiento de la bomba del Pozo Casuarinas.

« Mantenimiento de la bomba del Pozo Orongo.

« Mantenimiento de la bomba del Pozo Socorro.

¢ Mantenimiento de la bomba del Pozo RC 3-A.

« Mantenimiento de la bomba del Pozo RC 1-B.

« Mantenimiento de la bomba del Pozo Huacachina.

4.3.1.4 Reparacion de motores de Pozos de Agua:

Reparacion del motor del Pozo Casuarinas 50 HP — 380V.
Reparacion del motor del Pozo Natividad Paco 150 HP — 440V.
Reparacion del motor de 75 HP- 380 V — Para stock.
Reparacion del motor de 100 HP- 380 V — Para stock.
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4.3.1.5 Adquisicién de equipos para Pozos de Agua:

« Adquisicion de una electrobomba sumergible trifasica de 30 HP - 380 V para
el Pozo Las Palmeras.

 Adquisicién de un Transformador de 125 KVA instalado en el Pozo Picasso
Peratta.

« Adquisicion de un Banco de condensadores de 125 KVAR instalado en el
Pozo Natividad Paco - Parcona.

« Adquisicion de 05 equipos cloradores para la Sede Central.

« Adquisicion de 02 equipos cloradores para la Zonal de Palpa.

« Adquisicion de 08 equipos analizadores de red para la Sede Central.

« Adquisicion de 01 Tablero arrancador directo para sistema de cloracion del
Reservorio Los Portales.

« Adquisicion de un macromedidor electromagnético de 6” para el Pozo Las
Palmeras.

4.3.1.6 Perforacidony equipamiento de nuevos Pozos de Agua:

« Perforacion, equipamiento y Puesta en funcionamiento del Pozo Malecon
Achirana Zonal Parcona.




Econ. Juan Carlos Barandiaran Rojas
Gerente General Emapica S.A

4.3.1.7 Adquisicidon de equipos para Camaras de Desagiie:

« Adquisicion de 10 electrobombas sumergibles con sus sistemas Fast Out y
09 Tableros con arrancador Soft Starter para Camaras de desagtie.

« Adquisicién de 01 Tablero con arrancador directo para la Camara Sefor de
Luren ADICSA.

4.3.1.8 Reparacién de equipos en Camaras de Desagiie:

« Reparacion de Tablero eléctrico alternador de Camara Los Portales N° 1.

« Reparacion de Generador eléctrico de Camara Los Portales N° 1.

« Reparaciéon de Tablero de Transferencia Automatico de Camara Casuarinas.

« Reparaciéon de Tablero eléctrico alternador de Camara Casuarinas.

* Reparacion de bomba de inyeccion del motor del Generador eléctrico de la
Camara Jas San Martin N° 1.

« Renovacion de la acometida eléctrica enla Camara Los Portales N° 1.




4.3.1.9 Reparacion de motores eléctricos de Camaras de Desaglie:

Reparacion de electrobomba sumergible 7.5 Kw — 380V de Camara Las Palmeras.
Reparacion de electrobomba sumergible 50 HP — 440V de Camara Garganto.

Reparacién de electrobomba sumergible 25 HP — 220V de Camara Huacachina.
Reparacion de electrobomba sumergible 2 HP — 220V de Camara Santa Rosa de
Cachiche.

Reparacion de electrobomba sumergible 10 HP — 380V de Camara Nueva Esperanza N°
1.

Reparacion de electrobomba sumergible 10 HP — 380V de Camara Hilda Salas.
Reparacion de electrobomba sumergible 10 HP — 380V de Camara San Joaquin.
Reparacioén de electrobomba sumergible 4 HP — 440V de Camara Sefior de Luren.
Reparacion de caja de rodamientos de la bomba de desague Paterson de la Zonal
Parcona.

Reparacion de electrobomba sumergible 7.5 HP — 380V de Camara Nueva Esperanza N°
2.

Reparacion de 01 motor eléctrico de eje sélido 100 HP — 440 V de Camara Santa Rosa
Zonal Parcona.

Reparacioén de electrobomba sumergible 60 HP — 380V de Camara Los Portales N° 1.
Reparacion de electrobomba sumergible 25 HP — 380V de Camara Casuarinas.
Reparacion de electrobomba sumergible 10 HP — 440V de Camara Virgen Asunta.
Reparacion de dos electrobombas sumergibles 3 HP — 380V de Camara Los Portales N° 2.
Reparacion de electrobomba sumergible 10 HP — 380V de Camara Sol de Huacachina.

4.3.1.10 Reparacion de Unidades Vehiculares y maquinaria pesada.
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Reparacion de sistema de frenos del Camion Isuzu XG-5891.

Reparacion de sistema de frenos y embrague del Camidn Isuzu XG-5892.
Reparacion de sistema de embrague de camioneta Nissan EGT-206.
Reparaciéon de compresor de Equipo Ram Jet VAC CON.




4.3.1.11 Otras acciones de mantenimiento, reduccion de roturas en redes de agua
potable y tiempo medio de respuesta a incidencias operacionales .

« Acciones de mantenimiento rutinario y correctivo de Tableros eléctricos de Estaciones
de Produccién de agua potable.

« Acciones de mantenimiento rutinario y correctivo de sistemas de cloracion de
Estaciones de Produccion de agua potable.

« Acciones de mantenimiento rutinario y correctivo de Instalaciones hidraulicas de
Estaciones de Produccién de agua potable.

« Acciones de mantenimiento rutinario y correctivo de Camaras de rebombeo de aguas
residuales.

« Acciones de mantenimiento rutinario y correctivo de Tableros eléctricos de Camaras
de rebombeo de aguas residuales.

« Enlo que respecta a la densidad de roturas en redes de agua potable se mejoré a
diciembre del 2019 logrando 0.13 roturas/km afo con respecto al 2018 que fue de
2.10 roturas km/afo.

« Se debe resaltar que al habilitarse el Call Center, realizar ajustes en los procesos y la
implementacion del sistema SGIO (Sistema de Gestidon de Incidencias Operativas) el
tiempo medio de respuesta a incidencias operacionales se mejoro de 72 horas en el
afio 2018 a 12 horas en el afio 2019.

4.3.2 AREA DE CONTROL DE CALIDAD
4.3.2.1 SUBASTADE 01 LAGUNADE LAPTAR CACHICHE:

Enelafio 2019 se concreto la subastade 01 Laguna através de un proceso donde la
Empresa AGROKASA gano la subasta, y actualmente se encuentra en proceso de
implementacion de su Planta de tratamiento de aguas residuales con un volumen del 50%
del ingreso de agua cruda a nuestra PTAR; S e estima que para el afio 2021 se pondra
operativo dicha Planta.

Firma de Contrato con empresa AROKASA

El afio 2019 se dejo de operar La PTAR ANGOSTURA LIMON, debido a que EMAPICAY
OTASS ejecutaron la obra de Mejoramiento de la Camara de Bombeo de aguas residuales
de la PTAR LIMON vy la construccion de 01 linea de conduccion desde la camara hasta el
colector de la Panamericana Sur; En Octubre del afio 2019 se dej6 de descargar el agua
residual procedente del sector de Angostura Liméon , quedando inoperativo dicha PTAR.
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Trabajos de clausura de la PTAR La Angostura - Limon

. Enla Localidad de Parcona se cuenta con 01 PTAR, tratamiento del tipo facultativo, la
PTAR YAURILLA cuenta con 02 lagunas primarias mas 03 lagunas secundarias, cuya
capacidad es para 60 I/s,; En el afio 2019 se realizaron los trabajos de mejoramiento del
tratamiento donde se aplico cloro gas en la camara de Parcona y la cloracién manual en el
punto de salida (efluente) disminuyendo considerablemente la cantidad de Coliformes en
dicha PTAR.

. Ademas se realizaron trabajos de Mantenimiento correctivo y preventivo como son
limpieza de taludes, bordes , fumigacion de malezas entre otros de manera trimestral.

« Se encuentra en proceso de subasta la venta de aguas residuales crudas de la PTAR
YAURILLA.

PTAR Yaurilla
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- En la Localidad de Palpa, se cuenta con 01 PTAR tipo facultativo; La PTAR
CHIPIONA cuenta con 01 Laguna primaria y 01 laguna secundaria, cuya capacidad es
para 22 I/s. En el aino 2019 se reiniciaron los trabajos de la Obra de MEJORAMIENTO de
dicha PTAR, con la ampliacién de 01 Laguna facultativa y se mejoro la interconexion de
las lagunas, ademas de la aplicacion e instalacion de GEOMEMBRANAS en las lagunas,
construccion de cerco perimétrico y otros aspectos de mejora. (ver fotografia).

Actualmente las PTARS de EMAPICA se encuentran integrado en el RUPAP
(REGISTRO UNICO PARAEL PROCESO DE ADECUACION PROGRESIVA) de las Plantas
de Tratamiento cuyo objetivo es promover el fortalecimiento de una prestacién de servicio de
agua residual adecuado para el reuso y su proteccion ambiental, por 07 afos, estando
nosotros ya integrados en el tercer aino.

Limpiezay desbroce en lalaguna de Cachiche
4.3.2.2.-CONTROL DE CALIDAD DEAGUAPOTABLE

Se han realizado 435 analisis en el afo 2019 respecto a la determinacion de
Coliformes termotolerantes, Coliformes totales y bacterias heterotroficas en las redes
domiciliarias de la Localidad de Ica.

Se hanrealizado 1781 analisis fisico quimico en las redes domiciliarias de la Localidad
de Ica, determinando los parametros de conductividad, ph, color, nitratos, cloruros, dureza,
sulfatos, fierro y manganeso.

Se han realizado 3887 analisis de turbidez y 5930 analisis de cloro residual en las
redes domiciliarias de la Localidad de Ica.




Control de calidad del agua

14.3.2.3 INFORME DE CONTENIDO DE CLORO RESIDUAL LIBRE EN REDES DE

DISTRIBUCION

LOCALIDAD: |Periodo:

Afo 2019

N® de Sectores de abastecimiento: 17 SECTORES

ZONA O SECTOR DE ABASTECIMIENTO Hide N [Fousstae Concentracion (mg/It)
Muestras de

Tipo Totales Muestras Minimo Promedio Maximo
5-01. CERCADO 433 0] 0.45000 0.68000 1.30000
5-02.MANZANI LLA 433 0 0.43000 0.67000 1.10000
5-03. SAN MIGUEL-PICASS0 441 0 0.37000 0.65000 1.20000
S-4. SANTA MARIA 125 0 0.50000 0.70000 1.40000
S5-5. DIVINO MAESTRO 181 0 0.50000 0.68000 1.09000
S-6. SAN ISIDRO 422 1800 0.43000 0.74000 1.20000
S-7. CACHICHE 372 0 0.48000 0.67000 1.30000
S-8. HUACACHINA 351 11010 0.50000 0.70000 1.42000
5-9. ANGOSTURA ALTA 408 0 0.42000 0.67000 1.04000
5-10. ANGOSTURA LIMON(A) 135 0 0.44000 0.65000 0.99000
5-10. ANGOSTURA LIMON(B) 131 0 0.45000 0.70000 0.89000
5-10. ANGOSTURA LIMON © 135 0 0.48000 0.65000 1.10000
S-11. ARENALES(A) 153 0.42000 0.64000 0.81000
S-11.ARENALES (B) 89 0.41000 0.63000 0.85000
S-12. ADICSA (A) 192 0.46000 0.67000 0.92000
S-12. ADICSA (B) 168 0.46000 0.64000 0.85000
5-13. SAN JOAQUIN 417 0.42000 0.68000 1.10000
5-14. MARGEN IZQUIERDA 357 0.43000 0.72000 1.10000
S-15. SAN CARLOS 116 0.40.43 0.61000 0.92000
S-16. CASUARINAS 399 0.51000 0.78000 1.41000
S-17. SOL DE ICA-LOS PORTALES 378 0.50000 0.67000 1.05000
5-12. ADICSA @ 54 0 0.45000 0.55000 0.85000

TOTAL:

5930 ANALISIS DE CLORO RESIDUAL EN ELANO 2019.

Se debe sefialar el mes de diciembre 2019 se alcanzo el 100% de aplicacién del cloro

residual
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4.3.2.5CONTROL DEL PROGRAMADE VMA

- Enlalocalidad de Icala EPS. EMAPICAS.A. viene trabajando con el PROGRAMA DE
VMA desde el afio 2009; donde desde el afio 2019 el programa de VMA viene ejecutando las
actividades realizadas de acuerdo al D.S. 010-2019-VIVIENDA.

Durante el afio 2019 hemos realizado 117 muestreos inopinados en la primera y
segunda etapa con ayuda de la OTASS.

- Enla primera etapa se realizd 50 monitoreos del ANEXO N° 1, siendo 39 UNDs los que
excedieron los parametros establecidos en elanexo N° 1 del D.S. 010-2019-VIVIENDA.

Enla segunda etapa se realizé 67 monitoreos inopinados tanto del ANEXO N° 1y N° 2,
siendo 24 UNDs los que excedieron los parametros del ANEXO N° 1 y 5 UNDs los que
excedieron los parametros del ANEXO N° 2 del D.S. 010-2019-VIVIENDA.

Se registraron 56 UNDs en la base de datos y se inspecciond a 28 UNDs para
determinar su punto de muestreo.




4.3.2.6.- OPERACION ALCANTARILLADO Il ETAPA SEGUN CONVENIO ENTRE
OTASS Y LA EPS.EMAPICA S.A.-ANO 2019

ltem CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO DE COLECTORES SECUNDARI0S-2019-ICA
ITEM TRAMO DESDE HASTA @8" | 910" | @12" | P16" | LONGITUD APROX.
1 |CA. SAN CARLOS CA. EL DIQUE AV. GRAU 658.60 658.60
2 |AV. MAURTUA AV. GRAU AV. CUTERVO ESTE 565.15 556.15 112130
3 |CA.LAMAR AV. GRAU AV. CUTERVO ESTE 925.30 92530
4 |CA.JUNIN CALLE UNION AV. CUTERVO ESTE 470.45 47045
5 |CA. AYACUCHO AV. FINLANDIA AV. CUTERVO ESTE 876..51 0.00
6 |CA. PIURA CA. URUBAMBA  [CA. CANETE 207.20 207.20
7 |CA. CASTROVIRREYNA |AV. HOSP SOCORRO (AV.GRAU 376.91) 488.90 865.81
8 |CA.TACNA CRUCECA. CHOTA  |PLAZA DE ARMAS. 586.00 586.00
9 |AV.GRAU AV- MUNICIPALIDAD PTE GRAU 382.00 382.00
10 [CA. APURIMAC CALLE LORETO CA. CALLAO 201.95 201.95
11 [PUNO CA. CALLAO PTE PUNO 364.60 364.60
12 [A. ARENALES CA.LAMBAYEQUE  |CA. MARIA EGUREM 1930.99| 266.85 2197.84
13 [PASAJE DIAZ CA. ZARUMILLA AV. ARENALES 260.80 260.80
14 [CA. PACASMAYO CA. ZARUMILLA AV. ARENALES 0.00
15 |CA. ZARUMILLA CA. CHOTA AV. F. LEON ARECHUA 252.15 25215
16 |URB. ANGOSTURA I ETP. [MAZ. "A" MAZ."Z" 2381.72 238172
17 |URB. ANGOSTURA Il ETP.|MAZ. "A" MAZ. "N" 1584.30 158430
18 g?: - LAANGOSTURA MAZ."C" MAZ."S" 1029.38 102938

URB. LA ANGOSTURA IV -

19 ETP. | PARCELA MAZ. "A MAZ. "N 2902.92 290292
20 |CA.CAJAMARCA PLAZA DE ARMAS  |RIO ICA 509.50 509.50
21 [CA. LIBERTAD CA. BOLIVAR AV. J.J.ELIAS 195.60 195.60
22 |CA. LAMBAYEQUE AV. M. MANZANILLA [CA. AREQUIPA 141.70 141.70
23 [URB. SAN LUIS AV.1.). ELIAS AV. TUPACAMARU 1320.00 1320.00
24 |URB. SAN JOSE AV. LOS MAESTROS |AV. TUPACAMARU 650.00 650.00
25 |URB. LA PALMA CA. A. VALDELOMAR [PROL.ORQUIDEAS 4382.80 4382.80
26 [AV.CUTERVO ESTE 441.20 44120
27 |AV. SAN MARTIN 515.90| 886.35 1402.25
28 [URB. SAN ISIDRO AV. CUTERVO CA. RAULBOZA 4371.31 437131
29 |PSIEVALLE TINGUINA  |AV. FILANDIA PROLGRAU 5125.50 5125.50
30 |URB. STA ROSA PALMAR [AV. LOS MAESTROS |CA. RAUL BOZA 4020.13 402013
0.00
LONGITUDTOTAL (Km)|  35,738.26] 2,006.70} 651.20 38,952.31
PARCONA 5,207.00
PALPA 3,833.85
LOS AQUUES 2,783.50
50,776.66
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4.3.2.8.- MANTENIMIENTO DE COLECTORES PRIMARIOS ANO - 2019

COLECTOR MANUEL SANTANA CHIRI, PAITA, PUNO

EJECUCION | EJECUCION
DIRECCION DESDE HASTA LONGITUD | SEMESTREI SEMESTRE!
CALLEPUNO PROLONG.CASTROVIRREYNA CALLE SAN CARLOS 800 ML.
CALLE SAN CARLOS URB. PEDREROS AV.GRAU 371 ML.
AV. MAURTUA AV.GRAU CALLE PISCO 571 ML.
CALLE PISCO AV. MAURTUA CALLE PAITA 42 ML.
CALLE PAITA CA PISCO AV. CUTERVO 398 ML.
CALLE CUTERVO ANTIGUO AV. MAURTUA AV. JERONIMO DE CABRERA| 63 ML.
AV. JERONIMO DECABRERA  CALLE TORIBIO POLO AV. MANUEL SANTANACHIRI| 1046 ML.
AV. MANUEL SANTANA CHIR URB. SANTO DOMINGO AV. LOS MAESTROS 931 ML.
TOTAL 4222 ML

COLECTOR JJ. LOYOLA FERNANDO LEON DE VIVERO-LOS MAESTROS

EJECUCION| EJECUCION
DIRECCION DESDE HASTA LONGITUD | SEMESTREIl SEMESTRE!

AV. JUAN DELOYOLA  [URB.SANTAMARIA SENCICO 455 ML.
PASAJE LOS ANGELES  |SENCICO AV. FLEON DE VIVERO 220ML.
VIVERO CRUCE LOS FARDOS AV, AYABACA 1258 ML.
AV.LOSMAESTROS  |CRUCE DE CONFRATERNIDAD|CRUCE CAMNOAL PENAL | 2608 ML.
TOTAL 4541 ML
COLECTOR FERNANDO LEON ARECHUA TUPAC AVIARU- AYABACA
. EJECUCION | EJECUCION
DIRECCION DESDE HASTA LONGTWD || e |y STVESTRE
PROLONG, FERNANDO SOCORR CRUCE CON INGRESOA
LEON ARECHUA PUNTE 0 URB. SANTAMARIA S00M..
ARECHUA SANTAMERIA AV, MATIAS MANZANILLA 1014 M.
AV, TUPAC AVERU CRUCEDEALMATIAS AV, AYABACA 640 M.
MANZANILLA
AV, AYABACA CRUCE AV, AYABACA AV, LOS MAESTROS 355M..
TOTAL 2509 ML
COLECTOR DE LAAV. SIETE
. EJECUCION | EJECUCION
DIRECCION DESDE HASTA Lovamwo | o
AV, SIETE CA FINLANDIA PJ.LAFLORIDA MTM.,
AV, SIETE P.J. LAFLORIDA CALLE REGIONAL 526 ML.
AV SIETE CALLE REGIONAL PASAJE ORONGO 499M..
AV, SIETE PASAJE ORONGO PJ. CONFRATERNIDAD 700 ML.
AV, SETE PJ. CONFRATERNIDAD CRUCE DE PJ. CONFRATERNIDAD 3300 ML,
TOTAL 5442 NL




MANTENIMEENTO DE COLECTORES SECUNDARIOS - 2019
) EJECUCION | EJECUCION
DIRECGION DESDE HASTA LoNaTw |
AV, ACOVAYO AV GRAU PUENTE CUTERVO 896.25 ML,
PJ.LOSFLORALES MZ A MW 2,14100M.
PJ. TUPAC AVARU MAZ A MZ G1 980M..
CALLE CAJAVERCA CALELIMA AV MAURTUA 41974M.
CALELAVBAYEQUE |AV. VATIAS MANZANILLA CALLE AREQUIPA 288.10M.
APV, MANZANILLA MZ A MZ B 6,314.00M.
CALLE CAVINA CALLELIMA CALLE UNION 42298M.
AV SANMERTIN AV.MUNICIPALIDAD AV.CUTERVO 70164M.
URB. SANISIDRO AV.CUTERVO IPD 380.00 M.
URB. SANTANARIADE SARAIA |MZ A MZ G1 1,16160M..
PLVRGENDECHAP  [MZA MZE 65740M.
URB. EL CARVEN MZ A MZ M 1,687.00M..
PJ.LASDUNAS MZ A M I 676 M.
URB. SAN JOAQUIN AV MARIAEGUREN CALLE RICARDOPALVA 55355 M.
PASAELATINGUIRA [ CALLE FINLANDIA PRPLONGACION GRAU 291100M
URB.DMNOMAESTRO [z A MZH 217600 M.
PJ.SENORDELUREN | PRIVERAETAPA SEXTAETAPA 6,50000M.
URB. LASDUNAS MZA MZ.J 172800M..
AV ACOVAYO MZ A M2 G 880.00M.
TOTAL 3148326 ML \

4.3.2.9.- EPS - Continuidad Promedio a nivel de Localidad (h/d) y presion de

ANO - 2019

PARCONA  LOS AQUIJES

ENE 17.65 3.91 2.08 16.83
FEB 18.06 3.90 2.08 16.83
MAR 18.32 3.76 2.40 16.83
ABR 18.29 4.03 2.40 16.83
MAY 18.34 4.03 2.40 16.83
JUN 18.29 4.04 2.40 16.83
Ju 18.28 4.04 2.40 16.83
ARO 17.36 4.10 2.40 16.83
SET 17.35 4.10 2.40 16.83
ocT 17.96 412 2.40 16.83
NOV 18.58 4.12 2.40 16.83
be 18.47 4.12 2.39 16.83
TOTAL 18.08 4.02 2.35 16.83

Siendo la continuidad promedio el afio 2019 de 15.49 horas al mes de diciembre habiendo mejorado
respecto al 2018 en 0.49 horas y la presion de servicio11.63 (mca)




4.3.2.10.- EPS - Produccion de Agua Potable a nivel de Localidad (m3)

ANO - 2019

HES ICA PARCONA  LOSAQUIJES PALPA TOTAL

ENE 1,501,260.00 196,991.07 17,186.40 41,230.00 | 1,756,667.47
FEB 1,444,896.00 177,119.18 16,934.40 39,550.00 | 1,678,499.58
MAR 1,641,802.00 186,134.87 18,748.80 43,896.00 | 1,890,581.67
ABR 1,514,951.00 165,746.72 18,144.00 4429920 |  1,743,140.92
MAY 1,514,061.00 180,923.68 18,748.80 47,466.89 | 1,761,200.37
JUN 1,442,791.00 180,482.57 18,144.00 4281210 | 1,684,229.67
JuL 1,335,867.00 172,601.77 18,748.80 43528.81 | 1,570,746.38
AGO 1,300,090.00 188,637.00 20,088.00 44,054.41 |  1,552,869.41
SET 1,120,660.00 183,803.08 19,440.00 43,302.00 | 1,367,205.08
ocT 1,450,762.00 203,139.01 20,088.00 4420476 | 1,718,193.77
NOV 1,498,507.00 191,966.00 19,440.00 43,484.40 | 1,753,397.40
bc 1,567,203.00 222,208.00 20,088.00 41,592.05 | 1,851,091.05

17,332,850.00  2,249,752.95 225,799.20 519,420.62  20,327,822.77

4.3.2.11.- Agua no facturada ANF (%)

Este indicador se ha mejorado del 36% en el afio 2018 al 32.51% en el afio 2019 gracias al
incremento de la micromedicion y las acciones operacionales de reduccion de perdida asi
como la gestion social de educacion sanitaria a los usuarios.

4.4.- GESTION DE INFRAESTRUCTURA
4.4.1.- Gestion de Infraestructura. — Ejecucion de obras 2019

Obra de trascendencia para Ica, la regidon y el Pais. La Obra: “Mejoramiento del Servicio de
Alcantarillado en el balneario de Huacachina” fue el primer contrato que se registr6 el 2019
en nuestra EPS, contando con la presencia de nuestro director, Ing. Enrique Montenegro
Marcelo.

El atractivo turistico - Huacachina -, visitado por miles de turistas nacionales y extranjeros se
veian afectado por los constantes aniegos de aguas servidas que se registraban; sin contar
con la asistenciatécnicay operacional de ningun ente.

Emapica - OTASS - invirti6 2°710,109.20 para el mejoramiento de estos servicios. Hoy
Huacachina ya cuenta con mejores servicios.

Rehabilitacion del pozo “Tarapaca” en el distrito de Parcona, Rehabilitacion del sistema de
alcantarillado en zonas criticas de la provincia de Ica y Parcona, asi como la Provincia de
Palpa.

El distrito mas grande y de mayor poblacion (Parcona) se vio beneficiado con mas y mejores
servicios ante la puesta en funcionamiento del pozo tubular “Malecén la Achirana” con una
inversion de mas de 1°300,000 soles.

Obras de infraestructura que van en beneficio de los usuarios y poblacién en general.
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4.5.- GESTION DE PLANEAMIENTOY PRESUPUESTAL

La Oficina de Planeamiento y Modernizacibn Empresarial, es el 6rgano de
asesoramiento responsable de conducir, formular, implementar y efectuar el
seguimiento de las actividades en materia de Planeamiento, Presupuesto,
Modernizacién de la Gestidon Publica, Programacion Multianual y Gestiéon de
Inversiones, asi como aquellos que promuevan el desarrollo organizacional, la
racionalizacion de los procesos y la cooperacidn técnica nacional e internacional
para el cumplimiento de los objetivos de laempresa.

4.5.1 Gestion de Planeamiento

Estandarizaciones de Instrumentos de Gestion

El OTASS de acuerdo a sus competencias ha disefiado politicas en cuanto a la
gestidon del personal, entre ellas esta la de estandarizar los documentos de gestion,
como la Estructura Organica, Reglamento de Organizaciéon y Funciones (ROF),
Reglamento Interno de Trabajo (RIT), Cuadro de Asignaciéon de Personal (CAP),
Manual de Organizacion y Funciones (MOF), utilizando herramientas de validacion
que mejoren la gestion como la Valoracion de Puesto y posterior Escala
Remunerativa. La primera etapa de analisis y propuesta de documentos de gestion
ha sido concluida en el 2019, y se han proyectado la actualizacion de la Estructura
Organica, el Reglamento de Organizacion y Funciones, el Manual de funciones, el
Cuadro para Asignacion de personal para esta empresa de acuerdo a su tamafo
“‘grande 27, se ha implementado el Reglamento Interno de Trabajo e instalado las
Secretarias Técnicas del procedimiento administrativo sancionador-PAS.

El equipo de OTASS concluira el analisis de la valoracion de puestos y la propuesta
de politica salarial en el afio 2020, también esta trabajando en el fortalecimiento de
capacidades paralas EPS.

Gréfico: Programa de estandarizacion de estructura, organizacion y gestion de los
recursos humanos.
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4.5.1.1 Estandarizacion de Directivas

De la evaluacion que realizo el OTASS en las EPS determino que estas han venido
realizando esfuerzos independientes para atender sus demandas en documentos de
gestion, por lo que en el aio 2018 creo el Comité de Directivas, con la finalidad de definir
procedimientos estandarizados paralas EPS en RAT. El diagnéstico mostro la existencia de
mas de 300 directivas que resuelven el mismo problema con procedimientos
desactualizados, ninguna era similar a otra. A partir del ailo 2018 y continuado en el 2019 se
han aprobado para las EPS, elaboradas todas con participaciéon de los equipos
especializados de las EPS, las siguientes directivas, de obligatoria aplicacion en las EPS en
RAT:

e Liguidacion de Oficio de Obras Publicas

e Transferenciade Obrasy Proyectos Ejecutados por Entidades Publicas y Privadas a Favor de la EPS

e Otorgamiento de Factibilidad De Servicios

* Recuperacién de Cartera Morosa

e Provisiény Castigo de las Cuentas Comerciales de Cobranza Dudosa

e Implementacién delos Valores Maximos Admisibles (VMA)

e RecaudaciényAdministracion de Fondos de Pago Adicional de VMA

e Enelaio2019se estuvieronimplementando las siguientes directivas:

e Control de Consumos Atipicos de usuarios con conexién domiciliaria

» Tomadeinventario de Almacenes.

e Atenciondereclamos comerciales sobre VMA de las descargas residuales de las UND

e Elaboracidnyaprobacion del plananual de control VMA

e Oportunidades parael UND que incumple algin parametro del anexo 2 de los VMA

e Registrode UND y/o actualizacién de los mismos (actualizacion)

» Determinacién del pago adicional por exceso de VMA (actualizacién)

e Administracion de fondos recaudados por pago adicional por exceso de concentracidn de los pardmetros
VMA (actualizacion)

» Ventade Material en desuso, deteriorado e inutilizable no identificado en calidad de chatarra

» Establecimiento de tarifas para factibilidad de servicios para industrias, centros comerciales, recreos,
entre otros

e Ventade Aguas Residuales crudas

* Ventadeaguaresidualtratada

* Ventadebiosélidos de PTAR

* Medidas de Ecoeficiencia

4.5.1.2 Cumplimiento de meta de gestion SUNASS
Los resultados obtenidos por la EPS Emapica S.A respecto a las metas establecidas por SUNASS fue del
62% en el afio 2019




Implementacion del Sistema de Control Interno

ANO 2019

Para la implementacion del Sistema de Control Interno (SCI) las entidades del Estado
entre ellas la EPS.EMAPICA S.A. debian elaborar, presentar y registrar tres (03)
entregables:

1er Entregable: Diagnostico de la Cultura Organizacional, Hasta el 30/09/2019, se
registro en el aplicativo de la Contraloria General de la Republica en la fecha indicada.

2do Entregable: Plan de Accion Anual Secciéon Medidas de Remediacion, hasta el
30/10/2019, se registrd en el aplicativo de la Contraloria General de la Republica en la
fechaindicada.

3er Entregable: Plan de Accién Anual Seccion Medidas de Control, hasta el 29/11/2019.
se registrd en el aplicativo de la Contraloria General de la Republica en la fecha indicada.

La EPS EMAPICA S.A. respecto a la Implementacion del Sistema de Control Interno, a
cumplido con la elaboracion, presentacion y registro de los Entregables dispuesto por la
Contraloria General de la Republica, en los plazos establecidos, de acuerdo al Detalle
Siguiente:

1er ENTREGABLE: Diagnostico de la Cultura Organizacional.

El Eje Cultura Organizacional esta integrado por los componentes Ambiente de Control e
Informacién y Comunicacion. Este eje promueve la generacidon de condiciones adecuadas
para el logro de los objetivos institucionales. Es decir, que la entidad fortalezca la gestion
con una estructura organica adecuada, asignacion clara de responsabilidades, canales de
comunicacion efectivos, procesos para el reclutamiento y retencién del personal
calificado, y un entorno organizacional favorable para el ejercicio de practicas, valores
éticos y reglas de conducta.

Comprende la identificacién del estado situacional de la cultura organizacional y sus
deficiencias

La EPS EMAPICA S.A., En cumplimiento a lo establecido por la Contraloria General de la
Republica y en los plazos establecidos para el inicio de la Implementacion del Sistema de
Control Interno. Registro en el aplicativo informatico del SCI, Reporte de Entregable
Diagnostico de la Cultura Organizacional, desarrollando las 15 preguntas del cuestionario,
de los cuales 9 preguntas tuvieron respuestas positivas “SI” y 6 preguntas tuvieron
respuestas negativas “NO”, que vendran a ser las deficiencias a implementar. Segun
Anexo N° 1 delaDirectiva N° 006 - 2019-CG/INTEG.

2do Entregable: Plan de Accion Anual - Seccion Medidas de Remediacion.

Tiene relacion con el Eje de Cultura Organizacional, Por cada deficiencia identificada en el
paso anterior, seis (06) deficiencias en total a implementar, se establecié las medidas que
permitieran remediarla o superarla, de manera eficaz, oportuna y eficiente. Estas medidas
constituyen las medidas de remediacion.

Asimismo, Por cada medida de remediacion establecida, se asigné el 6rgano o unidad
organica que estara a cargo de su ejecucion, el plazo, los medios (evidencia o sustento)
que permitiran verificar su cumplimiento y a modo de comentarios u observaciones, se
sefala lainformacién relevante para asegurar el cumplimiento de dicha medida.

Esta informacion se registrd en el aplicativo informatico del SCI, Reporte de Entregable

Plan de Accion Anual — Seccion Medidas de Remediacion. segun el Anexo N° 2 de la
DirectivaN° 006 -2019-CG/INTEG.
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3er Entregable: Plan de Accion Anual - Seccion Medidas de Control.

Tiene relacion con el Eje Gestidon de Riesgos, se priorizo un producto y se identificaron tres
riesgos, por cada riesgo, se establecieron las medidas de control que permitirian reducirlo
de manera eficaz, oportunay eficiente. Estas medidas constituyen las medidas de control y
pueden ser definidas como las politicas, procedimientos, técnicas u otros mecanismos que
permiten reducir dicho riesgo.

Por cada medida de control establecido, se identificd al 6érgano o unidad organica que
estara a cargo de su ejecucion, el plazo, los medios (evidencia o sustento) que permitiran
verificar su cumplimiento y, a modo de comentarios u observaciones, sefalarse la
informacion relevante para asegurar el cumplimiento de dicha medida. Esta informacién se
registro en el aplicativo informatico del SCl en los plazos establecidos, visado por el érgano
0 unidad organica responsable de la implementacion del SCI, aprobado por el Titular de la
Entidad. Reporte de Entregable Plan de Accion Anual — Seccion Medidas de Control. En
cumplimiento de la Directiva N° 006 - 2019-CG/INTEG.

4.5.2 GestionPresupuestal
La EPS EMAPICA S.A., durante el ejercicio fiscal 2019 conto con las fuentes de
financiamiento siguientes:

4.5.2.1INGRESOS

FTE.FTO: Recursos Directamente Recaudados

La Empresa Municipal de Agua y Alcantarillado de Ica S.A. EPS EMAPICA S.A. contaba
inicialmente con un presupuesto de ingresos-PIA 2019 por el importe de S/ 25'815,040
soles; incrementandose posteriormente a S/ 34°378,330; como consecuencia de la
incorporacion de saldo de balance del ejercicio fiscal 2018.

Respecto a la ejecucion presupuestal de ingresos, al cierre del ejercicio, se obtuvo
ingresos por el importe de S/ 257703,646, es decir que se obtuvo el 99.57% en relacion al
PIA2019.

FTE.FTO: Donaciones y Transferencias

La OTASS, a través de la R.D. N° 035 -2017-OTASS/DE, el Organismo Técnico de la
Administracion de los Servicios de Saneamiento — OTASS, transfirié a través de la Fuente
de Financiamiento Donaciones y Transferencias el importe de S/ 19'834,670.91, cuyo
objetivo es el financiar la Ejecucion del Plan de Acciones de Urgencia de la EPS EMAPICA
S.A., la cual fue incorporado al presupuesto via saldo de balance. Igualmente, durante el
ejercicio fiscal 2018, a través de la R.D. N.° 086-2018-OTASS/DE, transfiri6 la suma de S/
2'443,871, la cual fue incorporada al presupuesto institucional de la organizacion.

ANALISIS DE EJECUCION DE INGRESOS

INDICADOR
FUENTE DE FINANCIAMIENTO % PLA. | % P.LM.

RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 99.57 87.39
1.3. Venta de Bienes y Servicios y Derechos Administrativos 99.57 74.78
1.9. Saldos de Balance - 100
DONACIONES Y TRANSFERENCIAS -

1.4. Donaciones y Transferencias 100 100
1.9. Saldo de Balance 100 100
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El PRESUPUESTO de ingresos de EPS EMAPICA S.A. al periodo evaluado esta
comprendido por dos fuentes de financiamiento: RECURSOS DIRECTAMENTE
RECAUDADOS y DONACIONES Y TRANSFERENCIAS, esta ultima obedece a dos
transferencias financieras del OTASS, organismo adscrito al Ministerio de Vivienda,
Construccién y Saneamiento, para la ejecucion del Plan de Acciones Urgenciade la EPS 'y
la ejecucion de Acciones correspondientes a medidas operacionales, comerciales y
administrativas.

Respecto a la fuente de financiamiento RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS al
cierre del afio 2019 muestra una ejecucidén aceptable respecto a lo programado, producto
delas diversas acciones de comerciales y operacionales ejecutadas.

ANALISIS DE EJECUCION DE GASTOS

INDICADOR
FUENTE DE FINANCIAMIENTO % P.ILA. | % P.LM.

RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS | 104.48 76.90
2. GASTOS PRESUPUESTARIOS:

2.1. Personal v Obligaciones Sociales 90.40 90.40
2.2. Pensiones y Prestaciones Sociales 100.00 100.00
2.3. Bienes y Servicios 122.02 92.30
2.5. Otros Gastos 101.03 85.20
2.6. Adquisiciéon de Activos no Financieros 108.94 48.40
DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 64.14 45.83
2. GASTOS PRESUPUESTARIOS:

2.3. Bienes y Servicios 62.33 46.05
2.6. Adquisicién de Activos no Financieros 65.94 4582
4.5.2.2 EGRESOS

FTE.FTO.: RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS (RDR):
a.-Personal y Obligaciones Sociales:

En cuanto a esta genérica de gasto, al periodo evaluado se ha sujeto al marco presupuestal
aprobado en el PIA. Asimismo, comprende el pago en planilla de las remuneraciones
devengadas provenientes de ley y beneficios sociales provenientes del pacto colectivo
periodo 2019.

Es preciso mencionar que desde el afio 2017 no se vienen pagando las dietas al Directorio
dado que la empresa se encuentra intervenida por ElI Organismo Técnico de la
Administracién de los Servicios de Saneamiento — OTASS, adscrito al Ministerio de
Vivienda Construcciéon y Saneamiento, bajo el Régimen de Apoyo Transitorio (RAT).

b.-Pensiones y Prestaciones Sociales:

Este rubro comprende pago de pensiones a los derechohabientes de los pensionistas de la
empresa, segun mandato judicial.
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c.-Bienesy Servicios:

Esta genérica muestra una ejecucion prudente alcanzando un avance financiero de 92.30 %
de su presupuesto anual modificado. Entre las programaciones que se vienen cumpliendo
de acuerdo a lo programado encontramos: herramientas para el personal, seguros, SOAT,
vestuario al trabajador empleado y obrero. Asimismo, se esta atendiendo el fortalecimiento
de capacidades de los trabajadores a través de las capacitaciones.

d.- Otros Gastos:

Esta genérica refleja una ejecucion de 85.20% de su programacion. Se observa ejecucion de
sentencias judiciales por parte de trabajadores y ex trabajadores y laudos arbitrales, asi
también referentes aimpuestos propios de la actividad que desarrolla la empresa.
e.-Adquisicion de Activos no Financieros:

Respecto a la ejecucion de obras de inversion debemos precisar que al periodo evaluado
reporta una ejecucion financiera de S/ 5°'414,118, que representa un avance porcentual de
48.40% correspondiente al pago de valorizaciones, supervisiones y liquidaciones de obras
ejecutadas.

Respecto a la adquisicion de activos fijos debemos destacar la Adquisicidon de Equipos por
necesidad de las distintas oficinas de la EPS EMAPICA S.A., por la recargada carga laboral
en la ejecucion de las fichas del PAU y otras labores.

FTE.FTO. DONACIONES Y TRANSFERENCIAS:

El presupuesto de gastos por esta fuente de financiamiento contempla la ejecucién del Plan
de Acciones de Urgencia — PAU de la EPS de parte de OTASS con 25 fichas técnicas
comprendidas en las Genéricas: Bienes y Servicios y Adquisicion de Activos No Financieros.
Ademas, comprende el gasto financiado con una transferencia financiera de la Direccion
Nacional de Saneamiento Urbano del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento
para supervision de obra de saneamiento.

Es preciso mencionar que al haberse incorporado en diciembre del afio 2018 la transferencia
financiera del OTASS por S/. 2'443,871 soles, para la ejecuciéon de Acciones
correspondientes a medidas operacionales, comerciales y administrativas, no tuvo
ejecucion fisica nifinanciera.

Al culminar el periodo evaluado se muestra lo siguiente:

En lo que respecta en bienes y servicios se muestra ejecucién financiera de S/. 426,163.89
soles, que representa un avance porcentual de 46.05%.

En lo que respecta a la Adquisicion de Activos no Financieros, se muestra una ejecucion de
S/7°532,273.40, que representa un avance porcentual de 45.82%.

Actualmente se continua realizando los actos preparatorios, contrataciones y procesos para
las adquisiciones y contrataciones correspondientes auspiciandose para el afio 2020 una
ejecucion financiera y fisica del 100%.

En conclusion la ejecucion de las transferencias OTASS a diciembre del 2019 fue del 15.66%
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4.6.-GESTION LEGAL

La Oficina de Asesoria Juridica es el érgano de asesoramiento responsable de orientar en
materia legal a la Alta Direccién y a los érganos de la empresa, emitiendo opinidn juridica,
analizando y sistematizando la legislacion de la entidad y pronunciandose sobre la
legalidad de los actos que sean remitidos para su revision.

Bajo esa premisa, durante el 2019 la Oficina de Asesoria Juridica se mantuvo con la misién
de garantizar la plena sujecion al ordenamiento juridico de los actos y decisiones
emanadas de laAlta Direccién y Administracion de la empresa, a través del eficiente, eficaz,
oportuno y profesional asesoramiento juridico-legal que coadyuven a ser una empresa
lider en el sector saneamiento del pais.

Entre los principales logros alcanzados en el 2019:

.con fecha 25 de febrero del 2019 los representantes del Sindicato Unico de Trabajadores-
SUTEPSE y los representantes de la EPS EMAPICAS.A., consolidaron un acuerdo total en
trato directo respecto a la negociacion colectiva del periodo 2019, el mismo que fue
plasmado mediante Acta de Acuerdo Final de Negociacidon Colectiva en Trato Directo.

. La oficina de asesoria Juridica se encargd de elaborar y registrar en la Autoridad
Administrativa de Trabajo el Reglamento Interno de Trabajo de la EPS EMAPICA S.A., el
mismo que fue aprobado mediante Resolucién de Gerencia General N° 059 — 2019 — GG —
EPS EMAPICAS.A. de fecha 26 de febrero del 2019.

Se elabor6 la Directiva N° 003 — 2019 — EPS EMAPICA S.A./GG denominada
“Disposiciones que regulan el Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la
EPS EMAPICA S.A”, la cual fue aprobada mediante Resolucién de Gerencia General N°
089 — 2019 — GG — EPS EMAPICA S.A. de fecha 25 de marzo del 2019; y cuya Secretaria
Técnica fue conformada mediante Resolucién de Gerencia General N° 084 — 2019 - GG —
EPS.EMAPICA S.A. de fecha 20 de marzo del 2019, y posteriormente reconformada
mediante Gerencia General N° 407 — 2019 — GG — EPS.EMAPICA S.A. de fecha 31 de
diciembre del 2019.

No se puede dejar de sefialar que como resultado de proceso de Subasta Publica N° 001-
2018-EPS EMAPICA S.A-“Comercializacion del Agua Residual sin Tratamiento de la PTAR
Cachiche de la EPS EMAPICAS.A”, con fecha 18 de enero del 2019 la EPS EMAPICAS.A.
y la empresa AGROKASA suscribieron el “Contrato de Otorgamiento de Derecho de
Superficie entre la EPS EMAPICA S.A. y Sociedad Agricola DROKASA S.A.” y el “Contrato
de Suministro de Agua Residual Sin Tratamiento entre la EPS EMAPICA S.A. y Sociedad
AgricolaDROKASAS.A.”.

~ Firma de contrato de
./ Otorgamiento de Derecho de

Superficie entre la EPS EMAPICA
S.A. y Sociedad Agricola
DROKASAS.A.




Durante el periodo del 2019, en el marco del asesoramiento brindado a la Alta Direccion y
demas oOrganos de la empresa ante las diversas consultas y requerimientos, este
despacho, entre otros, proyectd 415 Resoluciones de Gerencia General, 48 Cartas
Notariales y 121 Contratos.

. Por ultimo, debe advertirse que la Gerencia de Asesoria Juridica es el 6rgano encargado
de representar y defender juridicamente los intereses de la empresa en los procesos
judiciales, procedimientos administrativos, arbitrales y conciliaciones extrajudiciales.
Especificamente, durante el 2019 se ha tenido a cargo los siguientes procesos: 63
procesos laborales (16 procesos en tramite, 47 procesos en ejecucion de sentencia), 19
procesos civiles y 05 procesos contenciosos administrativos, 45 procesos penales y 02
proceso arbitral.

.En ese sentido, bajo los alcances de la normativa aplicable a las Entidades Prestadoras de
Servicio de Saneamiento, asi como a las Entidades que se encuentran bajo el Régimen de
Apoyo Transitorio de OTASS, se ha realizado una serie acciones orientadas al mejor
desarrollo de la EPS EMAPICAS.A., asesorando oportunamente a la Gerencia General asi
como a todas las demas gerencias u oficinas que lo requieran, a efectos de garantizar el
crecimiento, lainnovaciony el liderazgo de nuestra institucion.




4.7 GESTION SOCIAL

4.7.1 Se trabajo en varios sectores que por transferencia de obras la EPS. Recibio los
servicios de agua y desague de lo cual se llego a sensibilizar y apoyar a la gerencia
comercial en la elaboracion de los contratos de servicios en sus mismos sectores, de lo
cual detallo:

N° SECTORES PREDIOS
1 |Urb. Los Huarangos 299
2 [PP.JJ Inquilinos Damnificados 63
3 |PP.JJ Nifio 98 9
4 |Asociacion 21 de Noviembre 79
5 [PP.JJ Temistocles Rocha 10
6 |Urb. Rinconada Ill Etapa 9
7 [Urb. Oasis | Etapa 13
8 |Urb. Oasis Il Etapa 7
9 [PP.J) Carlos Ramos Loayza 234
10 |PP.JJ Virgen de Guadalupe 33

TOTAL 756

4.7.2.- Se realizaron charlas de educacion sanitaria en los colegios siguientes:
-Por el DIA Mundial del Agua

-Por el Mundial del Medio Ambiente

-Por el Dia Interamericano del Agua

Se ha trabajado programas, talleres y charlas en:

N° NIVEL EDUCATIVO INSTITUCIONES ALUMNOS

1 |Inicial 14 3200
2 |Primaria 11 6165
3 |Secundaria 3 2500

TOTAL 28 11,865




4.7.3.- Se ha trabajado en la sensibilizacion de los medidores:

N° SECTOR MDIDORES

TOTAL

4.7 .4.- sensibilizacion a los usuarios que cuentan con el servicio provisional como son las
pilaetas publicas y en las zonas marginales como JASS y el Comite de Agua:

N° SECTORES VIVIENDAS
1|Urb. Camino a Huacachina 1000
2|JASS San Martin de Porraj 1200
3|Piletas Publicas 500

TOTAL 3,010

4.7.5.- Se apoyaron con el Programa Emapica en tu Hogar a la Gerencia Comercial en:
-Realizando la Gasfiteria en los predios que cuentan con medidores que instalaron el
Consorcio de San Judas Tadeo siendo un total de 1,898 predios.

4.7.6.- Se realizaron dos campafias de sensibilizacidén en este afio a través de un convenio
con la universidad nacional de san Luis Gonzaga de ica por lo que se conto con un total de 65
voluntarios de la especialidad de ingenieria ambiental y se efectuaron lo siguiente:




\

« Se sensibilizo a los usuarios sobre el cuidado y valorizacion de los servicios de
saneamiento casa por casa en la sede de ica, siendo un total de 4,409 predios visitados

Se visito predios comerciales sensibilizando sobre el VMA. valores maximos admisibles

que se compartié con los usuarios en educar a cuidar nuestra infraestructura sanitaria y

asi evitar los atoros siendo visitados 1,063 predios.

Se visitaron cinco mercados que se compartio el buen uso del agua potable y el buen

manejo del desagie siendo beneficiados 5,032 entre usuarios y comensales siendo los
mercados:

Mercado el Modelo
Mercado del Rio
Mercado la Palma
Mercado Toledo
Mercadillo Santa Anita.

Mercado Modelo Mercado La Palma




« Se apoyo a la gerencia comercial con los voluntarios realizando visitas y verificando
las viviendas de las casas porque sus medidores se encontaron en 0.0 siendo estas
813 visitas.

[- “u
i
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« Se ejecutaron dos programas de: El Reciclaton, que consistia en reciclar cartones y
plasticos por el dia mundial del medio ambiente, de lo cual se reuni6 88 kilos y se
entregd en una ceremonia con la municipalidad de ica.

« Se ejecutaron 03 expo ferias y 04 pasacalles.
Por Integracién se ha realizados en los siguientes sectores:
a.- 8 urbanizaciones de camino a Huacachina
b.- 03 anexos de la Jass San Martin
c.- En la administracion de los Aquijes
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Feria del Agua Expoferia del Agua

d.-Se han realizado 04 butacadas en la campana de “JUEGALE LIMPIO AL
ALCANTARILLADOQ?, dos en la sede central con una asistencia de 1,100 usuarios y una en
Parcona con una asistencia de 500 usuarios y una en los Aquijes con una asistencia de 200
usuarios, el objetivo de estas campanas es sensibilizar a los usuarios a contar con el buen
manejo del desagle, que finalmente es evitar los atoros de nuestras redes como las
domiciliarias.

Distrito de los Aquijes Distrito de Parcona

Se harealizado 2 butacadas en la campana de “PAGUEMOS LO JUSTO” en la sede central
obteniendo 3,300 usuarios.

v




Se realizo un show infantil con la participacion de los nifios del P.J. Nifio 98 como también se
obtuvo la presencia de adultos 100 personas. También hubo participacion de una batucada.
g.-Se realizo 03 Encuentro Vecinales con nuestros usuarios en los sectores Nifio 98,
Ricardo Palma y 21 de noviembre. Participaron un total d 198 usuarios, la finalidad de
encuentros vecinales son precisamente para contar con el acercamiento de los usuarios y
conocer sus problemas en cuanto a los servicios de agua potable y desagtie.
h).- Se han realizado dos lanzamientos de los voluntarios de la universidad la primera se
contd con 29 voluntarios y en la segunda fase fueron 35 voluntarios

[)Asimismo se han efectuado las encuestas correspondientes a los usuarios de las
diferentes zonas y sectores de la EPS Emapica S.A teniendo como resultado el 61% de
satisfaccion al mes de diciembre 2019




H AT TRTA  RESULTADOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS

5.1.- ESTADOS PRESUPUESTALES

ESTADO PRESUPUESTAL DE GASTOS
ENTIDAD : EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE ICA

S.A
EJECUCION DE GASTOS POR FUENTES
PRESUPUESTO 2019 DE FINANCIAMIENTO-ANO 2019
RECURSOS
PIA PIM DIRECTAMENTE rmm;s TOTAL
GENERICAS RECAUDADOS
GASTOS PRESUPUESTARIOS 37,921,723 51,741,793 26,420,739 8,036,852| 34,457,591
5000003 GESTION ADMINISTRATIVA 7,626,889 8,931,994 6,676,293 754,209 7,430,502
1 PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 4,410,086 4,410,086 4,035,889 0 4,035,889
3 BIENES Y SERVICIOS 1,996,733 2,423,682 1,382,395 414,824 1,797,219
5 OTROS GASTOS 1,220,070 1,559,061 1,238,729 0 1,238,729
6 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 0 539,165 19,280 339,385 358,665
5000552 COMERCIALIZACION Y SERVICIOS COLATERALES 3,658,020 5,799,421 3,866,460 134,224 4,000,684
1 PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 3,064,864 3,089,954 2,869,428 0 2,869,428
3 BIENES Y SERVICIOS 593,156 1,239,879 963,085 0 963,085
6 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 0 1,469,588 33,947 134,224 168,171
5001176 SERVICIO DE AGUA POTABLE 7,664,768 10,302,305 8,103,072 280,836 8,383,908
1 PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 3,222,749 3,222,749 2,786,383 0 2,786,383
3 BIENES Y SERVICIOS 3,842,019 4,731,996 4,632,463 11,340 4,643,803
5 OTROS GASTOS 600,000 600,000 600,000 0 600,000
6 ADQUISICION DEACTIVOS NO FINANCIEROS 0 1,747,560 84,226 269,496 353,722
5001178 SERVICIO DE ALCANTARILLADO 2,555,216 3,095,990 2,709,183 0 2,709,183
1 PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 2,065,816 2,040,726 1,841,268 0 1,841,268
3 BIENES Y SERVICIOS 489,400 775,264 633,141 0 633,141
6 ADQUISICION DEACTIVOS NO FINANCIEROS 0 280,000 234,774 0 234,774
5000991 OBLIGACIONES PREVISIONALES 23,840 23,840 23,840 0 23,840
2 PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES SOCIALES 23,840 23,840 23,840 0 23,840
PROYECTOS
2001621 ESTUDIOS DE PRE-INVERSION 16,392,990 1,199,199 3,346 0 3,346
6 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 16,392,990 1,199,199 3,346 0 3,346
2323945 MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO EN EL
BALNEARIO DEHUACACHINA, DISTRITO DEICA, PROVINCIA Y DEPARTAMENTO
DEICA. 2,279,687 2,149,608 0 2,149,608
6 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 0 2,279,687 2,149,608 0 2,149,608
2328611 MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO DELAS CALLES
LA LIBERTAD {ENTRE AV.J..!.E.IAS Y LA AV.SAN MARTIN}, GUATEMALA (ENTRE
LAS CA. LA LIBERTAD Y HUANUCO), QUEZALTENANGO (ENTRE LAS CA.
GUATEMALA Y LA LIBERTAD), DISTRITO, PROVINCIA Y DEPARTAMENTO DE ICA 0 167,917 146,127 0 146,127
6 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 0 167,917 146,127 0 146,127
2331867 MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DELAS CALLES PAITA, AV. CUTERVO, JUAN JOSE SALAS, Y AV, SANTANA
CHIRI 0 1,987,323 0 1,701,866 1,701,866

— D




6 ADQUISICION DEACTIVOS NO FINANCIEROS 0 1,987,323 0 1,701,866 1,701,866
2333305 MEJORAMIENT O DEL SERVICIO DE ALMACENAMIENTO DEAGUA

POTABLE EN EL BALNEARIO DE HUACACHINA, DISTRITO DEICA, PROVINCIA DE

ICA, REGION ICA 0 873,057 0 ¢ ]
6 ADQUISICION DEACTIVOS NO FINANCIEROS 0 873,057 0 0 0
2335069 CREACION DEL SISTEMA DE REBOSE DE CAMARA DE BOMBEQ SANTA

ROSA DE LOCALIDAD DE PARCONA, DISTRITO PARCONA, PROVINCIA DEICA,

DEPARTAMENTO DEICA 0 188,917 176,675 0 176,675
6 ADQUISICION DEACTIVOS NO FINANCIEROS 0 188,917 176,675 0 176,675
2382201 REHABILITACION DEL POZO TARAPACA DEL DISTRITO DE PARCONA

PROVINCIA DEICA, DEPARTAMENTO DEICA. 0 45,110 1,475 43,611 45,086
6 ADQUISICION DEACTIVOS NO FINANCIEROS 0 45,110 1475 43,611 45,086
2382203 OPTIMIZACION DE REDES DE AGUA POTABLE MEDIANTE LA

INSTALACION DEVALVULAS DEAIRE Y PURGA EN LA LOCALIDAD DE PARCONA, 0 20,198 0 19.201 19201
6 ADQUISICION DEACTIVOS NO FINANCIEROS 0 39,198 0 19,201 19,201
2382204 INSTALACION DE 1500 MEDIDORES Y REHABILITACION DE CAJAS DE

REGISTRO DOMICILIARIAS EN EL DISTRITO DE PARCONA 0 301,635 0 7,457 7,457
6 ADQUISICION DEACTIVOS NO FINANCIEROS 0 301,635 0 7,457 7,457
2382205 REHABILITACION DEL SISTEMA DEL ALCANTARILLADO EN ZONAS

CRITICAS DELA LOCALIDAD DEPARCONA 0 3,250,669 0 0 0
6 ADQUISICION DEACTIVOS NO FINANCIEROS 0 3,250,669 0 0 0
2382207 REHABILITACION DEL SISTEMA DEL ALCANTARILLADO EN ZONAS

CRITICAS DE LA CIUDAD DEICA 0 2,186,979 0 1,934,809| 1,934,809
6 ADQUISICION DEACTIVOS NO FINANCIEROS 0 2,186,979 0 1,934,809 1,934,809
2382208 REHABILITACION DEL SISTEMA DEL ALCANTARILLADO EN ZONAS

CRITICAS DE LA CIUDAD DE PALPA 0 1,009,663 10,578 909,441 920,019
6 ADQUISICION DEACTIVOS NO FINANCIEROS 0 1,000,663 10,578, 909,441 920,019
2382209 REHABILITACION DE LA PTAR CHIPIONA - PALPA 0 804,298 88,562 314,560 403,142
6 ADQUISICION DEACTIVOS NO FINANCIEROS 0 804,298 88,582 314,560 403,142
2382210 INSTALACION DE 400 MEDIDORES Y REHABILITACION DE CAJAS DE

REGISTRO DOMICILIARIAS EN LA LOCALIDAD DEPALPA 0 46,082 0 2,958 2,958
6 ADQUISICION DEACTIVOS NO FINANCIEROS 0 46,082 0 2,958 2,958
2402527 AMPLIACION DE LAS OFICINAS ADMINISTRATIVAS ENEL TERCER PISO

DEL LOCAL CENTRAL DE LA EPS.EMAPICA S.A., DIST. DEICA, PROV. DEICA,

REGION ICA 0 26,512 23,302 0 23,392
6 ADQUISICION DEACTIVOS NO FINANCIEROS 0 28,512 23,302 0 23,392
2408319 REMODELACION DE CONEXION DOMICILIARIA DE AGUA POTABLE EN

EL{LA) EPS EMAPICA S.A, DISTRITO DEICA, PROVINCIA DEICA 1 1,954,445 0 593,509 593,509
6 ADQUISICION DEACTIVOS NO FINANCIEROS 0 1,954,445 0 593,509 593,509
2425033 MEJORAMIENTO DE LA CAMARA DE BOMBEO DEAGUAS RESIDUALES Y

LiNEA DE IMPULSION DE AGUAS RESIDUALES DEL C.H. LA ANGOSTURA LIMON-

DISTRITO DESAN JUAN BAUTISTA, PROVINCIA DE ICA-DEPARTAMENTO DEICA of 2350546 2100123 of 2100128
6 ADQUISICION DEACTIVOS NO FINANCIEROS 0 2,350,646 2,109,123 0 2,109,123
2425034 CREACION DEL POZO TUBULAR MALECON LA ACHIRANA EN DISTRITO

DEPARCONA 0| 1,247,605 332,985 820,971 1,153,956
6 ADQUISICION DEACTIVOS NO FINANCIEROS 0 1,247,605 332,085 820971 1,153,956
2436699 REMODELACION DE CONEXIONES DOMICILIARIAS DE AGUA POTABLE

(1530+1000), EN EL(LA) EPS EMAPICA, DISTRITO DE PARCONA, PROVINCIA DE

ICA 'Y DEPARTAMENTO DE ICA 0 895,920 0 ] 0
6 ADQUISICION DEACTIVOS NO FINANCIEROS 0 895,920 0 0 0
2436700 Rem odelacion de Conexiones Domiciliarias de Agua Potable

(314+407), en el{la) EPS EMAPICA, Distrito de Los Aquijes, Provinciade lcay

Departamento de lca 0 276,005 0 0 0
6 ADQUISICION DEACTIVOS NO FINANCIEROS 0 276,005 0 0 0
2436701 REMODELACION DE CONEXIONES DOMICILIARIAS DE AGUA POTABLE,

ENEL (LA) EPS EMAPICA S.A, ENEL DISTRITO DE PALPA, PROVINCIA DE PALPA,

DEPARTAMENTO DEICA 0 235,513 0 0 0
6 ADQUISICION DEACTIVOS NO FINANCIEROS 0 235513 0 0 0
2444711 RENOVACION Y/O AMPLIACION DEL PARQUE DE MICROMEDICION ENEL

AMBITO DELA EPS.EMAPICA S.A,, DISTRITO DEICA, PROVINCIA DEICA Y

DEPARTAMENTO DEICA 0 2,221,963 0 519,200 519,200
6 ADQUISICION DEACTIVOS NO FINANCIEROS 0 2,221,963 0 519,200 519,200
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5.2.- ESTADOS FINANCIEROS

.
D

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
Direccién General de Contabilidad

EMPRESA NO FINANCIERA EF-2
ENTIDAD: EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE ICA S.A.
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

Por los periodos terminados al 31 de Diciembre de los afios 2019y 2018
(EN SOLES)

‘ Nota | 31.12.2019 31.12.2018

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

Venta Netas de Bienes

Prestacidn de Servicios 25,532,399 22,423,782

Aportaciones o Ingresos Qperacicnales - Entidades *Mota

TOTAL DE INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 25,532,399 22,423,782

Costo de Ventas ~16,131,984) 15,108,984
GANANCIA (PERDIDA) BRUTA 9,400,415 7,313,788

Gastos de Ventas y Distribucién 4,405,265 -5,032,537

Gastos de Administracion 6,321,483 4,468,813
Ganancia (Pérdida) de la baja en Activos Financieros medidos al Costo Amoriizado

— Otros Ingrescs Operativos 4,156,778 1,804,689

Otros Gastos Operativos

GANANCIA (PERDIDA) OPERATIVA 2,830,445 -282,873

Ingresos Financieros 208,253 189,895

Diferencia de Cambio (Ganancias)

Gastos Financiercs 1.564,007 1,527,186
Diferencia de Camblo (Pérdidas)

Participacidn en los Resultados Netos de Asociadas y Negocios Conjuntos Contabilizados por el Método de la Parficipacion

Ganancias (Pérdidas) que surgen de |a Diferencia entre el Valor Libro Anterior y el Valor Justo de Activos Financieros
Redlasificades Medidos a Valor Razonable
RESULTADO ANTES DEL IMPUESTO A LAS GANANCIAS 1,474,601 -1,620,164)

Gasto por Impuesto a las Ganancias
GANANCIA (PERDIDA) NETA DE OPERACIONES CONTINUADAS 1,474,601 -1,620,164)
Ganancia (Pérdida) Neta de Impuesto a las Ganandias Procedente de Operaciones Discontinuas

GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL EJERCICIO 1,474,601 -1,620,184

COMPONENTES DE OTRO RESULTADO INTEGRAL:

Variacidn Neta de Activas no comientes o grupos de actives para la venta

Ganancias (Pérdidas) de Inversiones en Instrumentos de Patrimonio al valor razonable

Otros Componentes de Resultado Integral

. OTRO RESULTADO INTEGRAL ANTES DE IMPUESTOS

IMPUESTO A LAS GANANCIAS RELACIONADO CON COMPONENTES DE OTRO RESULTADO INTEGRAL

Variacién Neta de Activos no corrientes o grupos de activos para la venta

Ganancias (Pérdidas) de Inversiones en Instrumentos de Patrimonio al valor razonable

Otros Componenies de Resultado Integral

SUMA DE COMPONENTES DE OTRO RESULTADO INTEGRAL CON IMPUESTO A LAS GANANCIAS RELACIONADOS

OTROS RESULTADOS INTEGRALES
RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL EJERCICIQ, NETO DEL IMPUESTO A LA RENTA 1,474,601 -1,620,164)

NOTA: Para ol caso de las emprasas en proceso de liquidacién, los estades finand so porlos os mis daben eonsignar su nombre camplela ¥ colocar el sella
* Rubros aplicables para el registro de ingresos solaments para la Caja de Pensiones Militar Policial.

arlos Barandiaran Rajas
GERENTE GENERAL
COORDINADOR OTASS RAT
E.R8. EMAPICA S.A.
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5.3 Indicadores

p Agua MEMORIA ANUAL - INDICADORES
)~

Ica
1 |[Continuidad Horas/dia 15.00 15.49
2 |Presidn MCA 12.00 11.63
3 |Cloro residual % 100.00% 100.00%
4 |Satisfaccion al usuario % 0.00% 61.00%
5 |Reclamos comerciales Recl mes/1000 usua 0.80 0.7
6 |Densidad de atoros en redes de alcantarillado Atoros/km -afio 12.03 0.33
7 |Densidad de roturas en redes de agua Roturas/km-afio 2.10 0.13
Tiempo medio de respuesta a incidencias
8 |operacionales horas 72.00 12.00
lAgua no facturada % 36.00% 32.51%
10 |Relacion de trabajo % 86.00% 81.06%
11 [Incremento de |a recaudacién s/ 26,109,098 30,175,537
12 |Reduccidn de la morosidad (deudas>6meses) S/ 0 3,654,776
13 |Cumplimiento de metas de gestion SUNASS % 0.00% 62%
14 |Ejecucidn de transferencias OTASS % 22.56% 15.66%




Certificacion de competencias
laborales al personal obrero de la
EPS Emapica S.A en convenio
con el Servicio Nacional de
Capacitacion para la Industria de
la Construcciéon SENCICO.

S

Gerente general de la EPS Emapica
mediante un trabajo articulado con el
gobierno local logro la perforacion e
implementacion de un nuevo pozo
tubular en el distrito de Parcona.




Inauguracion del “Nuevo
Pozo Tubular de Agua
Potable Malecon la
Achirana Distrito de
Parcona”

PANEL FOTOGRAFICO

' Ceremonia de colocacion
l del primer tubo en la obra
“Mejoramiento del Servicio

. de Alcantarillado en el

' Balneario de Huacachinag,
Distrito, Provincia vy
Departamento delca”




Campana de sensibilizacion
“Paguemos lo Justo” para una
distribucion equitativa los
medidores y el ahorro son la
alternativa.

¥ Campafia de sensibilizacion
- “Juegale Limpio al Alcantarillado”

promoviendo la practica de buenos
habitos, con el apoyo de los jévenes
oluntarios.




Mediante un trabajo articulado
con la Camara de Comercio de
Ica, se brindo informacion sobre
los Valores Maximos Admisibles
(VMA) a los pequerios,
medianos y grandes

Charlas informativas sobre los
Valores Maximos Admisibles (VMA)
dirigidas a los centros comerciales
de nuestra ciudad.




Qe

A

EPS EMAPICAS.A.

Y @ www.emapica.com.pe
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