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ING. OSCAR PASTOR PAREDES

Presidente de Directorio EPS Emapica S.A

Por el COVID 19 no se pudo entregar en
forma directa los recibos o facturacién a los
domicilios de los usuarios por las propias
medidas de seguridad que el gobierno
dispuso, sin embargo, la continuidad,
calidad y cantidad del liquido elemento se
ha venido garantizando a lo largo del afio a
los usuarios, poblacién en general —
incluso — a sectores reconditos como la
“tierra prometida” lugar que aun no cuenta
con los servicios de saneamiento.

Indudablemente que la distribucién de la
facturacion no se pudo ejecutar por las
medidas ya conocidas, creandose
aplicativos digitales a través de tarjetas de
crédito o débito, sin costo adicional, con la
finalidad de llegar a nuestros usuarios con
mayor comodidad y facilidad.

Necesitamos que las autoridades —
principalmente — los alcaldes que
representan a sus comunidades que aun
no son parte de las EPS, tomen la decision
de transferir sus servicios JASS a nuestro
organismo para brindarles mas y mejores
servicios

El impacto de esta pandemia ha mermado
la recaudacion de todas las empresas de
servicios del pais, pero no nos amilana

0s servicios de saneamiento tienen

que seguir mejorando a través de la

asistencia profesional y técnica que
garantiza el Régimen de Apoyo
Transitorio (RAT) del Organismo Técnico
de la Administracion de los Servicios de
Saneamiento - OTASS - del Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento
en la asistencia técnica y financiera con
total autonomia a las EPS del pais.
Durante la emergencia por la pandemia
del COVID 19 se ha mantenido la
produccion de agua a pesar de la
reduccion del personal que fueron
afectados directa o indirectamente.

Estamos convencidos que los peruanos
somos — segun su historia luchadores e
inteligentes para salir de esta tragedia.
Muchos de nuestros comparfieros de
trabajo han perdido la vida en plena faena
laboral. Nuestras condolencias a sus
familiares. Si bien es cierto se reconoce la
labor de los médicos, enfermeras y
policias, pero — también — reconocer a
aquellos servidores de los servicios de
saneamiento que tienen que bregar
mafana, tarde y noche para que el agua
llegue a sus hogares y fluya normalmente
las redes de alcantarillado. Por la memoria
de nuestros trabajadores fallecidos y por
nuestros usuarios que esperan mucho de
nosotros, tenemos que continuar con el
soporte de los especialistas en los
servicios de saneamiento. Que esta
pandemia no nos limite. Muy por el
contrario, estamos dispuestos a seguir
trabajando en “primera linea”, poniendo el
hombro en cada una de las decisiones que
nuestro gobierno dispone. En esta
pandemia hemos sido pieza clave para
contrarrestar el virus. El agua es vida.
Amen por el agua.




ECON. JUAN CARLOS BARANDIARAN ROJAS

Gerente General

El mantenimiento y conservacién de los
servicios de saneamiento y las “galerias
filtrantes” — principal fuente de agua — se
mantienen en oOptimas condiciones para
evitar la afectacion por las frecuentes
precipitaciones pluviales que se registran
a inicios de afio en las zonas andinas de
nuestra region.

Trabajar en los servicios de agua es
también garantizar una equitativa
distribucion para evitar el desperdicio no
solo de las “piscinas portatiles” sino de las
conexiones clandestinas que originan la
aparicion de insectos y bacterias que
producen la terrible enfermedad del
dengue. Para ello se trazaron alianzas
estratégicas con la Direccion Regional de
Salud para la prevencién ante el
Coronavirus y dengue: Sintomas y
Causas.

Ante el COVID 19 se implementaron una
serie de medidas tanto del publico interno
(trabajadores) y publico externo
(usuarios).

Desde la dacién del Decreto Supremo N°
044- 2020 PCM, de fecha 15 de marzo de
2020 que declaro el Estado de Emergencia
Nacional, la EPS Emapica SA, adoptd
importantes medidas administrativas

| inicio del 2020 se efectu6 los

petitorios y ofrendas a Dios
, vmediante |a liturgia de la palabra en
la apertura del afo laboral como es
tradicional en esta empresa, por la salud,
trabajo y bienestar de los trabajadores, sin
presagiar la tragedia inexorable que aun
seguimos viviendo. La prestaciéon de los
servicios de saneamiento no podia
detenerse sea cual fuera la adversidad. La
terrible pandemia por el COVID 19 nos
obligd a enfrentar con mayor fuerza,
identificacion y principio de inmediatez
nuestras labores brindando continuidad,
cantidad y calidad en el servicio de agua
potable, principal elemento para enfrentar
la epidemia.

operativas, técnicas y de salud para
garantizar la prestacion de los Servicios de
Saneamiento de manera normal a todos
los usuarios y poblacién en general.

Para atender las necesidades de la
poblacion en general se determiné la
seleccioén del personal técnico y operativo
para atender la distribucion de agua
potable en O6ptimas condiciones,
mantenimiento, limpieza y desinfeccién de
reservorios, asi como las emergencias
presentadas por aniegos, fugas de agua y
reparaciones de averias que se suscitan
en formaimprevista.

Es importante reiterar que para poder
seguir trabajando en bien de la poblacién
en general; se garantizé laimplementacion
de bio seguridad a todo nuestro personal
con la finalidad de protegerlos de la
pandemia del COVID 19 y, por ende,
proteger a nuestros usuarios.

De esta manera, seguimos identificados y
comprometidos con el #QUEDATE EN
CASA, nosotros estamos trabajando para
garantizarte un servicio de calidad y
eficiente.

jEmapica mas y mejores
servicios!




CAPITULDI

1.1. JURISDICCION/AREADE INFLUENCIA

La EPS EMAPICA S.A, es una empresa prestadora de servicios de saneamiento
de accionariado municipal, constituida como empresa publica de derecho privado, bajo la
forma societaria de sociedad an6nima, cuyo accionariado esta suscrito y pagado en su
totalidad por las Municipalidades Provinciales de Ica y Palpa, posee patrimonio propio y
goza de autonomia administrativa, econémica y de gestion. Tiene por objeto social
prestar en forma total o parcial servicios de saneamiento que comprenden la prestacion
regular de: servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas
residuales para disposicion final o rehuso y disposicion sanitaria de excretas; el area de
Influencia es Provincia de Ica-distrito Ica, Parcona y Los Aquijes; la Provincia de palpa-
distrito Palpa-cercado, de conformidad con lo sefalado por el articulo 2 del Estatuto
Social de la empresa, debidamente inscrito en el Asiento 00078 de la Partida 11000163
del Registro de Personas Juridicas de Ica.




Fue creada en Sesion de Concejo Provincial de Ica, Acuerdo de Concejo N° 039-
89-MPI del 24 de julio de 1989, inscrita en los Registros Publicos de Ica, como Empresa
de Derecho Publico el 20 de setiembre de 1989.Por Acuerdo de Concejo N° 041-91, se
aprobd su constitucion y su personeria juridica, en el asiento 1012, Tomo 71 del 22 de
agostode 1991.

1.2.-RESENAHISTORICA

Reconocida como Empresa Prestadora de Servicio de Saneamiento por SUNASS,
mediante Resolucion N°087-96-PRES/VMI/SUNASS del 30 de abril de 1996.




1.3.-RESOLUCION MINISTERIAL RAT

Resodieison Mimistonind

N343 2018.vviENDA

Lema. @ § OCT. 20

VISTOS. Los Oficies N* 420-2016-0TASSDE y N* 47TR2016-0TASSDE, &l
infgnmay W* 11-2018-0TASSIDEVY - Indosma Final de Resultades de Evaluacdn de EPS
2015, @l Inforrmg W* 146-2018-0TASS/OAD v el Informe N* 31-2016-0TASS-D0, de |a
Direccabn Eppcutiva, de la Dweccdn de Evaluaciin, de la Cficing dé Asesoria Juridica y de
la Dirgstcion dé Operacaoned el Organiamo Tecreco oF la Adminstraciin de los Senicios
oo Saneamiento - OTASS, respectivaments, los Acuerdos adoptados en la Sesidn N®
0182016 del Conssgo Diectvo del OTASS, & Memordndem N°  G04-2016
VIVIEMDANMCS-DOFPRCS do la Dweccitn General de Politicas y Fegulacidn n
Construcckdn y Sansamients - DOGPRCS, o Informe N° 3192018 VIVIENDANMCS-
; PRCS-DS de la Direccidn de Saneamiento de la DOFRCS y of Informe N° T53-2018-
ANIEMDANDGA) de la Oficing General de Asesoria Jurldica v,

e, i Loy N* 30045, Ley de Modemizacitn de los Senecios de Sanpamientio,
modiecads por Decreto Legeslatvo N° 1240 en adelante la Léy. fed o Orgarems
Técrico di la Administracstn de los Senacics de Sansamients - OTASS como orpanismo
publico lécnico especializado adscrio 8l Mimsieno de Visenda Construccidn y
Saneamients. encargads de ejecutar la politica del Seciod &n Malend de SIMirssirioon o
servicios de saneameentc 8 cargo de las Entidades Prestadoras de Senncios o8
Sanearmiento - EPS, i qué cssrla &n sU astruciuna oigdnica, entre olros, con un Conseso
Derective;

O, ol Beral d) del purmeral 3 del articule 4 de la Ley sefiala que & OTASS bane
enire sus funciones, la de evaluad ka solvenas econdmica y inanciera, la sostersbiidad de
I gostion empresarial y la sostersbibdad de la prestacon de servicios de las EPS. y. de
ser o caso, delerminar la aphicacdn dol Régimen de Apoyo Transitoric - RAT, de
conformedad con o prévigto en @ Titulo |0 de decha morma;

Que, ol OTASS, como parte del proceso de evaluacion, analiza para cada EPS
H e encusnira deniro o una o mas causales para la aphcacon del Régimen dé ADoyYD
¥ Transilono - FAT establecidas en &l aficula 19 de b Loy, as que se vinculan con la
siludtdn economeca y financara, la geshon empresanal y Lo prestacion del senicio de las
EFS.




Cue, &l numeral 1 del articulo 20 de la Ley, preve que durante & Régimen de
Apoyo Transitorio = RAT la administracidn de la prestacin de los senacios oe
saneamiento bajo el dmbitc de la EPS se encuenira a cargo del OTASS hasta

s s Loy O i & tars Adkmir vor Transitorio;

De conformidad con lo dispussto en la Ley M 28158, Ley Organica del Poder
Ejecutnvg, la Ley N* 30156, Ley de Organizacion y Funcones del Ministens de Vivienda,
Construccidn v Saneamiento, su Reglamento de Organizacidn y Funciones, aprobado por
Decreto Suprema M* 010-2014-VIVIENDA, modificado por & Decrelo Supremo N* 008-

e ZOT5-VIVIEMNDA: la Ley NW* 30045 Ley de Modemizacidn de los Sendicios de

aneamianto, modificada por @ Decreto Legislatvo N 1240 y su Reglamenio, aprobado
e Decreto Supremo N* 013-2018-VIVIENDA,

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Ratificar @ Primer Acuerdo adoptado por el Consejo Directvo del
Organismo Técnico de la Administracién de los Servicios de Saneamiento - OTASS, enla
Sesitn N* 019-2016 de fecha & de sepliembre de 2018, que declara el Inicio del Régimen
de Apoyo Transiono — RAT de la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillads de
lca Socedad Andnima — EMAPICA SA.

Articulo 2.- Ralificar &l Segundo Acuerdo adoptado por &l Consejo Directive del
Crganismo Técnico de ka Administracidn de los Servicios de Saneamiento - OTASS, enla
Sesidn N* 019-2016 de fecha 6 de sepliembre de 2016, gue declara & Inicio del Régimen
de Apoyo Transitorio = RAT de la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
Virgen de Guadalups del Sur SAC. = EMAPAVIGS 5A.C.

Articulo 3.- Ratificar o Tercer Acuerdo adoptade por el Consejo Directvo del
Organismo Técnico de la Administiraciin de los Servicios de Saneamiento - OTASS, en la
Sesidn N® 019-2016 de fecha 6 de sepliembre de 2016, que declara o Inicio del Régimen
de Apowo Transidono - RAT de la Empresa de Servicio Municipal de Agua Potable y
Alcantarllado de Chincha Sociedad Andnima - SEMAPACH 5.A.

Articule 4.- Ratificar ¢l Cuano Acuerdo adoplado por e Consejo Directivo del

Técnico de la Administracidn de |08 Sericion de Sansamients - OTASS, enla

Sasidn N* 019-2016 de fecha § de septiembre de 2016, que declara ¢ Inicio del Régiman

de Apoyo Transitono — RAT de la Empresa Municipal de Agua Polable y Alcantanllado de
Pisco Sociedad Andnima - EMAPISCO S.A

Articule 5.- Molificar la presénte Resolucion al Organiamo Técnico de |a




CAPITULDNI MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

2.1.- MISION INSTITUCIONAL

Mejorar la calidad de vida de la poblacién atendida por la empresa mediante el acceso al
abastecimiento eficaz, sostenible y seguro del agua potable y la gestion adecuada de las
aguas residuales, propiciando su rehuso y preservando el medio ambiente.

2.2.Vision Institucional

Ser una empresa moderna de servicios de agua y saneamiento, eficiente y solida
financieramente reconocida y valorada por su responsabilidad empresarial, social, ambiental
y comprometida en el proceso de cambio y en el buen gobierno del sector de agua y
saneamiento.

2.3. Objetivos Estratégicos

« Servicios de calidad para nuestros usuarios.

« Compromiso con el fortalecimiento y modernizacion de laempresa.

« Lealtad y responsabilidad de los trabajadores con la empresa.

« Transparenciay Buen Gobierno empresarial.

« Concientizar a la poblacion sobre el buen uso del agua en forma racional, incidiendo de
manera muy especial en los estudiantes de inicial primaria y secundaria.

« Promover el racional uso de los recursos, buscando la optimizacionenla  planificacion,
operacion mantenimiento y la administracion del sistema.

« Mejorar la produccion y utilizacion de los recursos tecnoldgicos, humanos y materiales
existentes.

« Utilizar eficazmente los medios econémicos, las técnicas adecuadas, asi como los niveles
de servicio, que implique menores costos y suficiente atencion.

- Establecer la maxima utilizacién y aprovechamiento de las instalaciones existentes
mediante la optimizacién de la capacidad instalada.




CAPITULD I

3.1 JUNTAGENERAL DEACCIONISTAS:

La Junta General de Accionistas es el 6rgano de mayor jerarquia de la empresa, no
obstante, a raiz del inicio del Régimen de Apoyo Transitorio (RAT), el OTASS en su rol de
responsable y administrador de la prestacién de los servicios de saneamiento de la empresa
prestadora al RAT, a través del Consejo Directivo, asume las funciones y atribuciones de la
Junta General de Accionistas.

En ese sentido, el Consejo Directivo del Organismo Técnico de la Administracion de los
Servicios de Saneamiento— OTASS, se encuentra conformado por los siguientes miembros

Ing. Roberto Valentin Durand Lépez
REPRESENTANTE DE ANEPSSA

Ing. Javier Hernandez Campanella
REPRESENTANTE DEL MVC




3.2DIRECTORIO

El Directorio es el érgano de direccién de la empresa responsable de la gestion y
administracion de la prestacion de los servicios. A la fecha, el Directorio de la empresa se
encuentra conformado por los siguientes miembros:

- Presidente: Sr. Oscar Andrés Pastor Paredes.
- Miembro: Sr. Enrique Montenegro Marcelo.

Ing. Oscar Andrés
Pastor Paredes

PRESIDENTE DE DIRECTORIO
EPS EMAPICA SA

Ing. Enrique
Montenegro Marcelo

MIEMBRO DE DIRECTORIO
EPSEMAPICA SA




—

La Gerencia General es el maximo 6rgano de gestiébn administrativa de la empresa,
responsable de ejecutar las decisiones acordadas por el Directorio, ejerciendo funciones de
gestion interna, direccion, coordinacion y supervision de las actividades de los 6rganos de la
empresa.

A la fecha, segun consta en el Asiento C00072 de la Partida Registral N° 11000163 del
Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral de Ica, viene ejerciendo las funciones
de Gerente General — Coordinador OTASS, el Econ. Juan Carlos Moisés Barandiaran Rojas.
Mediante Resoluciéon de Consejo Directivo N° 07 — 2018 — OTASS/CD, publicado en el diario
Oficial ElI Peruano con fecha 30 de setiembre de 2018, el Organismo Técnico de la
Administracion de los Servicios de Saneamiento decidid designar alos Gerentes Generales,
Gerentes de Linea, Gerentes de Apoyo y Gerentes de Asesoria de las Empresas
Prestadoras de los Servicios de Saneamiento incorporadas al Régimen de Apoyo
Transitorio, en mérito a la adecuacion de lo dispuesto en el sub numeral 3 del numeral 101.1
del articulo 101 del Decreto Legislativo N° 1280, modificado por el articulo 1 del Decreto
Legislativo N° 1357, segun el siguiente detalle:

- Gerente General: Juan Carlos Moisés Barandiaran Rojas.

- Gerente de Operaciones: Sara Sarmiento Tirado.

- Gerente Comercial: Jenny Hernandez Pérez.

- Gerente de Administracién y Finanzas: Laura Cecilia Calderon.

- Gerente de Asesoria Juridica: José Hernan Santos Castillo.

3.3PLANAGERENCIALDE LAEPS. EMAPICAS.A.

/s

Econ. Juan Carlos Barandiaran Rojas
GERENTE GENERAL
CORDINADOR OTASS - EPS EMAPICA S.A




3.4GERENTES DE LINEA,APOYO,ASESORAMIENTO DE LAEPS. EMAPICAS.A.




3.5ESTRUCTURA ORGANICA:

La estructura organicade EPS EMAPICAS.A. es la siguiente:

CcODIGO 01
01.1
01.2
01.3

cODIGO 02
2.1
cODIGO 03

03.1
03.2

cODIGO 04

04.1

CODIGO 05

05.1

05.2

05.3

ORGANOS DE ALTADIRECCION
Junta General de Accionistas.
Directorio
Gerencia General

01.3.1  Oficina de Imagen Corporativa y Gestion Social
01.3.2 Oficina Zonal, Parcona, Palpay Los Aquijes
01.3.3 Oficina de Aseguramiento de la Calidad

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
Organo de Control Institucional.
ORGANOS DE ASESORAMIENTO

Gerencia deAsesoria Juridica
Gerencia de Desarrolloy Presupuesto

ORGANOS DEAPOYO

Gerencia de Administraciéon y Finanzas

04.1.1  Oficina de Contabilidad.

04.1.2 Oficina de Finanzas

04.1.3 Oficina de Logistica y Control Patrimonial

04.1.4  Oficinade Recursos Humanos

04.1.5  Oficina de Tecnologia de lainformacion y Comunicaciones .

ORGANOS DE LINEA

Gerencia de Operaciones

05.1.1 Oficina de Produccion de Agua Potable y Tratamiento de Aguas
Residuales

05.1.2 Oficina de Distribucién y Recoleccion

05.1.3 Oficina de Gestion de Perdidas

Gerencia Comercial

05.2.1 Oficina de catastro Comercial

05.2.2 Oficina de Medicion y Facturacion
05.2.3 Oficina de Cobranzas
05.2.4 Oficina de Atencion al Cliente

Gerencia de Ingenieria, Proyectos y Obras

05.3.1 Oficina de Estudios y Proyectos
05.3.2 Oficina de Ejecucion, Supervisidény Liquidacion de Obras
05.3.3 Oficina de Catastro Técnico




3.6 ADMINISTRACIONES ZONALES

FELIPE VALLE PERALTA
ADMIN. ZONAL PALPA

HUGO CHOQUE RAYMUND
ADMIN. ZONAL PARCONA

JENNY HERNANDEZ VILCA
ADMIN. ZONAL LOS AQUUES




3.7 ORGANIGRAMA

ORGANIGRAMA EPS EMAPICA S.A

Junta General de Accionistas

Directorio

Organo de
Control
Institucional

Gerente
General

Gerencia de Gerencia de
Asesoria Desarrollo y
Juridica Presupuesto

Gerencia de
Administracién
y Finanzas

Oficina Tecnologia
de la informacion
y Comunicaciones

Oficina de Logistica Oficina de

Oficina de Oficina de ¥ control Recursos

Finanzas Contabilidad Patrimonial Humanos

Gerencia

Gerencia de Gerencia de
Comercial

Ingenieria 1
Proyectos y Obras Operaciones

Oficina de Oficina Zonal Oficina de

Oficina de
Estudios y
Proyectos

Oficina Ejecucion
Supervisién
Liquidacién

Obras

Oficina de

Catastro
Técnico

Oficina de Produccién
de Agua Potable y Trat.
de Aguas
Residuales

Oficina de
Distribucién y
Recoleccion

Catastro
Comercial

Oficina de

Medicion y
Facturacion

Oficina de

Cobranzas

Parcona / Palpa
Los Aquijes

Aseguramiento
de la Calidad




LAPITULDIV ACCIONES RELEVANTES

4.1.-GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
4.1.1.- Gestion Administrativa

El OTASS de acuerdo a sus competencias ha disefiado politicas en cuanto a la
gestion del personal, entre ellas la de estandarizar los instrumentos de gestion, como la
Estructura Organica, Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF), Reglamento Interno
de Trabajo (RIT), Cuadro de Asignacién de Personal (CAP), Manual de Organizacién y
Funciones (MOF), utilizando herramientas de validacién que mejoren la gestibn como la
Valoracion de Puesto y posterior aplicacion de una Escala Remunerativa. La primera etapa
de analisis y propuesta de documentos de gestion ha sido concluida en el 2019, en el 2020
se dio inicio a la etapa de implementacion de estos instrumentos de gestidn estandarizados
para esta empresa de acuerdo a su tamafio “grande 2", en atencién al memorando multiple
N° 002-2020/CDT de fecha 02.01.2020 mediante el cual el Presidente del CDT remiti6
lineamientos para la aplicacion de la nueva estructura organica y el plazo de 90 dias para la
etapa de implementacion de los instrumentos de gestidn a cargo de la Gerencia General,
Gerencia de Asesoria Juridica, Oficina de Recursos Humanos, y Gerencia de
Administraciény Finanzas.

El equipo de OTASS concluiria el analisis de la valoracion de puestos y la propuesta de
politica salarial en el afio 2020, pero ante la emergencia nacional del covid19 acontecida
desde marzo, esta accion se ha detenido, también el OTASS esta trabajando en el Plan de
fortalecimiento de capacidades para las EPS. Ver Gréfico.

Grafico: Programa de estandarizacion de estructura, organizacion y gestion de los recursos
humanos.

Proceso 1 Proceso Proceso 3 Procesod Proceso 5 Proceso b




Implementacién de los nuevos Documentos de Gestion Estandarizados:

Que, la Comision Transitoria de Direccion Transitoria de la EPS EMAPICAS.A., en su Sesién
Extraordinaria N° 001-2020 de fecha 30 de enero del 2020, adopto los siguientes acuerdos:
Acuerdo N° 2.- 2.1 Aprobar el Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF de la EPS
EMAPICAS.A., propuesto por la Gerencia General, incorporada en el Informe N° 012-2018-
GG-EPS EMAPICA S.A. 2.2 Encargar a la Gerencia General la inmediata publicaciéon en la
pagina web de la EPS EMAPICA S.A., del Reglamento de Organizaciéon y Funciones
aprobado. 2.3. Disponer que la Gerencia de Administracion y Finanzas se encargue de velar
por el fiel cumplimiento del Reglamento de Organizacion y Funciones de la EPS EMAPICA
S.A.
Acuerdo N° 3 3.1. Dejar sin efecto el Reglamento de Organizacién y Funciones que fuera
aprobado en la Sesion Ordinaria N° 012-2018, asi como las herramientas de gestion
vigentes a la fecha: CAP, MOF, Clasificador de Cargos y Organigrama, aprobados en el afio
2015. 3 3.2. Aprobar el nuevo Organigrama de EMAPICA S.A., conforme figura en el Anexo
N° 1 del Informe N° 010-2020-OPME-EPS EMAPICA S.A.-GG (...).3.3. Aprobar el
Reglamento de Organizacion y Funciones ROF ajustado y elaborado en base a la nueva
estructura propuesta, Anexo N° 02 del Informe N° 010-2020-OPME-EPS EMAPICA S.A.-
GG. 3.4.Aprobar el Cuadro de Cargos por Grupos Ocupacionales o Clasificador de Cargos,
qgue se observa en el Anexo N° 03 del Informe N° 010-2020-OPME-EPS EMAPICA S.A.-GG
(...). 3.5. Aprobar el Cuadro de Asignacion de Personal CAP-EMAPICA S.A., con un total de
plazas previstas y plazas adicionales, conforme figura en el Anexo N° 04 del Informe N° 010-
2020-OPME-EPS EMAPICA S.A.-GG (...). 3.6. Aprobar el Manual de Organizacion y
Funciones — MOF EMAPICA S.A., con los cargos definidos en el CAP, conforme figura en el
Anexo N° 05 del Informe N° 010-2020-OPME-EPS EMAPICA S.A.-GG. 3.7. Aprobar el
Presupuesto Analitico de Personal del 2020-PAP EMAPICA S.A., conforme figura en el
Anexo N° 07 del Informe N° 010-2020-OPME-EPS EMAPICAS.A.-GG.
En tal sentido se emitieron la Resoluciones de Gerencia General en atencion a los acuerdos
adoptados N°s 076, 077, 078, 079, 080,085, 273, 278, 289, 290, 291, 292, 293-2020-GG-
EPS.EMAPICA S.A. Aunado a ello, y con la finalidad de poder implementar la nueva
estructura organizacional de la EPS EMAPICA S.A., se emitieron los siguientes actos
resolutivos:
1. Resolucion de Gerencia General N° 273-2020-GG-EPS EMAPICA S.A., de fecha
27/10/2020, donde se dispone la implementacion de la nueva estructura

organizacional de la Unidad Organica: Gerencia Comercial de laEPS EMAPICAS.A.
2, Resoluciéon de Gerencia General N° 278-2020-GG-EPS EMAPICA S.A., de fecha

04/11/2020, donde se dispone la implementacién de la nueva estructura
organizacional de la Unidad Organica: Gerencia de Operaciones de la EPS
EMAPICAS.A.

3. Resolucion de Gerencia General N° 289-2020-GG-EPS EMAPICA S.A., de fecha
11/11/2020, donde se dispone la implementacion de la nueva estructura
organizacional de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad de la EPS EMAPICA

S.A.
4, Resolucion de Gerencia General N° 290-2020-GG-EPS EMAPICA S.A., de fecha

16/11/2020, donde se dispone la implementacion de la nueva estructura
organizacional de la Unidad Organica: Gerencia de Asesoria Juridica de la EPS
EMAPICAS.A.




5. Resolucion de Gerencia General N° 291-2020-GG-EPS EMAPICA S.A., de fecha
16/11/2020, donde se dispone la implementacion de la nueva estructura

organizacional de la Unidad Organica: Gerencia General de la EPS EMAPICAS.A.
6. Resolucion de Gerencia General N° 292-2020-GG-EPS EMAPICA S.A., de fecha

17/11/2020, donde se dispone la implementacién de la nueva estructura

organizacional de la Unidad Organica: Organo de Control Institucional de la EPS

EMAPICAS.A.
7. Resolucion de Gerencia General N° 293-2020-GG-EPS EMAPICA S.A., de fecha

17/11/2020, donde se dispone la implementacién de la nueva estructura

organizacional de la Unidad Organica: Gerencia de Administracion y Finanzas de la
EPS EMAPICAS.A.

SobrelaPEAde laEPS.EMAPICAS.A.

Durante el ano 2020, desde el mes de marzo 2020 se inicié el Estado de Emergencia
Nacional, aunado a un Estado de Emergencia Sanitaria por la proliferacién del virus del
COVID 19 a nivel nacional. Fue prioridad velar por la salud de nuestros trabajadores, asi
como mantener nuestro servicio activo (agua y alcantarillado) y en los mismos niveles de

servicio y operacion que antes.
A continuacion, el total de trabajadores al 31 de diciembre del 2020 asi como el detalle del

personal considerado en grupo de riesgo.

Total, de Trabajadores 224 100%
Trabajadores en grupo de riesgo de salud (comorbilidad) 46 21%
Trabajadores en grupo de riesgo por edad (mayor de 65 afios) 28 12%

Adicionalmente se tuvo 04 gerentes designados y destacados por el OTASS.

De los 74 trabajadores considerados dentro del grupo de riesgo el 42% (31 trabajadores)
hizo uso de su derecho de licencia Sujeto a Compensacion, el 31% (23 trabajadores) laboro
en forma remota y el 27% (20 trabajadores) laboro en forma presencial, finalmente en
relacion al personal de riesgo, la empresa vio reducido el numero de personal en trabajo
presencial habiendo laborado solo el 67% bajo esta modalidad, habiéndose tenido que
asumir mayores gastos en contrataciones de personal y gastos en EPP para el
covid19(mascarillas, alcohol, pruebas rapidas, desinsectacion de infraestructuras, etc.), sin
embargo se cumplié con atender los servicios de agua y alcantarillado con normalidad a la
poblacién usuaria inclusive dotando de agua a poblacion fuera de nuestro ambito
jurisdiccional.




-

Directivas aprobadas e implementadas en el 2020.

La

Oficina de Recursos Humanos mediante Memorando Circular N° 060-2020-O. RRHH-

GAF-EPS EMAPICA S.A., de fecha 18/12/2020, ejecuto la difusion de las siguientes
Directivas y Resoluciones de Gerencia General:

1.

2.

10.

11.

12.

DIRECTIVAN® 002-2020-EPS EMAPICAS.A.-GG GESTION DEL FONDO DE CAJA

CHICAPARAELEJERCICIO FISCAL 2020.
DIRECTIVAN® 003-2020-EPS EMAPICA S.A.-GG NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

PARA EL OTORGAMIENTO DE VIATICOS Y PASAJES POR COMISION DE
SERVICIOS EN LAEPS EMAPICA SA.

DIRECTIVA N° 004-2019-EPS EMAPICA S.A.-GG CONTROL DE ASISTENCIA,
PUNTUALIDADY PERMANENCIADEL PERSONALDE LAEPS EMAPICAS A.
DIRECTIVA N° 004-2020-EPS EMAPICA SA-GG-DISPOSICIONES QUE
REGULAN EL PROCEDIMIENTO Y LAS ACCIONES DE PREVENCION Y
SANCION DEL HOSTIGAMIENTO SEXUALEN LAEPS EMAPICASA.

DIRECTIVA N° 005-2019-EPS EMAPICA S.A.-GG COMPENSACION DE HORAS
PORTRABAJO EXCEPCIONALEN SOBRETIEMPO EN LAEPS EMAPICAS A.
DIRECTIVA N° 005-2020-EPS EMAPICA SA-GG-PROCEDIMIENTO PARA LA
ENTREGADE CARGO EN LAEPS EMAPICAS .A.

DIRECTIVA N° 007-2019-EPS EMAPICA SA-GG-DISPOSICIONES PARA LA

ATENCION DE DENUNCIAS Y OTORGAMIENTO DE MEDIDAS DE PROTECCION
AL DENUNCIANTE QUE SUSTENTE ACTOS DE CORRUPCION EN LA EPS

EMAPICAS.A.
DIRECTIVA N° 007-2020-EPS EMAPICA SA-GG-DISPOSICIONES QUE

REGULAN EL REGIMEN DISCIPLINARIO Y EL PROCEDIMIENTO

SANCIONADOR EN LAEPS EMAPICASA.
RESOLUCION N° 073-2019-GG-EPS EMAPICA SA- REGLAMENTO INTERNO DE

TRABAJO.
RESOLUCION N° 077-2020-GG-EPS EMAPICA SA - REGLAMENTO DE

ORGANIZACIQNYFUNCIONES.
RESOLUCION N° 080-2020-GG-EPS EMAPICA SA - MANUAL DE

ORGANIZAQIONYFUNCIONES. ] ]
RESOLUCION N° 283-2019-GG-EPS EMAPICA SA - CODIGO DE ETICA DE LA

EPS EMAPICASA.

Sobre Fortalecimiento de Capacidades Ejecutadas:

Durante el Estado de emergencia se desarrollaron las siguientes capacitaciones

virtuales:
EL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO BAJO LOS ALCANCES DE

LA LEY N° 29783 - Participaron los miembros del Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

ASPECTOS BASICOS DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: LEY 29783,
Participaron los miembros del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, Especialista de
Seguridad y Salud en el Trabajo, Gerentes OTASS.




ACTOS Y CONDICIONES INSEGURAS DE TRABAJO, Participaron los miembros del
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, el personal de la Oficina de Recursos
Humanos, Especialista de Seguridad y Salud en el Trabajo, Gerentes OTASS.

ERGONOMIA, Participaron los miembros del Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo, el personal de la Oficina de Recursos Humanos, el Médico Ocupacional y el
Especialista de Seguridad y Salud en el Trabajo.

TALLER DE BUENAS PRACTICAS EN MONITOREO DE SALUD FRENTE AL COVID,
participaron el personal de la Oficina de Recursos Humanos, el Médico Ocupacional y
el Especialista de Seguridad y Salud en el Trabajo.

INSPECCIONES Y AUDITORIA DE CONDICIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO, Participaron los miembros del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo,
el personal de la Oficina de Recursos Humanos, Especialista de Seguridad y Salud en
el Trabajo, Gerentes OTASS.

Charlas de salud y seguridad en el trabajo




Charlas médicas de prevencion contra el Covid-19

4.1.2. Gestion Financiera
1) Estados Financieros

Los estados financieros son una presentacion financiera estructurada de la posicion y
transacciones realizadas de un ejercicio determinado, teniendo como objetivo proveer
informacion sobre la posicion financiera, resultados de operaciones y flujos de efectivo; por
lo cual presentamos los resultados durante el ejercicio fiscal 2020.

En el mes de abril 2020 se tuvo la recuperaciéon de S/ 2'708,228.00 soles, que estuvo

embargado porla SUNAT.
Durante los meses de abril a noviembre del 2020 se ejecutaron fondos de Inversion para

gastos de Operacion y mantenimiento por un total de S/ 3'620,201.97.
La EPS EMAPICA S.A. al cierre del ejercicio 2020, no tiene deudas vencidas por concepto

de Impuesto Predial y Arbitrios Municipales.
Durante el ejercicio fenecido 2020 el resultado obtenido es de pérdida por un monto de S/ -

821,655.00, resultado que cambio significativamente en relacion al aio 2019 en el cual se
obtuvo utilidad, esta diferencia se debe principalmente a la estimaciéon de cuentas de
cobranza dudosa; los ingresos por ventas se redujeron en un 7.07% en relacion al afio 2019.
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ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

i,
-
MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
Direccion General de Contabilidad

EMPRESA NO FINANCIERA EF-2
ENTIDAD : EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE ICA S.A.

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

Por los periodos terminados al 31 de Diciembre de los afios 2020 y 2019
(EN SOLES)

Nota 31.12.2020 31.12.2019

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

Venta Netas de Bienes

Prestacion de Servicios 23,727,941 25,532,399
Aportaciones o Ingresos Operacionales - Entidades *Nota

TOTAL DE INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 23,727,941 25,532,399

Costo de Ventas -15,992,679 -16,131,984
GANANCIA (PERDIDA) BRUTA 7,735,262, 9,400,415|

Gastos de Ventas y Distribucion -4,772,523 -4,405,265|

Gastos de Administracion -5,959,447 -6,321,483

Ganancia (Pérdida) de la baja en Activos Financieros medidos al Costo Amortizado

Otros Ingresos Operativos 2,029,356 4,156,778

Otros Gastos Operativos

GANANCIA (PERDIDA) OPERATIVA 967,352 2,830,445

Ingresos Financieros 145,697 208,253

Diferencia de Cambio (Ganancias)

Gastos Financieros 0 -1,564,097|

Diferencia de Cambio (Pérdidas)

Participacion en los Resultados Netos de Asociadas y Negocios Conjuntos Contabilizados por el Método de la Participacion

Ganancias (Pérdidas) que surgen de la Diferencia entre el Valor Libro Anterior y el Valor Justo de Activos Financieros
Reclasificados Medidos a Valor Razonable
RESULTADO ANTES DEL IMPUESTO A LAS GANANCIAS

-821,655] 1,474,601

Gasto por Impuesto a las Ganancias

GANANCIA (PERDIDA) NETA DE OPERACIONES CONTINUADAS 821655 1.474.601

Ganancia (Pérdida) Neta de Impuesto a las Ganancias Procedente de Operaciones Discontinuas

GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL EJERCICIO -821,655 1,474,601

COMPONENTES DE OTRO RESULTADO INTEGRAL:

Variacion Neta de Activos no corrientes o grupos de activos para la venta

Ganancias (Pérdidas) de Inversiones en Instrumentos de Patrimonio al valor razonable

Otros Componentes de Resultado Integral

OTRO RESULTADO INTEGRAL ANTES DE IMPUESTOS

IMPUESTO A LAS GANANCIAS RELACIONADO CON COMPONENTES DE OTRO RESULTADO INTEGRAL

Variacion Neta de Activos no corrientes o grupos de activos para la venta

Ganancias (Pérdidas) de Inversiones en Instrumentos de Patrimonio al valor razonable

Otros Componentes de Resultado Integral

SUMA DE COMPONENTES DE OTRO RESULTADO INTEGRAL CON IMPUESTO A LAS GANANCIAS RELACIONADOS

OTROS RESULTADOS INTEGRALES

RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL EJERCICIO, NETO DEL IMPUESTO A LA RENTA 821,655 1,474,601

NOTA: Para el caso de las en proceso de liquidacion, los estados deben ser por los liquit , los mismos que deben consignar su nombre completo y colocar el sello

* Rubros aplicables para el registro de ingresos solamente para la Caja de Pensiones Militar Policial.
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4.2.-GESTION COMERCIAL
Gestiondela Unidad de Catastro Comercial

ANTECEDENTES

El 15 de marzo del afio 2020, segun Decreto de Urgencia N° 036-2020, “Decreto de Urgencia
que establece diversas medidas excepcionales y temporales para prevenir la propagacion
del COVI19 en el territorio nacional’, el estado Peruano declaré la emergencia nacional
debido a la pandemia mundial por la aparicién del COVI19 que viene azotando mortalmente
a toda la humanidad en este contorno a todo el territorio peruano y por ende al personal de
trabajodela EPS EMAPICAS.A.

La EPS EMAPICA S.A. como empresa prestadora de servicios de saneamiento en
cumplimiento de sus principios de servicio social no ha dejado de cumplir con la naturaleza
de sus funciones a nivel operacional y administrativamente, brindando los servicios de
saneamiento a la poblacién dentro del ambito del estado de emergencia Nacional.

En este ano 2020 hemos vivido una dificil situacion laboral como efectos de la pandemia
Covi19 que actualmente existe y que ha limitado el cumplimiento de las metas de gestion
técnico-comercial y administrativos al 100%, pero no ha sido impedimento para dejar realizar
y ejecutar las actividades inherentes de esta Unidad de Catastro comercial realizando un
esfuerzo sobre humano.

DINAMICA CATASTRAL EJECUTADA

* Se realiz6 inspecciones en campo detectandose conexiones clandestinas, de agua
potable y alcantarillado, como muestras de estas acciones se ubicé un Hotel Restaurant
con piscina en sector del Caserio Cachiche (se adjunta fotos de evidencia), Boulevard las
Brujas de Cachiche construido por la Municipalidad de Ica con sus servicios higiénicos
activos, Electrodunas 01 conexidén clandestina, ampliaciéon de red matriz de 6” de
Alcantarillado en el sector Pje. 9 de Junio ubicado en la Av. Siete (margen lzquierdo)

» Se ejecutaron los trabajos de cortes de servicios de conexiones de agua potable y
alcantarillado en los sectores de Caserio Cachiche y Av. Los Angeles — San Joaquin
Nuevo del cercado de Ica, sector PPJJ San Jorge —Awv. Siete.




Se realizaron inspecciones a las Instituciones Educativas Publicas y Privadas
detectandose 38 instituciones educativas que no cuentan con la instalacion de medidor

parala medicion del consumo de agua potable y alcantarillado

Se ejecutd inspecciones a Hoteles detectandose que existen 14 hoteles que no cuentan
con la instalacion de medidores para la medicion del consumo de agua potable y
alcantarillado

Como parte de los trabajos de campo al realizarse la confrontacion de la instalaciéon de
medidores se detectd 182 predios que cuentan con lainstalacion de su respectivo medidor
para la medicibn de consumo de agua potable y alcantarillado los mimos que no se
encontraban registrados en el sistema de catastro comercial

Se efectuo el levantamiento catastral de la Av. Los angeles — de la Urb. San Joaquin
Nuevo logrando identificar al 100% de los usuarios de esa zona, consecuentemente se
elaboré los respectivos planos de rutas con sus respectivos codigos catastrales de las
conexiones domiciliarias

Se realizo los operativos de trabajos de empadronamiento de usuarios nuevos por
transferencias de obras, realizando los respectivos trabajos de campo y de gabinete en las
urbanizaciones El Haras | y Il Etapa, Villala Florida I, II, lll, IV Etapa, y Sol de la Florida |, I,

[, y IV Etapa, PMV Corazén de Santa Maria
La unidad de Catastro comercial cumplié con remitir la Sunass el Benchmarking 2020,

donde se muestra que en el ejercicio 2020 esta unidad de Catastro comercial registro el

empadronamiento de 1,082 conexiones nuevas

Para una mejor control y registros de usuarios esta unidad a la fecha cuenta con el apoyo
de los servicios contratados para la “Digitalizacién, Migracién, y Georreferenciacion de
Planimetria del AutoCAD al QGIS de informacién del catastro comercial en la Sede Central
y en las administraciones de Palpa Parcona y los Aquijes al 31 de Diciembre 2020 se
encuentra en ejecucion.

Trabajo de Campo Urb. Sol de la Florida




Trabajo de Campo Urb. el Haras

Gestion de Medicion

Medidores Instalados 259
Medidores Renovados 1091




Gestion de Facturacion y Recaudacion 2020

IMPORTE S/.

IMPORTE S/.

Ene-20

Feb-20

Mar-20

Abr-20

May-20

Jun-20

Jul-20

Ago-20

Set-20

Oct-20

Nov-20

Dic-20

Fuente: EPS Emapica SA.
NOTA: FACTURACION Y RECAUDACION TOTAL ANO 2020

Facturaciéon por Conceptos Periodo 2020

1,155769.12| 63648052 173,804.70|  1,966,054.34| 16844354 69,436.04
1,22160569) 67401045 174819.75|  2,070,435.89 87,103.64 75,534.63
115640100 63623206 174,846.55|  1,967,479.61 61,600.97 74,838.19
1,261590.18) 68544633 175,174.85|  2,122,211.36 7.827.35 82,939.95
1144,84924| 63368083 175483.05|  1,954,013.12 6,840.96 81,114.11
892,431.71 514,900.08 175,493.10 1,582,824.89 42 882.78 62,025.80
74389393  444,406.34 175,590.25|  1,363,890.52 41,069.68 132,690.72
953243.10|  539.209.31 17564385  1,668,186.26 5,897.88 125,144.45
952439.42| 53224126 175,868.30|  1,660,548.98 42,779.68 104,195.45
1,032,20420)  560,749.49 176,427.75|  1,778,471.53 106,281.98 130,554.64
1,055927.53| 59092992 176,896.75|  1,823,754.20 43,338.81 116,815.49
1,037,448.15 58212324 177,355.70|  1,796,927.09 107,812.97 91,246.79




Gestion de Cobranzadel VMA

LOS AQUUES

71783.3176

96936.941

8958.6308
82424.416
84459.9396
62763.8224
62831.7904
51902.8664
194,572.45
54442.7338
55337.575

224210.939

Gestion de Atencion al cliente-Reclamos
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ormales ,
Pre judicial 9,435 682 b3 368 251
Cart.Morosa 242 4 238 0

ormales
Pre judicial 7,925 712 63 473 2726
Cart.Morosa 230 10 216 4

ormales

Pre judicial

Cart.Morosa

ormales

Pre judicial

Cart.Morosa

ormales

Pre judicial

Cart.Morosa

ormales

Pre judicial

Cart.Morosa

ormailes

Pre judicial

Cart.\Vlorosa

ormales

Pre judicial

Cart.Morosa

ormales

Pre judicial

Cart.Morosa

ormales

Pre judicial

Cart.Morosa

ormales

Pre judicial

Cart.Morosa

ormales
Pre judicial 6,432 651 70 401 180
Cart.Morosa 234 9 217 L]

DECRETO SUPREMO N°- 036-2020 EMERGENCIA COVID - 19
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4.3.- GESTION OPERACIONAL
Gestion Operativa de la EPS Emapica S.A. 2020
Indicadores Operacionales 2020

1 16.14 16.1
Continuidad Hrs/dia

2 . 10.9 11.79
Presién m.c.a.

3 0.67 0.58
Densidad de Atoros atoros-mes /km- mes

4 0.24 0.12
Densidad de Roturas roturas-mes/km-mes

5 100 100
Presencia de cloro residual %

6 Horas 12 7
Tiempo de respuestas de incidencias

Solicitudes de Gestion Operacional Atendidas 2020

Roturas en la red primaria | ;4 8 5 1 1 5 7 4 3 1 0 3 0
de distribucién )

Roturas en la red Und. 5 6 4 28 24 35 21 16 31 35 9 39
secundaria de distribucion

Roturas en conexionde |\ yng | 57 | 54 | 34 | 6 | 9 |25 |25 | 27 | 30 | 32 | 27 | 20
| agua

N*deatorosenlaredde | ynq | 225 | 201 | 172 | 120 | 126 | 149 | 163 | 166 | 258 | 209 | 186 | 153
recoleccion

N°® Tapas nuevas
instaladas, reparadas o Und. 18 20 6 1 1 6 9 14 9 10 58 85

rehabilitadas

Produccion de Agua Potable

La ciudad de Ica se abastece a través de pozos y galerias filtrantes. En el caso de
Parcona, Los Aquijes y Palpa se abastecen mediante agua de pozos.

Volumen de Agua Potable 2020

m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 M3/ANO

ICA 1445008 | 1395931 | 1545806 | 1595088 | 1453364 | 1380313 | 1335867 | 1300094 | 1375620 | 1450764 | 1498509 | 1541982 | 17318346

PARCONA | 196991 | 177119 | 186135 | 165747 | 180924 | 180483 | 172602 | 188637 | 183803 | 203139 | 191966 | 222208 2249752

PALPA 41230 | 39550 | 43896 | 44299.2 | 47466.9 | 42812.1 | 43528.8 | 44054.4 | 43302 |44204.76|43484.4 | 41592 519,420.57

AQUIJES | 53804 | 47085 | 53804 | 50388 | 53804 | 50388 | 53804 | 53804 | 50388 | 53804 | 50388 | 48597 620058




Calidad de Prestacion de los Servicios

Continuidad Promedio de Agua — Afio 2020

ENERO 39,143 | 18.47 734 2.39 1,509 | 14.41 7,157 4.12 48,543 15.98
FEBRERO 40,942 | 18.09 742 2.4 1,509 | 17.37 | 7,176 4.12 50,369 15.85
MARZO 41,034 | 18.54 742 2.4 1,505 | 17.36 | 7,188 4.12 50,469 16.21
ABRIL 41,131 | 18.53 744 24 1,505 18.2 7,198 4.12 50,578 16.23
MAYO 41,139 | 18.53 744 24 1,504 | 18.28 | 7,201 4.12 50,588 16.23
JUNIO 41,141 | 18.53 744 24 1,504 | 18.28 | 7,201 4.12 50,590 16.23
JULIO 41,157 | 18.50 744 2.4 1,548 | 16.34 | 7,301 4.12 50,750 16.13
AGOSTO 41,205 | 18.50 744 2.4 1,501 16.34 | 7,202 4.12 50,652 16.15
SEPTIEMBRE | 41,516 | 18.45 744 24 1,501 16.34 | 7,300 4.14 51,061 16.11
OCTUBRE 41,516 | 18.45 745 24 1,503 | 16.34 | 7,301 4.14 51,065 16.11
NOVIEMBRE | 41,516 | 18.45 746 2.4 1,513 | 13.57 | 7,326 4.14 51,101 16.02
DICIEMBRE | 41,516 | 18.45 749 2.4 1,514 | 10.54 | 7,334 4.13 51,113 15.93




Ejecucion del Programa de Mantenimiento de Red de Alcantarillado — 2020

CA. SAN CARLOS CA. EL DIQUE AV. GRAU 658.6
AMAZONAS C. PUNO C. GRAU 375.44
PAITA C. GRAU C. PISCO 57759
BOLIVAR AV. MUNICIPALIDAD | C. MARGARITAS 963.9
AV. MATIAS
AV TUPAC AMARU LA AV. SANTANA CHIRI | 2353.64
AV. FERNANDO LEON AV. MATIAS
av. FERN/ AN URB. STA. MARIA 2613.91
AV. PROLONG. FERNANDO PROLONG.
LEON ARECHUA HIRE.STA MARIA CASTROVIRREYNA Ea
C. HUANUCO AV. SAN MARTIN CALLE LIMA 197.9
PROLONG. MATIAS
AN A OVALO ESTADIO CALLE ACASIAS 7277
AV. MAURTUA AV. GRAU AV. CUTERVO ESTE | 1121.3
CA. LA MAR AV. GRAU AV. CUTERVO ESTE | 9253
CA. JUNIN CALLE UNION AV. CUTERVO ESTE | 47045
CA. AYACUCHO AV. GRAU AV. CUTERVO. 888.6
CA. PIURA CA. URUBAMBA CA. CANETE 207.2
AV. EL DIQUE -
CA. CASTROVIRREYNA AV L DI mRo | AV. GRAU 814.36
CA. TACNA CRUCE CA. CHOTA PLAZA DE ARMAS. 586
AV. GRAU AV- MUNICIPALIDAD | PTE GRAU 382
CA. APURIMAC CALLE LORETO CA. CALLAO 201.95
PUNO CA. CALLAO PTE PUNO 364.6
A. ARENALES CA. LAMBAYEQUE CA. MARIA EGUREM | 2197.84
PASAJE DIAZ CA. ZARUMILLA AV. ARENALES 260.8
AV. FERNANDO
CA. ZARUMILLA CA. CHOTA G ARE A 25215
URB. LA ANGOSTURA IV e i
by MAZ. "A MAZ. "N 2002.92
CA. LIBERTAD CA. BOLIVAR AV. J.J. ELIAS 195.6
AV. MATIAS
CA. LAMBAYEQUE Y ANILLA CA. AREQUIPA 1417
URB. SAN LUIS AV. J.J. ELIAS AV. TUPAC AMARU 1320
URB. SAN JOSE AV. LOS MAESTROS | AV. TUPAC AMARU 650
CA. ABRAHAM
URB. LA PALMA A irisp i PROL.ORQUIDEAS 4340
AV. CUTERVO ESTE 4412
AV. SAN MARTIN MUNICIPALIDAD AV. RAUL BOZA 3026.09
URB. SAN ISIDRO AV. CUTERVO CA. RAUL BOZA 437131
PSJE VALLE TINGUINA AV. FILANDIA PROL.GRAU 51255




Atencion de Problemas de Redes de Alcantarillado
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Limpieza de la camara de rebombeo en el distrito de Parcona
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El Area de Mantenimiento en general realiza sus funciones a través de tres tipos de

actividades:

* Las actividades rutinarias que se realizan a diario, y que normalmente las lleva a cabo el
personal del Area de Mantenimiento y Emergencia.

* Lasactividades programadas que se realizan alo largo del afio.

* Lasactividades que se realizan durante las paralizaciones no programadas.

Las intervenciones corresponden a los sistemas de produccion de agua potable; sistemas de

bombeo de aguas residuales y unidades vehiculares y maquinaria pesada.

Las acciones de mantenimiento realizadas durante el afio 2020; han sido las siguientes:

ACCIONES DE MANTENIMIENTO

1. Acciones de Mantenimiento:
Las acciones de mantenimiento realizadas durante el afio 2020; han sido las siguientes:
1.1. Mantenimiento de tubular de Pozos de Agua:

* Pistoneo, recuperacion de fondo y limpieza quimica en el Pozo Virgen de Chapi.
1.2. Reparacion de bombas turbina vertical de Pozos de Agua:

Mantenimiento de la bomba del Pozo Derrama Magisterial.
Mantenimiento de labomba del Pozo RC 3-A.

Mantenimiento de labomba del Pozo Natividad Paco.
Mantenimiento de la bomba del Pozo Sefior de Luren ADICSA.
Mantenimiento de labomba del Pozo Sol de Ica Los Portales N° 1.

- 0 o o o o [ )

.3. Reparacion de motores de Pozos de Agua:

Reparacion del motor del Pozo Natividad Paco 150 HP —440V.
* Reparaciéon del motor del Pozo RC 3-A150 HP-440 V.

1.4. Adquisicion de equipos paraPozos de Agua:

* Adquisiciéon de una electrobomba sumergible trifasica de 40 HP — 380V para el Pozo

. Virgen de Chapi

*  Adquisicion de 05 equipos cloradores parala Sede Central.

*  Adquisicion de 01 Variador de velocidad para Tablero del Pozo Virgen de Chapi.

* Adquisicién de una electrobomba reforzadora de presién de 7.5 HP para el Pozo Villa
Club.

*  Adquisicion de 08 analizadores de redes eléctricas para tableros eléctricos.

1.5. Mejoramiento de infraestructuray equipos en Camaras de Desagiie:

. Rehabilitacion de la camara Santa Rosa de Parcona: Construccion de Caseta de
maquinas e Instalacion de 03 electrobombas sumergibles de 180 HP, 440 Voltios, Tablero
eléctrico con arranque soft starter, con sus sistemas Fast Out y arbol hidraulico.

37,




Rehabilitacion de la camara Angostura Liméon: Construccion de caseta, equipamiento
electromecanico completo, equipo de tratamiento de olores y Grupo electrogeno.
Rehabilitacion de la camara Angostura Limén: Construccion de caseta, equipamiento
electromecanico completo, equipo de tratamiento de olores y Grupo electrégeno.
Rehabilitacion de la camara Huacachina N° 1: Construccién de caseta, equipamiento
electromecanico completo, equipo de tratamiento de olores y Grupo electrégeno.
Construccion de la camara Huacachina N° 2: Construccion de caseta, equipamiento

electromecanico completo, equipo de tratamiento de olores y Grupo electrégeno.
Mantenimiento de arbol hidraulico de la camara Los Juarez.

1.6. Reparacion de motores eléctricos de Camaras de Desagiie:

N [ ] [ ] [ ] [ ) [ ) [ ] [ ] [ ] [ ] -— [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ) [ ) [ ] [} [} [}
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Reparacion de electrobomba sumergible 7.5 Kw — 220V de Camara Cerro Partido.
Reparacion de electrobomba sumergible 10 HP — 380V de Camara Las Palmeras.
Reparacion de electrobomba sumergible 2 HP — 220V de Camara Santa Rosa de
Cachiche.

Reparacion de electrobomba sumergible 60 HP — 380V de Camara Los Portales N°01
Reparacion de electrobomba sumergible 25 HP — 380V de Camara Casuarinas.
Reparacion de electrobomba sumergible 10 HP — 440V de Camara Virgen Asunta.
Reparacion de electrobomba sumergible 25 HP — 380V de Camara Casuarinas.
Reparacion de electrobomba sumergible 25 HP — 380V de Camara Virgen de Chapi.
Reparacion de electrobomba sumergible 25 HP — 380V de Camara Los Huarangos.
Reparacion de electrobomba sumergible 10 HP — 380V de Camara Los Juarez.
Reparacion de electrobomba sumergible 10 HP — 380V de Camara Los Yupanquis.
Reparacion de electrobomba sumergible 7.5 HP — 380V de Camara Cachiche.
Reparacion de electrobomba sumergible 60 HP-220 V de Camara 12 de Marzo.
Reparacion de electrobomba sumergible 2 HP-380V de Camara Los Portales N° 2.

Reparacion de Unidades Vehiculares y maquinaria pesada.

Reparacion de sistema de frenos y embrague del Camién Isuzu XG-5891.
Reparacion de sistema de frenos del Camién Isuzu XG-5892.

Reparacion de sistema de frenos del Camién Hino EGY-726.

Reparacion de sistema de frenos del Camion Hino EGY-746.

Reparacion de sistema de frenos de camioneta Nissan EGT-204.
Reparacion de sistema de frenos de camioneta Nissan EGT-205.
Reparacion de sistema de frenos de camioneta Nissan EGT-206.
Reparacion de sistema de embrague del Camion Isuzu EGW-136.
Reparacion de sistema de embrague del Camion Isuzu EGW-138.

Limpieza de camaras humedas.

Limpieza de camara humeda Santa Rosa de Parcona.
Limpieza de camara humeda Los Portales N° 1.
Limpieza de camara humeda Virgen Asunta.

Limpieza de camara humeda Sefior de Luren ADICSA.
Limpieza de cAmara humeda Las Palmeras.

Limpieza de camara humeda Los Portales N° 2.
Limpieza de cAmara humeda Las Casuarinas.
Limpieza de camara humeda San Carlos.

Limpieza de camara humeda Nueva Esperanza N° 2.
Limpieza de camara humeda Jass San Martin Las Monjas.
Limpieza de camara humeda Jass San Martin TEPRO.




Limpieza de camara humeda Angostura Limon.
Limpieza de camara humeda Huacachina N° 1.
Limpieza de camara humeda Cerro Partido.
Limpieza de camara humeda San Joaquin.
Limpieza de camara humeda Los Huarangos.
Limpieza de camara humeda 12 de Marzo.
Limpieza de camara humeda Jass San Martin N° 1.

1.9. Otras acciones de mantenimiento.

Acciones de mantenimiento rutinario y correctivo de Tableros eléctricos de Estaciones
de Produccion de agua potable.

Acciones de mantenimiento rutinario y correctivo de sistemas de cloracién de
Estaciones de Produccion de agua potable.

Acciones de mantenimiento rutinario y correctivo de Instalaciones hidraulicas de
Estaciones de Produccién de agua potable.

Acciones de mantenimiento rutinario y correctivo de Camaras de rebombeo de aguas
residuales.

Acciones de mantenimiento rutinario y correctivo de Tableros eléctricos de Camaras de
rebombeo de aguas residuales.

Acciones de mantenimiento rutinario y correctivo de Unidades vehiculares y
maquinaria pesada.

Mantenimiento en Galerias Filtrantes

Trabajos de mantenimiento en la galerias filtrantes ubicada en el distrito San José de los Molinos




Trabajos de mantenimiento en la galerias filtrantes ubicada en el distrito San José de los Molinos.

Mantenimiento de Equipos de Bombeo de agua y de Desagiie




Limpieza y descolmatacion de la camara de rebombeo en Urb. San Joaquin

Acciones del area de Catastro Técnico

Viene realizando la actualizacion de los planos de Redes y accesorios de Agua Potable y
Alcantarillado del Catastro Técnico para las 04 administraciones, Ica Parcona Los Aquijes 'y
Palpa, Para realizar el trabajo de mediciones en campo, dibujo en AutoCAD de planos,
esquineros y cuadros en Excel 2020, adjunto cuadros de metrados de tuberias ejecutadas
enla EPS.EMAPICAS.A..

Galerias Filtrantes — Captacion (Zona de los Molinos)

1,573.18

Linea de Conduccion (Galerias hasta Los Molinos)

35,712.42




Linea de Impulsion (Pozo Nuevos / Galerias)

1,833.29

Catastro Técnico — Linea de Aduccion (Reservorios)

1,186.15

Colectores Primarios y Secundarios

ICA

METRADO METRADO
328452.362 371532.075

AQUIJES

METRADO METRADO
5907.03 4734.38

PALPA

METRADO METRADO
4638.45 4463.38




PARCONA

METRADO METRADO
45657.07 20562.6

384654.912
401292.435

Red de Agua potable avance al 75%
Red de Alcantarillado avance al 85%

Medicién de campo para la actualizacion del catastro técnico




Levantamiento de informacién para la actualizacién del catastro técnico

Convenios Suscritos entre el OTASS y la EPS. EMAPICA S.A. que Apoyaron la
Gestion Operacional
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Convenio N° 043-2020-OTASS-EPS EMAPICAS.A.

Convenio cuyo objetivo es promover la calidad y sostenibilidad de los servicios de
saneamiento, con el fin de mejorar la gestion operativa en el ambito de
responsabilidad de la referida empresa prestadora, a través de la Estrategia Il
Etapa Mantenimiento de Colectores de las Empresas Prestadoras de Servicios de
Saneamiento y la Unidad Ejecutora Agua Tumbes, a fin de mejorar la Gestion
Operativa.

Limpieza de colectores en las principales calles del cercado de Ica

Limpieza de colectores en el distrito de los Aquijes




Limpieza de colectores en el distrito de Parcona

Convenio N° 044-2020-OTASS-EPS EMAPICAS.A.

Convenio cuyo objeto establece una estrategia conjunta de colaboracién mutua entre el
OTASS y la EPS EMAPICA S.A., que promueva la calidad y sostenibilidad de los servicios
de saneamiento, con el fin de dotar de manera temporal de agua potable a través de
camiones cisterna en el marco de la “Estrategia de Asistencia para el Abastecimiento de
agua potable por camién cisterna a las zonas criticas del ambito de las Empresas
Prestadoras de Servicios de Saneamiento en RAT y la Unidad Ejecutora “Agua Tumbes”,
mientras se ejecuten acciones definitivas para el abastecimiento adecuado de agua
potable y mientras se reestablezcan las condiciones previas a cuando se presentaron
efectos adversos que afectaron el abastecimiento normal del agua potable por la EPS
Emapica S.Arespecto alas metas establecidas por SUNASS fue del 62% en el afio 2019.




Distribucion de agua potable, a la poblacion vulnerable de los Asentamientos Humanos ubicados en el
Programa de Vivienda “La Tierra Prometida” caserio de Comatrana

&

[oTass |
ﬁcousumo HUMANO

Tass




Convenio N° 053-2020-OTASS-EPS EMAPICAS.A.

Convenio tiene por objeto ejecutar diversas acciones de colaboracién mutua entre el OTASS
yla EPS EMAPICAS.A, a fin de mejorar la gestion operativa de la referida empresa, a través
de la implementacién de la estrategia de “Determinacién de Cartera de Inversiones para la
Rehabilitacion de Captaciones de Agua Subterranea por Bombeo — | Etapa.

Distribucion de Agua Durante Pandemiala COVID19

Desde la segunda quincena de marzo del 2020, fecha de inicio del Estado de Emergencia
Sanitaria por el COVID-19, la EPS EMAPICA S.A., contintio brindando la atencién del
servicio de Agua Potable y Alcantarillado a toda la ciudad de Ica, Parcona, Los Aquijes y

Palpa.
Asi mismo se brind6 el apoyo con agua en condiciones sanitarias través de cisternas a zonas

no administradas por la EPS, como el caso del AH. TIERRA PROMETIDA, habiéndose
brindado10,023 m3 de agua potable.

MARZO 1 9
ABRIL 66 609
MAYO 109 1278
JUNIO 17 204
JULIO 26 426

AGOSTO 86 1782
SEPTIEMBRE 69 1236
OCTUBRE 48 1252
NOVIEMBRE 60 1627
DICIEMBRE 57 1600

Abastecimiento de agua potable en el sector “La Tierra Prometida”
durante la emergencia sanitaria por la Covid-19




Brindando el abastecimiento de agua potable en el distrito de Parcona
durante la emergencia sanitaria por la Covid-19




- En el afno 2020 se han realizado las actividades programadas con un grado de
cumplimiento del 80%, por cuestiones de restriccion de factores: tiempo, movilidad y

personal debido ala EMERGENCIA SANITARIA porlaPandemia COVID 19.
- Se han efectuado los analisis microbioldgicos en la determinacion de coliformes

totales, termo tolerantes y bacterias heterotroficas con 110 muestras en las redes de
distribucion y 40 muestras analizadas en pozos y reservorios de la localidad de Ica;
De igual manera se hizo un esfuerzo para controlar la calidad bacterioldgica en las
fuentes de agua de las localidades de Palpa, Los Aquijes y Parcona.

- Serealizaron 7424 andlisis en los sectores de abastecimiento de cloro residual enla
localidad de Ica, con un promedio general de concentracion de 0.72 mg/l; De igual
manera en Los Aquijes se hicieron 332 muestras, en Palpa 363 muestras y en
Parcona 502 muestras de cloro residual.

- Se han supervisado la limpieza y desinfeccion de 11 reservorios de la Localidad de
Ica y Administraciones en el | semestre del aino 2020; No se concretaron la ejecucién
delalimpieza durante el Il semestre 2020.

- Se realizaron analisis fisico quimicos de los parametros basicos en el Laboratorio
del area de Control de Calidad en el afo 2020, en parametros de turbidez,
conductividad, PH, Sulfatos, Nitratos, y fierro, de muestras de agua proveniente de
las Fuentes Pozos, reservorios y redes domiciliarias de la Localidad de Icay demas
Localidades.

- En el afio 2020 no se realizaron los analisis fisicos quimicos completos de todos los
pozos y reservorios de las localidades de Ica, Parcona, Los Aquijes y Palpa.

Areade Control de Calidad-2020

Control Microbiolégico y Fisico Quimico

Controles microbiologicos y fisico quimico
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Control delas Aguas Residuales.

Enlas Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales
PTAR Cachiche-lca:

* Enelafo 2020 se iniciaron los trabajos de la construcciéon de la Planta de Tratamiento
por parte de DROKASA quien se hizo acreedor a la concesidn de las aguas servidas de
laLagunaN°1.

*  Se realizaron analisis microbiol6gicos basicos en esta PTAR a través de un laboratorio
acreditado a INACAL contratado por la EPS EMAPICA S.A., asi mismo se hicieron
algunas muestras y analisis con nuestro laboratorio referencial.

*  Se realizaron el mantenimiento de la PTAR Cachiche no totalmente por la carencia de
personal operativo, pero llegandose a cumplir con lo programado.

PTAR Cachiche




PTAR Yaurilla -Parcona.

* Enelano 2020 se encuentra en proceso de subasta la venta de aguas residuales crudas
de la PTAR YAURILLA del 50% del ingreso de agua cruda a nuestra PTAR; Se estima
que para el afio 2021 se pondra operativo dicha Planta.

* |gualmente se realizd el analisis microbioloégico a la PTAR por parte de un Laboratorio
acreditado a INACAL y contratado por EMAPICA teniendo como resultados que supera
los parametros en los Limites maximos permisibles.

e Se realiz6 el mantenimiento preventivo durante este afo con restricciones en el
personal.

PTAR Yaurilla ubicada en el distrito de Parcona.

5
IUNA SECUNDARIA
CULTATIVA N° 3




PTAR Chipiona - Palpa.

En el afno 2020 la Localidad de Palpa, se tiene 01 PTAR tipo facultativo
REESTRUCTURADO; La PTAR CHIPIONA cuenta con 01 Laguna primaria y 01 laguna
secundaria, cuya capacidad es para 22 l/s. En el aino 2020 se entregd la Obra de
MEJORAMIENTO de dicha PTAR, con la ampliaciéon de 01 Laguna facultativa y se mejoroé la
interconexion de las lagunas, ademas de la aplicacion e instalacion de geomembranas en
las lagunas, construccion de cerco perimétrico y otros aspectos de mejora.

PTAR Chipiona ubicada en la provincia de Palpa

Acciones en el RUPAP

Se ha cumplido con reportar los formatos establecidos al RUPAP (REGISTRO UNICO PARA
EL PROCESO DE ADECUACION PROGRESIVA) de las Plantas de Tratamiento cuyo
objetivo es promover el fortalecimiento de una prestacion de servicio de agua residual
adecuado para el reuso y su proteccion ambiental, cumpliéndose con la presentacion de los
reportes del | y Il semestre del afio 2020, con el objetivo de lograr obtener la certificacién

ambiental de las PTARS.




—

Accionesen VMA

En la EPS. EMAPICA S.A. se viene implementando el VMA (Valores Maximos Admisibles)
desde el afo 2009 con el D.S. 021-2009-VIVIENDA y en la actualidad D.S. 010-2019-
VIVIENDA se viene ejecutando las actividades de acuerdo a esta normativa vigente; y en el
afo 2020 se aprobd la resolucion RCD N°011-2020-SUNASS-CD siendo una normativa
complementaria del reglamento D.S. N°010-2019-VIVIENDA.

Durante el ano 2020 se ejecuto las siguientes actividades:

* De enero a diciembre del 2020 la EPS. EMAPICA logro registrar y actualizar a 328 UND
de las cuales 270 son usuarios nuevos y 58 son actualizados con la normativa del D.S.

010-2019-VIVIENDA.
* Se premio a 03 UND por adecuar su sistema de tratamiento de agua residual y tener

negocio responsable

* Se realiz6 03 inspecciones de muestras de parte, donde 03 UND levantaron las
observaciones evidenciandose en sus resultados de las muestras de parte.

* Se realizo6 trabajos de sensibilizacion individual a 48 UND via llamadas telefénicas con
apoyode OTASS.

* Se sensibiliz6é de forma presencial a 328 UND, se entreg6 tripticos informativos sobre el
D.S.010-2019-VIVIENDA.

* Se registraron 10 reclamos de VMA por los UND, de los 1 UND desisti6 del reclamo y 9
fueronresueltos (3 fueron fundados, 5 fallidos, y 1 reclamo estan en proceso).

* Lo que se recauddé de acuerdo a la oficina de Medicién y Cobranza durante el afio 2020
fue S/.1,050,894.654 nuevos soles.




Se otorgd reconocimiento a 03 usuarios no domésticos por adecuar su
sistema de tratamiento de agua residual y tener negocio responsable.
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4.4.- GESTIONDEINFRAESTRUCTURA

Optimizacién de las conexiones domiciliarias de agua
potable mediante la instalacion de 1,500 medidores y

En arbitraje con

F-03-GO 2382204 Inversion | 786,082.98

rehabilitacion de cajas de registro domiciliarias en la zona laudo arbitral

piloto de Parcona, Prov. De Ica, Dpto. de Ica

Rehabilitacion del sistema de alcantarillado en zonas El 16/12/2020, se

criticas de la localidad de Parcona, distrito Parcona, Inversién |3,524,786.98( otorgo la buena
F-04-GO 2382205 provincia Ica, departamento de Ica pro

Rehabilitacion del sistema de alcantarillado en zonas

criticas de Ica, distrito de Ica, provincia de Ica, Inversion [3,752,902.43| Obra liquidada
F-08-GO 2382207 departamento de Ica

Rehabilitacion de la planta de tratamiento de aguas

residuales en el sector Chipiona, dist. De Palpa, Prov. De Inversion [1,267,408.08| Obra Liquidada
F-10-GO 2382209 Palpa, dpto. de Ica

Creacion del pozo tubular malecdn la Achirana, en el Inversién | 1,327,408.08( Obra Liquidada
F-16-GO 2425034 distrito de Parcona, provincia de Ica, departamento de Ica.

Remodelacion de conexion domiciliaria de agua potable en
la EPS Emapica S.A distrito de Ica, provincia de Ica,
departamento Ica (adquizicién e instalacion de medidores
F-01-GO 2408319 en la localidad de Ica)

Inversién |2,137,898.79| Obra liquidada

Renovacidn y mejoramiento de redes de alcantarillado del
balneario de Huacachina, distrito, provincia y Inversién |2,710,109.20( Obra liquidada
360798 departamento de Ica

Mejoramiento de las camaras de bombeos de aguas
residuales y linea de impulsién de las aguas residuales de
C.H. la Angostura Limén en el distrito de San juan, provincia
2425033 y departamento de Ica

Mejoramiento del servicio de alcantarillado de las calles:
Libertad, (entre Av. JJ Elias y la Av. San Martin), Guatemala
(entre la calle Libertad y Huanuco), Quezal Tenango (entre | Inversion | 234,940.29
Guatemala y Libertad), distrito, provincia y departamento
4 2328611 de Ica

Ampliacion de las oficinas administrativas en el tercer piso
del local central de la EPS. Emapica S.A, distrito Ica, Inversion
2402527 provincia Ica, Region Ica 84,354,34

[y

Inversién | 2,528,970.67 | Obra en arbitraje

N

En proceso de
liquidacion

En proceso de
liquidcidn

(0]

4.5.- GESTION DE PLANEMAIENTO Y PRESUPUESTO

La Oficina de Planificacion y Modernizacion Empresarial, es el 6rgano de asesoramiento
responsable de conducir, formular, implementar y efectuar el seguimiento de las actividades en
materia de Planeamiento, Presupuesto, Modernizacion de la Gestion Publica, Programacion
Multianual y Gestién de Inversiones, asi como aquellos que promuevan el desarrollo
organizacional, la racionalizacion de los procesos y la cooperacion técnica nacional e
internacional para el cumplimiento de los objetivos de laempresa.
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El Plan Operativo Institucional 2020 de la EPS EMAPICA S.A.; se encuentra alineado con

los objetivos del Sector Saneamiento respecto al objetivo de “Alcanzar el acceso universal,
de las Metas de Gestion y los Fondos de Inversiones y Reservas; en relacién con el OTASS

guarda relacion con mejorar la Solvencia econdémica y financiera, Sostenibilidad en la
aprobado mediante la Resolucion de Gerencia General N° 073-2020-GG-EPS.EMAPICA

sostenible y de calidad a los servicios de saneamiento
S.A.

4.5.1.1 Plan Operativo Institucional - POI12020

4.5.1 Gestion de Planeamiento
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LA EPS.EMAPICAS.A. en atencién ala RCD N° 016-2020-SUNASS-CD del mes de junio
se acogio6 al Procedimiento de Revision Tarifaria dispuesto por el ente fiscalizador Sunass
que dispuso este acogimiento y hasta la emision de una nueva resolucion que apruebe la
nueva formula tarifaria, estructura tarifaria y metas de gestion se suspendian las metas de
gestion establecidas en el estudio tarifario vigente, asi como los incrementos tarifarios,
pero aun asi la empresa continuo su accionar para mejorar los indicadores de calidad,
sostenibilidad, entre otros.

El Estudio Tarifario de la EPS.EMAPICA S.A. comprende el periodo 2018-2022 y fue
aprobado en diciembre 2017 por el ente regulador Sunass

La Sunass dispuso este acogimiento consecuencia de la aplicaciéon de las medidas
dispuestas en el Titulo Ill del Decreto de Urgencia N° 036-2020, ante el sustento de las
consideraciones siguientes:

4.5.1.2 Estudio Tarifario Quinquenal 2018-2022

l. Consideraciones Generales delo Resuelto enla RCD N°016-2020-SUNASS-CD

1.1. Mediante Decreto Supremo N° 008-2020-SA, publicado el en el diario oficial “El
Peruano” el 11 de marzo de 2020, se declar6 la Emergencia Sanitaria a nivel nacional
por el plazo de noventa (90) dias calendario y dicta medidas de prevencion y control
del COVID-19.

1.2. Con Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, publicado en el diario oficial “El Peruano” el
15 de marzo de 2020, se declar6 el Estado de Emergencia Nacional por las graves
circunstancias que afectan la vida de la Nacién a consecuencia del brote del COVID19,
disponiéndose, entre otras medidas, el aislamiento social obligatorio por el plazo de 15
dias calendario.

1.3. Mediante Decreto Supremo N° 051-2020-PCM, publicado en el diario oficial “El
Peruano” el 27 de marzo de 2020, se dispuso prorrogar el estado de emergencia
nacional, asi como también prorrogar el periodo de aislamiento social por 13 dias
calendario hasta el 12 de abril de 2020.

1.4. Con Decreto Supremo N° 064-2020-PCM, publicado en el diario oficial “El Peruano” el
10 de abril de 2020, se dispuso prorrogar el estado de emergencia nacional, asi como
también prorrogar el periodo de aislamiento social por 14 dias calendario hasta el 26 de
abril de 2020.

1.5. A través del Decreto de Urgencia N° 036-2020, publicado en el diario oficial “El
Peruano” el 10 de abril de 2020, entre otros aspectos, se dispuso una serie de medidas
para garantizar la continuidad de la prestacion de los servicios de saneamiento, entre
las cuales se encuentran:

La suspension por cinco (5) meses del depésito que efectuan las empresas
prestadoras al Fondo de Inversiones y las reservas por mecanismos de retribucion por
servicios ecosistémicos, gestion del riesgo de desastres y adaptaciéon al cambio
climatico.

[I. El financiamiento por el plazo de cinco (5) meses de los costos de operacién y
mantenimiento de los servicios de saneamiento con los recursos del Fondo de
Inversiones y de las reservas antes mencionadas.

lll. La posibilidad que la Sunass emita las disposiciones correspondientes para
determinar para cada caso, la forma y plazo de devolucién o la exoneracion, parcial o
total, de los recursos mencionados anteriormente, asi como la modificacién y/o
reprogramacion del plan del plan de inversiones referencial y las metas de gestion,
entre otros.




1.6. Mediante Decreto Supremo N° 075-2020-PCM, publicado en el diario oficial “El Peruano”
el 25 de abril de 2020, se dispuso prorrogar el estado de emergencia nacional, asi como
también prorrogar el periodo de aislamiento social por 14 dias calendario hasta el 10 de

mayo de 2020.

1.7. Con Decreto de Urgencia N° 083-2020-PCM, publicado en el diario oficial “El Peruano” el
10 de mayo de 2020, se dispuso prorrogar el estado de emergencia nacional, asi como
también prorrogar el periodo de aislamiento social por 14 dias calendario hasta el 24 de
mayo de 2020.

ll. Descripciondela Problematica y Propuestas de Solucion dela RCD N°016-2020-
SUNASS-CD

2.1 Problematica

2.1.1 Los numerales 4, 5, 6 y 7 del Decreto de Urgencia N° 036-2020, establecen medidas
para asegurar la continuidad de los servicios de saneamiento durante el Estado de
Emergencia Nacional y el problema econdmico, social y de salud publica que vive el pais
ha producido, en mayor o menor grado, un posible desequilibrio econémico financiero en
las empresas prestadoras de servicios de saneamiento, en el marco de la emergencia
por COVID-19.

2.1.2 Este problema se manifiesta en la reduccion de recaudacion de las empresas
prestadoras. Por ejemplo, se redujeron entre el 60% y 40%en los montos recaudados
durante los meses de marzo a junio, respecto al promedio mensual de los dos primeros
meses del afio.

2.2 Propuestas de Solucion

2.2.1 El procedimiento de revision tarifaria que tomara como base el modelo econdmico
financiero del Estudio Tarifario vigente y se limita a reprogramar la formula tarifaria,
estructura tarifaria, metas de gestion y porcentajes destinados al fondo de inversiones 'y
reservas establecidos en el Estudio Tarifario, en funcién a la capacidad financiera de la
empresa prestadora y los usuarios.

2.2.2 Asimismo, contempla que las empresas prestadoras podran presentar la solicitud de
inicio del procedimiento de revision tarifaria desde el dia siguiente que la Resolucion de
Consejo Directivo. Ademas, que el plazo que tiene la Sunass para desarrollar todo el
procedimiento de revision tarifaria, desde la presentacion de la solicitud, no podra
exceder del 31 de diciembre de 2021.

4.5.1.3 Sistema Nacional de Control
Implementacion del Sistema de ControlInterno.

Para la implementacion del Sistema de Control Interno (SCI) las entidades del Estado
entre ellaslaEPS EMAPICAS.A., deben elaborary presentar cinco (05) entregables:

1er Entregable: Diagnostico de la Cultura Organizacional.

2do Entregable: Plan de Accion Anual Seccién Medidas de Remediacion.
3er Entregable: Plan de Accion Anual Seccién Medidas de Control.

4to Entregable: Reporte de Seguimiento del Plan de Accion.

5to Entregable: Evaluacion Anual del Plan de Accion.

La EPS EMAPICAS.A. respecto a la Implementacion del Sistema de Control Interno, ha
cumplido con la presentacion de los Entregables dispuesto por la Contraloria General de
la Republica, en los plazos establecidos, de acuerdo al detalle siguiente:




1er ENTREGABLE:

Diagnéstico de la Cultura Organizacional.

El Eje Cultura Organizacional esta integrado por los componentes ambiente de control e
informacion y comunicacion. Este eje promueve la generacién de condiciones adecuadas
para el logro de los objetivos institucionales. Es decir, que la entidad fortalezca la gestidén
con una estructura organica adecuada, asignacion clara de responsabilidades, canales de
comunicacién efectivos, procesos para el reclutamiento y retencion del personal
calificado, y un entorno organizacional favorable para el ejercicio de practicas, valores
éticos y reglas de conducta.

Comprende la identificacidon del estado situacional de la cultura organizacional y sus
deficiencias

La EPS EMAPICA S.A., En cumplimiento a lo establecido por la Contraloria General de la
Republica y en los plazos establecidos para el inicio de la Implementacion del Sistema de
Control Interno. Registro en el aplicativo informatico del SCI, Reporte de Entregable
Diagnostico de la Cultura Organizacional, desarrollando las 15 preguntas del cuestionario,
de los cuales 9 preguntas tuvieron respuestas positivas “SI” y 6 preguntas tuvieron
respuestas negativas “NO”, que vendran a ser las deficiencias a implementar. Segun
Anexo N° 1 de la Directiva N° 006 - 2019-CG/INTEG.

2do Entregable:
Plan de Accion Anual - Seccion Medidas de Remediacion.

Tiene relacion con el Eje de Cultura Organizacional, Por cada deficiencia identificada en
el paso anterior, seis (06) deficiencias a implementar, se establecié las medidas que
permitan remediarla o superarla, de manera eficaz, oportuna y eficiente. Estas medidas
constituyen las medidas de remediacion.

Asimismo, Por cada medida de remediacion establecida, se asigné el 6érgano o unidad
organica que estara a cargo de su ejecucion, el plazo, los medios (evidencia o sustento)
que permitiran verificar su cumplimiento y a modo de comentarios u observaciones, se
sefala la informacion relevante para asegurar el cumplimiento de dicha medida.

Esta informacién se registrd en el aplicativo informatico del SCI, Reporte de Entregable
Plan de Accidén Anual — Seccion Medidas de Remediacion. segun el Anexo N° 2 de la
Directiva N° 006 - 2019-CG/INTEG.

3er Entregable:

Plan de Accién Anual - Seccion Medidas de Control

Tiene relacion con el Eje Gestion de Riesgos, se priorizo un producto y se identificaron los
riesgos, por cada riesgo, se establecieron las medidas de control que permitan reducirlo
de manera eficaz, oportuna y eficiente. Estas medidas constituyen las medidas de control
y pueden ser definidas como las politicas, procedimientos, técnicas u otros mecanismos
que permiten reducir dicho riesgo.

Por cada medida de control establecido, se identificé al 6rgano o unidad organica que estara
a cargo de su ejecucion, el plazo, los medios (evidencia o sustento) que permitiran verificar
su cumplimiento y, a modo de comentarios u observaciones, senalarse la informacién
relevante para asegurar el cumplimiento de dicha medida. Esta informacidn se registré en el
aplicativo informatico del SCI en los plazos establecidos, visado por el érgano o unidad
organica responsable de la implementacion del SCI, aprobado por el Titular de la Entidad.
Reporte de Entregable Plan de Accion Anual — Seccion Medidas de Control. En cumplimiento
de la Directiva N° 006 - 2019-CG/INTEG.
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EPS EMAPICA S.A.

ANEXO N°03
SISTEMA DE CONTROL INTERNO
REPORTE DE AVANCE DE IMPLEMENTACION
MEDIDAS DE REMEDIACISN Y MEDIDAS DE CONTROL

OPORTUNAMENTE PUDIENDO SER MOTIVO DE ACCIONES
FRAULENTAS.

La no actualizacion de los Planes de Gestion de Riesgos y el no
implementar el médulo de equipamiento de emergencias,

FINANZAS Y GERENCIA DE
ASESORIA JURIDICA

Gerencia de Operaciones,

LA ENTIDAD/DEPENDENCIA NO HA REALIZADO AL MENOS UNA gi:i’;ibGERENCIA oF
CHARLA DE SENSIBILIZACISN DIRIGIDO A SUS FUNCIONARIOS Y |\ ey 0 b REMEDIACIGN — |ADMINISTRACION Y 28/10/2019 30/06/2020 01.07.2020al31.12.2020  [ENVIADO
SERVIDORES, SOBRE ETICA, INTEGRIDAD Y SU IMPORTANCIA EN FINANZASIOFICINA DE
LA FUNCIGN PUBLICA, EN EL PRESENTE ANO. RECURSOS HUMANOS.
LOS FUNCIONARIOS Y SERVIDORES QUE FORMAN PARTE GERENCIA
DEL 6RGANO O UNIDAD ORGANICA RESPONSABLE DE GENERAL/GERENCIA DE
IMPLEMENTAR EL SCI EN LA ENTIDAD/DEPENDENCIA, NO MEDIDA DE REMEDIACION  |ADMINISTRACION Y 28/10/2019 30/06/2020 01.07.2020al31.12.2020  [ENVIADO
HAN RECIBIDO, COMO MINIMO. UN CURSO DE FINANZAS/OFICINA DE
CAPACLTACISN EN CONTROL INERNO DURANTE LOS DOS RECURSOS HUMANOS
ULTIMOS ANOS.
LA ENTIDAD/DEPENDENCIA NO CUENTA CON. AL MENOS, UN GERENGIA
FUNCIONARIO O SERVID E SE DEDIQUE
PERISISN;\ITSN?ESNTE A ﬁscél:lsﬁalumcg: GENERAL/GERENCIA DE
' . 6 6 01.07.2020a131.12.2020  [ENVIADO
CAPACITACISN, ORIENTACIGN Y SOPORTE A LOS DEMAS MEDIDA DE REMEDIACIGN :?\":m:;;:;z’:‘: oF 28/10/2019 30/06/2020 @
6RGANOS O UNIDADES ORGANICAS QUE PARTICIPAN EN LA PLANEAMIENTO
IMPLEMENTACIGN DEL SCI.
GERENCIA DE
ADMISITRACION Y
LA ENTIDAD/DEPENDENCIA NO REAUZA LA EVALUACION . FINANZAS/OFICINA DE
- 01.07.2020a131.12.2020  [ENVIADO
ANUAL DEL DESEMPERO DE SUS FUNCIONARIOS. MEDIDA DE REMEDIACIEN | g ypsos 28/10/2019 30/06/2020 @
HUMANOS/OFICINA DE
PLANEAMIENTO
GERENCIA
GENERAL/GERNCIA DE
LA ALTA DIRECCISN NO UTILIZA LA INFORMACION DEL SCI . ADINISTRACISN Y
PARA TOMAR DECISIONES. MEDIDA DE REMEDIACION | L0\ 1o rencIA DE 28/10/2019 30/06/2020 01.07.2020al31.12.2020  [ENVIADO
PLANEAMIENTO Y
MODERNIZACION EMPRES
GERENCIA
LA ENTIDAD/DEPENDENCA NO INFORMA, DE FORMA isﬁz@#‘iﬁzzc‘:‘“ bE
TRIMESTRAL. A LOS FUNCIONARIOS Y SERVIDORES SOBRE MEDIDA DE REMEDIACION (0 /o OFICINA DE 28/10/2019 30/06/2020 01.07.2020al31.12.2020  [ENVIADO
LA IMPORTANCIA DE CONTAR CON UN SCI.
ORTANCIA DE CO! CON UNSC IMAGEN Y
COMUNICACIONES
GERENCIA DE OPERACIONES,
AFECTACION A LA SALUD PUBLICA, POR EL AFLORAMIENTO DE | e 150 b controL AREA DE CONTROL DE 27.11.2019 31.12.2020 ENVIADO
AGUAS RESIDUALES
CALIDAD
GERENCIA DE OPERACIONES,
IMCUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL Y LA MEDIDA DE CONTROL AREA DE CONTROL DE 27.11.2019 31.12.2020 ENVIADO
IMPOSICION DE MULTAS Y DENUNCIAS PENALES
CALIDAD
GERENCIA DE OPERACIONES,
UTILIZACION DE AGUAS RESIDUALES PARA EL RIEGO DE LOS
MEDIDA DE CONTROL 27.11.201 1.12.2020 ENVIAD!
SEMBRIOS RASTREROS, (ZAPALLOS, SANDIAS, MELOS, ETC). ONTRO AREA DE CONTROL DE 019 3 °
CALIDAD
QUE EL SISTEMA COMERCIAL NO CUENTA CON TODAS LAS
FUNCIONALIDADES PARA PODER CERTIFICAR LOS PAGOS DELOS ||\ oo oo OFICINA DE INFORMATICA, | o 31.12.2020 ENVIADO
USUARIOS QUE DEPOSITAN DIRECTAMENTE A LAS CUENTAS DE GERENCIA COMERCIAL
LA EMPRESA
QUE LAS TRANSACCIONES QUE SE REALIZAN A TRAVES DE LOS g;:{cgzgz;mowmm,
BANCOS Y AGENTES RECAUDADORES, NO SE REPORTAN TOTAL Y| \1c1 5 pe conTRoL ADMINISTRACION Y 01.07.2020 31.12.2020 ENVIADO

de algunos parametros de control, afectando el servicio.

Directiva N2 006 - 2019-CG/INTEG.

OEPO, GAF, OPME.

) 3 ) 3 . MEDIDA DE CONTROL 01.01.2021 31.12.2021 ENVIADO
traeria como consecuencia, la interrupcion de los Servicios de OEPO, GAF, OPME.
Agua y Alcantarillado.
La no implementacion progresiva a los Instrumentos de Gestion Gerencia de Operaciones,
Ambiental-IGA, traeria como consecuencia el imcumplimiento | MEDIDA DE CONTROL P ’ 01.01.2021 31.12.2021 ENVIADO




Acciones de Control Posterior
Implementacion de Recomendaciones de Informes de Auditoria.

L’a EPS EMAPICAS.Aal 31 de diciembre del 2020, de acuerdo al ultimo reporte emitido por el
Organo de Control Institucional, solo tiene doce (12) Recomendaciones En Proceso (EP) de

Implementacion, los cuales estan contemplados en nueve (09) Informes de Auditoria.

El haber implementado la mayor parte de las recomendaciones de auditoria, permite a la
empresa una mejor evaluacion y monitoreo de la planificacion y ejecucién de sus procesos,
alcanzando asi una seguridad razonable en cuanto al logro de sus objetivos estratégicos.

A continuacioén, se muestran los cuadros en los cuales se detallan Los Informes de Auditoria,
el Estado de las Recomendaciones, Numero de Recomendacioén, Oficinas Responsables y
las fechas propuestas para suimplementacion.

RESUMEN DEL ESTADO DE RECOMENDACIONES EN PROCESO

1| Informe N° 024-2002-2-0256 8 1
2 | Informe N° 005-2003-3-0134 2 1
3 | Informe N° 003-2006-3-0100 3 1
4 | Informe N° 003-2007-2-4541 2 1
5 | Informe N° 003-2008-3-0459 2,3 2
6 | Informe N° 001-2010-2-4541 35 2
7 | Informe N° 023-2011-3-0392 7 1
8 | Informe N° 018-2014-3-0120 6,11 2
Informe N° 030-2014-3-0120 3 1

RESPONSABLES DE RECOMENDACIONES EN PROCESO DE IMPLEMENTACION A
DICIEMBRE 2020

GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA

Informe de Auditoria N° 003-2007-2-4541 EP 2 30.12.2020
Informe de Auditoria N° 018-2014-3-0120 EP 6 30.12.2020




OFICINA DE CONTABILIDAD

Informe de Auditoria N° 024-2002-2-0256 EP 8 30.12.2020
Informe de Auditoria N° 005-2003-3-0134 EP 2 30.12.2020
Informe de Auditoria N° 003-2006-3-0100 EP 3 30.12.2020
Informe de Auditoria N° 003-2008-3-0459 EP 2,3 30.12.2020
Informe de Auditoria N° 001-2010-2-4541 EP 3,5 30.12.2020
Informe de Auditoria N° 023-2011-3-0392 EP 7 30.12.2020
Informe de Auditoria N° 018-2014-3-0120 EP 11 30.12.2020
Informe de Auditoria N° 030-2014-3-0120 EP 3 30.12.2020
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Como parte del compromiso de cumplimiento, el Directorio de la Empresa Prestadora
Municipal emite todos los afios, al inicio del mismo, una declaracion jurada acerca de que
conocen y se adhieren al Cdédigo de Buen Gobierno Corporativo de las Empresas
Prestadoras Municipales, y que existe un plan para implementar los distintos estandares del
referido codigo, el mismo que ha sido aprobado por el Directorio y o supervisa regularmente.
En tal sentido el Consejo Directivo Transitorio-CDT-OTASS (Directorio de la empresa) en LA
SESION ORDINARIAN®02-2020 DEL 27.02.2020 realiza el siguiente acuerdo:

ACUERDO N°01- Cumplimiento del estandar 14 del Codigo de Buen Gobierno Corporativo -
Firmar, de conformidad con lo sefialado en el estandar 14 del Codigo de Buen Gobierno
Corporativo, la Declaracion Jurada que forma parte integrante del presente acuerdo.
Asimismo, el CDT EN LAMISMA SESION ORDINARIA aprob¢ las siguientes disposiciones:
DISPOSICION N° 04.- Que la Gerencia General, como parte de la politica de informacién de
las normas y lineamientos, a los trabajadores, cumpla con entregarles su respectivo Codigo

de Etica, acreditando la accién con el envio de la copia del cargo de entrega.
A través de la Resolucion de Gerencia General N° 261-2020-GG-EPS EMAPICA S.A. de

fecha 15.10.2020, se reconformo el Equipo de Gobierno Corporativo de la EPS EMAPICA

S.A.
La Oficina de Recursos Humanos, a través del Memorando Circular N° 060-2020-O.RRHH-

GAF-EPS.EMAPICAS.A. de fecha 18.12.2020, efectud la entrega alas Gerencias y Oficinas
de la Empresa, del Codigo de Etica de la EPS EMAPICAS.A.

4.5.1.4 Cédigo de Buen Gobierno Corporativo.

4.5.2 GestionPresupuestal

La EPS EMAPICA S.A., durante el ejercicio fiscal 2020 conto con las fuentes de
financiamiento siguientes:

4.5.2.1.-INGRESOS

FTE.FTO: Recursos Directamente Recaudado

La Empresa Municipal de Agua y Alcantarillado de Ica S.A. EPS EMAPICA S.A. contaba
inicialmente con un presupuesto de ingresos por el importe de S/ 38'232,019 soles;
incluyendo la estimacion de Saldo de Balance 2019.

Respecto a la ejecucion presupuestal de ingresos, al cierre del ejercicio, se obtuvo ingresos
por el importe de S/ 19°'873,122, es decir que se obtuvo el 66.45% de la Recaudacién
programada, esto debido a la baja recaudacion a consecuencia de la Pandemia por el
COVID 19.

FTE.FTO: Donaciones y Transferencias
La OTASS a través de la R.D. N® 035 -2017-OTASS/DE, el Organismo Técnico de la

Administracion de los Servicios de Saneamiento — OTASS, transfirid a través de la Fuente de
Financiamiento Donaciones y Transferencias el importe de S/ 19'834,670.91, cuyo objetivo
es el financiar la Ejecucion del Plan de Acciones de Urgencia de la EPS




—

EMAPICA S.A., la cual fue incorporado al presupuesto via saldo de balance. Igualmente,
durante el ejercicio fiscal 2018, a través de la R.D. N.° 086-2018-OTASS/DE, transfiri6 la
sumade S/2'443,871, la cual fue incorporada al presupuesto institucional de la organizacion.

ANALISIS DE EJECUCION DE INGRESOS

RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 73.76 73.76
1.3. Venta de Bienes y Servicios y Derechos Administrativos 66.45 66.45
1.9. Saldos de Balance 100 100
DONACIONES Y TRANSFERENCIAS -

1.4. Donaciones y Transferencias 100 100
1.9. Saldo de Balance 100 100

El PRESUPUESTO de ingresos de EPS EMAPICA S.A. al periodo evaluado esta
comprendido por dos fuentes de financiamiento: RECURSOS DIRECTAMENTE
RECAUDADOS y DONACIONES Y TRANSFERENCIAS, esta ultima obedece a dos
transferencias financieras del OTASS, organismo adscrito al Ministerio de Vivienda,
Construccién y Saneamiento, para la ejecucion del Plan de Acciones Urgenciadela EPSyla
ejecucion de Acciones correspondientes a medidas operacionales, comerciales y
administrativas.

Respecto a la fuente de financiamiento RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS al
cierre del afio 2020 muestra una baja ejecucidn respecto a lo programado, esto debido a la
baja recaudacién a consecuencia de la Pandemia porel COVID 19.

ANALISIS DE EJECUCION DE GASTOS

RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 50.94 50.94
2. GASTOS PRESUPUESTARIOS:

2.1. Personal y Obligaciones Sociales 82.29 82.29
2.2. Pensiones y Prestaciones Sociales 94.31 94.31
2.3. Bienes y Servicios 68.75 68.75
2.5. Otros Gastos 73.85 73.85
2.6. Adquisicion de Activos no Financieros 4.09 4.09
DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 6.61 6.58
2. GASTOS PRESUPUESTARIOS:

2.3. Bienes y Servicios 11.88 11.88
2.6. Adquisicidn de Activos no Financieros 6.33 5.98




4.5.2.2.- Gastos

FTE.FTO.: Recursos Directamente Recaudados (RDR):

a.-Personaly Obligaciones Sociales:

En cuanto a esta genérica de gasto, al periodo evaluado se ha sujeto al marco presupuestal
aprobado en el PIA. Asimismo, comprende el pago en planilla de las remuneraciones
devengadas provenientes de ley y beneficios sociales provenientes del pacto colectivo
periodo 2020.

Es preciso mencionar que desde el afio 2017 no se vienen pagando las dietas al Directorio
dado que la empresa se encuentra intervenida por El Organismo Técnico de la
Administracién de los Servicios de Saneamiento — OTASS, adscrito al Ministerio de Vivienda
Construcciény Saneamiento, bajo el Régimen de Apoyo Transitorio (RAT).

b.-Pensiones y Prestaciones Sociales:

Este rubro comprende pago de pensiones a los derechohabientes de los pensionistas de la
empresa, segun mandato judicial.

c.-Bienesy Servicios:

Esta genérica muestra una ejecucion prudente alcanzando un avance financiero de 68.75 %
de su presupuesto anual modificado. Entre las programaciones que se vienen cumpliendo
de acuerdo a lo programado encontramos: Con respecto a los gastos de Bienes, el avance
con relacién al monto del PIM, involucra las adquisiciones de materiales de oficina,
combustible, y otros bienes de consumo necesarios para el normal desenvolvimiento de la
EPS, asi mismo la adquisicion de implementos de acuerdo al Plan de Vigilancia y Salud de
los Trabajadores de la EPS EMAPICA S.A., a consecuencia del COVID 19. Con respecto a
los gastos de Servicios, lo resaltante se indica: servicios de terceros para apoyos
administrativos, servicios de vigilancia en sede, pago de seguro de vida de trabajadores,
pago de telefonia fija y mévil, pago alquiler local administrativo para la localidad de Parcona,
etc., asi mismo la Contratacién de servicios de acuerdo al Plan de Vigilancia y Salud de los
Trabajadores de la EPS EMAPICAS.A., aconsecuencia del COVID 19.

d.- Otros Gastos:

Esta genérica refleja una ejecucion de 73.85% de su programacion. Se observa ejecucion de
sentencias judiciales por parte de trabajadores y ex trabajadores y laudos arbitrales, asi
también referentes aimpuestos propios de la actividad que desarrolla la empresa.

e.- Adquisicidon de Activos no Financieros:

Respecto a la ejecucion de obras de inversion y activos fijos, debemos precisar que al
periodo evaluado reporta una ejecucion financiera de S/ 519,549, que representa un avance
porcentual de 5.98% correspondiente al pago de Estudios de Pre inversion, la adquisicion de
activos fijos el cual debemos destacar la Adquisicion de Equipos por necesidad de las
distintas oficinas de la EPS EMAPICAS.A.

FTE.FTO. Donacionesy Transferencias:

El presupuesto de gastos por esta fuente de financiamiento contempla la ejecucion del Plan
de Acciones de Urgencia — PAU de la EPS de parte de OTASS con 25 fichas técnicas
comprendidas en las Genéricas: Bienes y Servicios y Adquisicion de Activos No Financieros.
Ademas, comprende el gasto financiado con una transferencia financiera de la Direccion
Nacional de Saneamiento Urbano del Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento
para supervision de obra de saneamiento.




Es preciso mencionar que al haberse incorporado en diciembre del afio 2018 la transferencia
financiera del OTASS por S/. 2'443,871 soles, para la ejecucion de Acciones
correspondientes a medidas operacionales, comerciales y administrativas, no tuvo
ejecucion fisica nifinanciera.

Al culminar el periodo evaluado se muestra lo siguiente:

En lo que respecta en bienes y servicios se muestra ejecucion financiera de S/. 61,350.00
soles, que representa un avance porcentual de 11.88%.

En lo que respecta a la Adquisicidn de Activos no Financieros, se muestra una ejecucion de
S/607,636.27, que representa un avance porcentual de 6.33%.

Actualmente se continua realizando los actos preparatorios, contrataciones y procesos para
las adquisiciones y contrataciones correspondientes auspiciandose para el afio 2021 una
ejecucion financieray fisica del 100%.

En conclusion, la ejecucion de las transferencias OTASS al 31 de diciembre 2020 fue del
6.58%.

4.6.-GESTION LEGAL

Acciones realizadas-
Anivel judicial la EPS EMAPICA S.A., en primera y segunda instancia obtuvo una sentencia

favorable vinculado al Expediente N° 1026-2017-0-1401-JR-CI-03, interpuesto por el
Procurador Publico Adjunto a cargo de los asuntos Judiciales del Ministerio de Economia y
Finanzas contra EPS EMAPICA S.A, sobre obligacién de dar suma de dinero (DEUDAS
FONAVI) peticionando como: Pretension Principal: El pago de lasumade S/. 10' 856,177.44
(diez millones ochocientos cincuenta y seis ciento setenta y siete con 44/100 soles) por
concepto se contribucidon reembolsable (capital) correspondiente a 03 obras de agua y
desagie financiadas con recursos del FONAVI y ejecutadas dentro de la concesion de la
demandada en la ciudad de Ica y Como Pretension accesoria : 1) Pago de Intereses
Compensatorios; 2) Pago de Intereses Moratorios generados por la contribuciéon
reembolsable correspondiente a 03 obras de agua y desagie financiadas con recursos del
FONAVI, y; 3) Costas y costos del proceso; siendo declara INFUNDADA en primera instancia
por el Tercer Juzgado Civil de Ica, el 12 de marzo de 2020 y declarada IMPROCEDENTE por
la Sala Civil Permanente de la Corte Superior de Justicia de Ica; significando un trabajo legal
coordinado y de compromiso.

En la actualidad se viene fortaleciendo el trabajo en equipo con las diversas Gerencias y
oficinas, con la asistencia de normas e informes que coadyuvan el desarrollo permanente.
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w  EXPEDEENTE - DIIN-20I70-1401 JRCLAY

MATERIA OBLIGACION DE DAR SUMA DE DINERD

7 ne CUESTAS ALVARADO. CLAUBIA

£ ESPECIALISTA :MARIA ANGELICA URBE ARANA

#  DEMANDADO - EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLAIO DE ICA A

% EMAMCA
K. DEMANDANTE  ANGEL AUGUSTD VIVANCOORTIZ PROCURADOR DEL MINISTERIO D
HLONOMIA ¥ FINANZAS

VISTOS: Se veriica de autos que por escrtn de demanda que
comme de fojas 238 a 258, prasentaca por e Procuradr Pibicn Adiunto a caro de los asurtos
Juciales del Minssterio oe Economia y Finanzas y la dirige contra la Empresa de Agua Potable
¥ Mcantarilado de lca SA. (EMAPICA SA) sobre  Obligacin de dar suma e Ginero,
petidonando como: Pratensie Principal; B pago de la suma de 5/ 10" 856,177 4 (dez
millones cchoclentos dncuenta y sels ento seterta y dete. con 44/100 soles) por concepta
52 contriburitn reembolsable  (capital)  comespondiente 3 03 cbras de 3gua y desage
financiadas con recursos del FOMAV  y ejenitadas dentro de la concesion de la demandada
e a cucad de lca v Como Pretensién accesorls : 1) Pago de Itereses Conpensatorios
generados por i contribuciin reembolsable cormespondiente 3 03 obras de agua y Gesagie
financiades con recursos del FONAVL , la misma que deberdin ser iquidadas y pogodas &
ejecuctn de sentenca; ) Pago de Intereses Moratorios generadas por la contribucn
reembokable comespondents a 0 chras de 2gua y desagle financiadas con renwsos dei
FONESL, fa rrsima que debecin ser o y pagadas en eferueidn de s, 1) Tomas




4.7.-IMAGEN CORPORATIVAY GESTION SOCIAL

La importancia de los servicios de saneamiento en medio de la pandemia por el COVID 19.
Cada accion técnica, operativa y administrativa fueron coberturadas por los medios de
comunicaciéon y redes sociales; mas aun en época de pandemia la oficina de Imagen
Corporativa y Gestion Social cumple un rol protagonico.

Expuestos al peligro - como todos —los servicios de saneamiento se garantizaron de acuerdo
a las exigencias de las normas emanadas por el gobierno central. En estas circunstancias de
la vida el agua es vital. Llegamos a los lugares mas reconditos de la ciudad. El soporte
profesional y técnico del Organismo Técnico de los Servicios de Saneamiento — OTASS —
MVCS importante para superar la situacién adversa.

La exposicion al peligro es constante, pero como todo trabajador, estamos en primera linea
de trabajo.

Gestidén Social, cumpliendo con las medidas de seguridad y proteccién personal en el
trabajo. Exigencias uno a uno. Pruebas, analisis y orientacién a la orden del dia. Seguimos
en peligro. Seguimos garantizando el servicio de agua potable para luchar contra este flagelo
de lahumanidad. Ustedes en casa. Nosotros en las redes.
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e —— CON UNA INVERSION DE 20 MILLONES DE DOLARES
» A partir del 2022,

wimae. INiCiaconstruccion

G delaplantadeagua
=z rasjdual de Cachiche

. grokasa ha iniciado
l1a construccién de
una moderna Planta

de Tratamiento de Aguas
Residuales (PTAR) en la
ciudad de Ica que, al 2022,
suministrara cerca de la mi-
tad del agua empleada para
el riego de los cultivos de la
empresa.

De esta forma, se reducira la
dependencia del agua subte-
ranea, que hoy representa
casi el 90% de la demanda.
“La gestion sostenible del
recurso hidrico en Ica siem-
pre ha sido una de nuestras
prioridades desde hace mas
de 24 afios. Por eso, la mo-
derna planta de tratamiento
no solo hard que se mejoren
las condiciones ambientales
y sanitarias de la poblacién
de Ica, sino que también
permitird prevenir la conta-

minacién de suelos y fuen-
tes de agua ya que, con esta
planta, mas las tres lagunas
existentes a cargo de Emapi-
ca sepodra tratarla totalidad
de las aguas residuales de la
ciudad deIca”, preciso el ge-
ropte genaral de Agrokasa,

delaPTAR esasumida en su

. totalidad por Agrokasa, por

20 millones de délares. Por
este periodo de concesion,
Emapica recibird nueve mi-
llones de délares por el agua
cruda captada y por algailer

~7 dol terteno Gonde se cons-

zona de veda hidrica, de:~
do al descenso del nivel i}
acuifero; desde sus ini
Agrokasa ha buscadc
gestion sostenible del .
so hidrico, enfocindos
tres pilares: diversificacin
de agua, uso el
F
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Mas de 50 jovenes de la UPN integraran
primer Voluntariado Virtual del OTASS

Mediante el uso de una plataforma online promoverdn en industrias y comercios la valoracién
-le los servicios de saneamiento y la implementacién de la normativa de los VMA.

B és de 50 jévenes estu-
! diantes de la Universi-
A dad Privada del Norte

tegrardn la primera pro-
3 del Voluntariado Virtual
+'ASS, iniciativa nacional de
usabilidad social promovi-
+ el Organismo Técnico de
‘ministracion de los Servi-
& Saneamiento, a fin de im-
Ia valoracién de los servi-
ue saneamiento y la imple-
n de la normativa de los
Miximos Admisibles
#n industrias y comercios

avés de una plataforma digi-
los jévenes contribuirdn a
entizar, informar y difundir

mésticos (UND), como res-
antes, hoteles, fabricas, en-
\re Jiros comercios, con el pro-
wisita de lograr que dichos esta-
blecimientos se conviertan en ne-

: 1
si:e recordar que el Voluntatia-
DTASS es una iniciativa que
i iciembre 2018 con
6n de jévenes estu-
ue dahan parte de s

rativas del organismo que se rea-
lizaban en colegios ¥ visitas casa

"Los j
i

de

jGvenes vi
e

luntarios trabaj;
st

tiva VMA, la cual busca que .
aguas grises de las actividades
merciales no deterioren las rec
de alcantarillado ni las plani:::
de tratamiento de desagiies,
mé Oscar Pastor Paredes, dire
tor ejecutiva del organismo.

513 voluntarios en 20 promocio-

0 hasta el cierre del
2019, se han logrado 20 promo.
ciones del Voluntariado OTA!
en 16 EPS bajo administracién
del organismo. Se convocd y ca-
pacité a 513 jévenes, voluntari
¥ voluntarios, que difundieron in-
formacién y promovieron lavalo-
racién de los servicios de sanea-
miento en 19,010 casas y 193 co-
legios a nivel nacional, logrando
asi un impacts favorable en
131,476 personas.
Esta iniciativa, que se desarrolla
rd desde el 01 de setiembre al 05
de diciembre de este afio, prevé
obtener un promedio de 16 mil
horas de trabajo voluntario de es
rudiantes de las carreras
nistracién, psicologfa, cor

fas:

EL DIARIO DE MAYOR CIRCULACION REGIONA.L
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EN ICA NACIO LA PATRIA”

e Sunass elabora informe para determinar cese de intervencion

Emapica continuara con
Régimen de Apoyo Transitorio

Por lo pronto no es posible que municipalidades propietarias
tengan un representante en el directorio.

Daniel Bravo Dextre
r——

ese a que los indicadores

econdmicos estdn mejo-

rando por un mejor siste-
ma de facturacién y cobranza,
por lo pronto no serd posible que
cese la intervencion de la OTASS
(Organismo Técnico de la Admi-
nistracién de los Servicios de Sa-
neamiento) a la EPS Emapica
S -
En efecto, mediante Oficio N°
1634-2020 SUNASS, la direc-
ci6n de Fiscalizacion de la Supe-
rintendencia Nacional de Admi-
nistracién de Servicios de Sa-
neamiento -Sunass- comunicé a
la municipalidad provincial de
Ica la continuidad del Régimen
de Apoyo Transitorio -RAT y la
negativa de incorporar a un re-
presentante de las municipalida-
des accionistas al directorio de
Emapica.
Segiin el Informe N° 881-2020-
SUNASS-DF-F que estd anexado
al oficio de la referencia, la Su-
nass da cuenta que lo comunica-
do es en respuesta a la consulta
realizada por la alcaldesa Emma
Venegas respecto a la con-

LA OPINIO

ante el directorio de dicha
presa de saneamiento.
El tema en mencién fue
en la sesién de Concejo
donde los regidores fue
formados que actualmente se
cuentra en proceso de elabo
cién el informe de evaluacicn : =
ra la continuidad del RAT; el «

Otass a fin de que priorice 1a coi
tinuidad o conclusion de la in
tervencion.

Sunass aclara que para deters
nar la conclusién del rég
RAT primero se tendria que ver-
ficar si han sido revertidas Jaz
causales que motivaron la i
vencién a la empresa Emapic
pero que ésta nodebe incurry =:
nuevas causales, tal como lo
cisa el numeral 225.1 del
lo 225 del reglamento de
Marco de la Gestién 'y Prest:
delos Servicios de Sanean
Finalmente, la Superint
cia menciona que no se
tra vigente la obligac:
Otass de incorporar er. +
torio a los propies

EL DIARIO DE MAYOR CIRCULACION REGIONA.L

Precio S/.

El pago oportuno del servicio ayuda
a salvaguardar la vida y la salud de
la poblacién en general.

on la finalidad de incen-
tivar el pago oportuno
de los servicios de sa-
neamiento (agua y desagiie) la
EPS Emapica SA inicia la gran
campana "Premio a la puntua-
lidad" , consistente en el sorteo
de artefactos electrodomésti-

de datos que indicard la rela-
cién oficial de los usuarios que
se encuentren al dia, para pro-
ceder con el sorteo virtual.

Los usuarios tendrdn la oportu-
nidad de participar en el sorteo
de 01 refrigeradora, 01 cocina,
01 televisor, 01 licuadora, 01

bicicletas para esta
Navidad, entre los usuarios
que estdn al dia ensus pagos.
Los participantes para el gran
sortac deben estar al dia hasta

01 olla arrocera y
varias bicicletas

Emapica invoca a realizar sus
pagos a través de los agentes y
ventanillas del BCE Interbank.
Caja Mumnicipal Ica, Ca

“PeAPICA S.A.

L=

=




Publicaciones en Diarios de Circulaciéon Regional

LA OPINION

EL DIARIO DE MAYOR CIRCULACION REGIONA:.

» EPS esta atenta ante cualquier siniestro

fmapica asistio a homheros con
samiones cisternas ante incendio
I‘Bngll‘allll en el Mercado Modelc

a existencia de un conve-
nio entre la EPS Emapica
SA y la Compariia de Bom-
ros Voluntarios de Ica se vie-
efectivizando en la distribu-
3 de agua para enfrentar cual-
ripo de siniestro que se re-
i

del incendio registrado en la par-

te externa del mercado modelo -

en horas de la noche del miérco-

les 25-, se puso a disposicién las

unidades que sean necesarias

para ; aphcar el f_lego que ame-
ATt

La oportuna intervencion de {os

bomberos, con el

materiales.

soporte <
Emapica, evité mayores daiiie
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Mediante este sistema el usuario podré acceder a mfﬁ;mauon
su recibo y cancelar su deuda con tarjetas de crédito o débito.

cidgn rd a través de las

uﬂewdeuéﬂ\modéhlmvlsﬁ.
terCard, Diners Club y Ame-

rican Express.

“Gotitas" ha sido creada

do en Ia seguridad y 1: ‘protec.

cién del usuario.

nerlos al contagio del covid-19

en las colas y aglomeraciones

§

Para evitar expo-  en Emapisen,

nca, Marafidn, Bmap: 5
Mardmampacahm. Erivs
cop, Emapavig, Epssmu

sdp‘ Epsel, Seimapach. S
“Tumbes. P!

menle.seumplemmmr& o
Emapica, E:

¥ Emopa Huaral,
Cabe resaltar que la nueva

vicio. Su uso serd corporat
se implemenia debido a que e i

ficladles puedan contarcon ds
actualizidos d¢ los wsuarios, -

tramento que cllits I Interoc-
i entre |as empresas de agua,
e Busanbeindar ot 1
Oscar PISEBI PuIEdE“, dlle;’rw
ciegutivo de Dras

cos, a fin de brindarles atenc:
inmediata

macién servirs para actual
Catastro Comereil, registc i
datos de gran importancia para

El proceso se inicia tras descar
S ket b
fono, seleccionant mbre
dela enridad prescadora &  queé
sedesea consultar o realizar el pa-
0. Se eseribie luego el nimero de
Suministro ¥, por un prot
aegucizd, ol INY ll, sl

delas EPS

wis de sus telifonos colulares y

1 Organismo Téenico de la
it én de Servi-

clos de Saneamiento
icion

(Otass) ha puesto a disposi
de los usuarios del;s 19 entida-

de su casa.
T A cual-

io, enmedio de la crisls sanitaria
ue vive el pas por la propaga-

msnd 1 Cavi
| celular, se

quier
de el Play Store en el que se en-
cuentra con el nombre de "Gotl-
t.x Su implementacion coloea a

las emprésas hajo Mglm!n de
Apoyo Transitorio del Otass  la
va dmmelumﬂel'\ =
==ilpenolezlasen favor dr

i e et
das a deudas y/a pago de recibo

‘por el servicio de agua potable y
al/.-mmnuaau. & toda hora del

quien obtendrd en forma inme-
diata toda la mfnrmnﬂén referi-
davasu servicio como el monta de
su denda a cancelar, datos gene-
rales ¢ historial de pagos.

oritases
vo de Otass y estd disponible p
ra todas las EPS del pﬂfs. Actual-




Difusion de nuestros Servicios en Redes Sociales
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Si deseas ver tu recibo,

hazlode modoon-line @ Digita ol nimaro
suministro en

— D .
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Sino lo recuerdas, — &= =
@ ngresaaapagina _ Io encontraras en un recibo

9l fisica pasado.
@ Daclic a Consultar.

e Da clic a Consultas de
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Para ver tu historial de

consumo ingresa a la DESDE NUESTRA WEB

pestafia Recibos. Conoce tu consumo
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Guardar aser desds  comacidad

Premio a la Punlualidad

< .
<Proximo Sorteo

Pagando tus servicios a través
de agentes y aplicativos moviles
del Banco de Crédito del Peni,
Interbank, Caja Ica, Caja
Arequipay Caja Piura.

iPagando tu recibo 01 Refrigeradora
puntualmente ganaras 01 Cacina

, 01Smart Tv 50
grandes premios 03 Bicicletas y mas!
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EPS EMAPICA S.A.

Pagando tu Recibo Q-
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EPS EMAPICA S.A.

ejores
Servicios iAhora puedes
presentar tu reclamo

..‘ sobre la facturacion

de tu recibo!

PRESENTACION DE
RECLAMOS

——,

Ingresa a nuestra pagina
web www.emapica.com.pe y
selecciona la opcion
Presentacion de Reclamos.

A .
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Cabe sefalar que, desde que se expidid el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, que
declar6 el Estado de Emergencia Nacional, la empresa ha adoptado medidas para
garantizar la prestacion de los servicios de manera normal a toda la poblacién dentro del
ambito jurisdiccional, para ello, en cumplimiento de la normativa emitida, se elabor¢ el
listado del personal minimo necesario para efectuar trabajos de campo para la normal
operatividad de los sistemas de agua y alcantarillado, se dispuso el personal que realizaria
trabajo remoto de las areas administrativas-comerciales-operacionales y se otorgé licencia
con goce de haber al personal de riesgo-trabajadores mayores de 60 afios y a personal con
morbilidad, asimismo se dotd al personal de indumentaria para su proteccién contra el
COVID19, y en las instalaciones de la empresa se cumplié con los lineamientos impartidos
por los entes competentes para la seguridad y salud en el trabajo de los trabajadores, asi
mismo se ha contratado personal asistencial-médicos, enfermera, y para la comunicacién
interna se han implementado medios virtuales.

Del total de 224 trabajadores, la empresa vio reducido el numero de personal en trabajo
presencial a solo el 73% bajo esta modalidad, habiéndose tenido que asumir mayores
gastos en contrataciones de personal y gastos en EPP para el covid19 (mascarillas, alcohol,
pruebas rapidas, desinsectacion de infraestructuras, etc.), sin embargo se cumplié con
atender los servicios de agua y alcantarillado con normalidad a la poblacién usuaria
inclusive dotando de agua a poblacion fuera de nuestro ambito jurisdiccional.

4.8.- IMPACTO DE LA COVID-19 EN LA EPS EMAPICA S.A
En cuanto a la Gestion del Recurso Humano

MODALIDAD DE TRABAJO DEL PERSONAL DURANTE EL ESTADO DE

EMERGENCIA
Total de Trabajadores 224 100%
Total de trabajadores en modalidad presencial 163 73%
Total de trabajadores con Licencia Sujeto a
Compensacion 36 16%
Total de trabajadores en modalidad remoto 25 11%

GASTOS EJECUTADOS POR EFECTO DEL COVID 19

Gastos en materias auxiliares (mascarillas, alcohol,
guantes quirdrgicos, caretas faciales, entre otros) 139,236.20

Remuneraciones (contratacion de personal adicional) 134,837.90

Servicios prestados por terceros (médico ocupacional,
servicio de pruebas rapidas, entre otros) 174,317.70

TOTAL GASTOS S/ 448,391.80
















Desinfeccion de las instalaciones de la administracion en el distrito de Parcona

En cuanto ala Gestion de la Comercializacion

En elafo 2020 ante la emergencia sanitaria del COVID19 al mes de diciembre la recaudacion
ha mermado ante los negocios cerrados, pérdida de empleo, descenso en la economia
nacional entre otros factores y se ha tenido una recaudaciéon de S/. 23'426,580 con IGV
denotandose una caida de recaudacion de mas del 20% con respecto al afo anterior, lo que
conllevo a utilizar el fondo de inversiones para afrontar gastos de operacion y mantenimiento
en atencion a normas dispuestas por el ente fiscalizador Sunass.

En el accionar comercial se estan realizando fraccionamientos de pago segun normas
vigentes ante el contexto nacional de la pandemia del covid19, no se han realizado cortes de
servicio de agua potable, no se realizaron tomas de lectura de medidores en el segundo y
tercer trimestre, se facturaba solo el promedio de lectura, se han implementado canales
virtuales de atencion al cliente, se incrementé el numero de personal que atiende en el call
center.




—

En el afo 2020, la empresa implemento programas de distribucion de agua potable
mediante las cisternas de la empresa asistiendo a la poblacion con menor continuidad de
servicio, a las zonas que no son de nuestro ambito pero que carecen del liquido elemento
como latierra prometida.

Se han realizado por parte de la empresa prestadora solo 40 toma de muestras ante la
declaratoria de emergencia del covid19, este accionar del VMA se encuentra estipulado en
el D.S.N°021-2009-VIVIENDAYy el D.S.N°001-2015-VIVIENDA., y normas modificatorias.
En cuanto a las inversiones en el afio 2020 se culminaron obras las cuales mejoraron la
calidad de los servicios prestados, entre ellas: Rehabilitacion de la Ptar Chipiona en Palpa;
Mejoramiento de las Camaras bombeo La Angostura limén distrito San Juan; Renovaciony
Mejoramiento del sistema de alcantarillado en el Balneario de Huacachina ello en enero y
febrero. Porque a partir de marzo fue paralizada la ejecucién de inversiones ante la
declaratoria de la emergencia nacional del COVID19, y recién en el tercer trimestre se
produjo la reactivacion econdmica para la ejecucion de obras y al cuarto trimestre la
empresa estuvo reiniciando acciones entre ellos los actos preparatorios parala ejecucion de
las obras de saneamiento.

En cuanto ala Gestidon Operacional y de Infraestructura

MARZO 1 9
ABRIL 66 609
MAYO 109 1278
JUNIO 17 204
JULIO 26 426

AGOSTO 86 1782
SEPTIEMBRE 69 1236
OCTUBRE 48 1252
NOVIEMBRE 60 1627
DICIEMBRE 57 1600
TOTAL 539 10023

4.9.- IMPACTODE LAS ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS DESDE OTASS

A.-La imperiosa necesidad de garantizar que los gastos mantengan un equilibrio con los
ingresos, ha conllevado a implementar desde el mes de noviembre 2018 reportes y
controles del Flujo de Caja, primero utilizando modelos en hojas de calculo. A la fecha se
esta trabajando con el Flujo de Caja a partir de informacion actualizada del software
administrativo. Estas medidas tienen como objetivo estandarizar los procesos
administrativos-financieros, comerciales y operacionales, gestionar la informacion de
manera eficiente en tiempo real para la toma de decisiones de manera eficiente, desarrollar
la interoperabilidad entre ellos y con otros sistemas publicos, a efectos de reportar variables
entiemporeal.




B.-Las decisiones de comprometer deudas o programar pagos, es ahora una funcion directa
de los ingresos previstos y recaudados, con ello se garantiza un manejo adecuado de los
recursos y mayor compromiso de las diferentes areas de la EPS. En el afio 2019 se llegb a
una recaudacion de ingresos sin incluir el IGV de s/ 25'703,648 que significo 16% mas que
en el 2018. En el afo 2020 ante la emergencia sanitaria a nivel nacional del COVID19 en
donde se han suscitado problemas de indole social y econémico al mes de diciembre la
recaudacion ha mermado ante los negocios cerrados, pérdida de empleo, un contexto
econdmico incierto, descenso en la economia nacional entre otros factores, se ha tenido
una recaudacion de S/. 19'853,039 sin incluir el IGV denotandose una caida de recaudacion
de mas del 20% con respecto al afio anterior

C.- “La estrategia Plan Cisterna” fue creada por OTASS como parte de una politica de
atencion priorizada a las familias mas vulnerables de los ambitos de jurisdiccion de las EPS,
considerando que el agua potable es un elemento vital no solo para evitar la propagacién de
enfermedades como la COVID- 19 sino para mejorar la calidad de vida de la poblacién”. La
medida, que se implementa desde marzo 2020 con el inicio de la cuarentena por la
pandemia de la Covid-19, forma parte de las acciones adoptadas por el OTASS para
atender a las poblaciones mas vulnerables, considerando que el uso del agua potable, a
través del lavado de manos y otras medidas de higiene, contribuye a evitar la propagacion

del coronavirus ante una posible segunda ola de la enfermedad.
Esta estrategia, denominada Plan de abastecimiento de agua potable en zonas criticas

mediante cisternas o “Plan Cisterna”, beneficia tanto a usuarios como a los pobladores
cuyas viviendas se ubican en zonas que No forman parte de los ambitos de atencién de las
entidades prestadoras en Régimen de Apoyo Transitorio (RAT) del OTASS, en tal sentido La
EPS.EMAPICA suscribié convenio con OTASS-MPI-EMAPICA para dotar del liquido
elemento al centro poblado de La Tierra Prometida a partir del tercer trimestre 2020, centro
poblado que no se encuentra integrado a esta empresa prestadora pero esta ubicada en
zona periurbana de Ica, poblado que esta en proceso de saneamiento legal y el
saneamiento de los servicios de agua y alcantarillado estan a cargo de la Municipalidad
Provincial de Ica

Cumplimiento de Metas de Sunass

El Estudio Tarifario de la EPS.EMAPICA S.A. comprende el periodo 2018-2022 y fue

aprobado en diciembre 2017 por el ente regulador Sunass.
El afio 2020 correspondia al tercer afio regulatorio iniciaba en febrero 2020 hasta enero

2021, el inicio de la declaratoria de la emergencia nacional por la pandemia del covid 19 fue
en marzo 2020, y segun disposiciones del ente regulador Sunass a partir de la etapa de
acogimiento a la revision tarifaria (RCD N° 016-2020-SUNASS-CD-mes junio) y hasta la
emision de una nueva resolucidén que apruebe la nueva formula tarifaria, estructura tarifaria
y metas de gestion se suspendian las metas de gestidon establecidas en el estudio tarifario
vigente del 2018-2022, asi como los incrementos tarifarios, la empresa esta ala esperade la
nueva resolucion, aun asi las gerencias responsables del cumplimiento de metas
continuaron realizando acciones y asi prestar los servicios en condiciones de calidad a los
usuarios del ambito jurisdiccional de laempresa.
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El Régimen de Apoyo Transitorio — RAT, es un régimen de gestion que tiene por objeto
mejorar la eficiencia de las empresas prestadoras publicas de accionariado municipal y sus
condiciones al momento de prestar los servicios de saneamiento. Sus acciones se
encuentran destinadas al reflotamiento de dichas empresas a través de la sostenibilidad
econdmica-financiera, la sostenibilidad en la gestidon empresarial y la sostenibilidad de la
prestacion de los servicios.

Resultados de evaluacion de continuidad en el RAT

El RAT esta a cargo del Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de
Saneamiento (OTASS) por un periodo maximo de 15 afos, excepto en los casos que
durante la vigencia del régimen se suscriban contratos con operadores de gestion y de APP,

en cuyo caso, el plazo del RAT se sujeta al plazo de los referidos contratos.
Sunass evalla a las empresas prestadoras que estan en el RAT cada tres afios, con la

finalidad de determinar su continuidad o no en dicho régimen.

Esta empresa ingreso al RAT en el aio 2016 ultimo trimestre, al ultimo trimestre del afio
2019 ha cumplido tres afios de estar en el Régimen de apoyo transitorio, a diciembre 2020 la
Sunass no harealizado la evaluacién de la continuidad de la empresa en dicho régimen.

4.10 INVERSIONES
INVERSIONES CON RECURSOS PROPIOS-PROGRAMACION-EJECUCION- ANO 2020

Programacion
Fuente de Ejecucion de
Financiamiento-| inversionesy
Recursos actividades
Programacion de Inversiones y actividades (bienes y servicios)-2020 propios
Mejoramiento de las cdmaras de bombeo de aguas residuales y linea de
impulsion de aguas residuales de C.H. Angostura Limon-San Juan Bautista-
culminacion 122.573
Mejoramiento del Servicio de Alcantarillado en el Balneario Huacachina lca-
culminacion 385.483 203.000
Rehabilitacion de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales en el Sector
Chipiona en Palpa | Etapa-culminacion 206.320 41.892
Mejoramiento del servicio de almacenamiento de agua potable en el balneario
de Huacachina, distrito de Ica, provincia de Ica, region Ica 1.004.014
FICHA 06-GC Remodelacion de medidores de agua potable en la EPS. EMAPICA
S.A. (5500 medidores) 73.921
Remodelacidon de conexion domiciliaria de agua potable en la EPS. EMAPICA
S.A. Distrito de Parcona (Adquisicién einstalacion de 2530 medidores) 1.195.493
Remodelacidon de conexion domiciliaria de agua potable en la EPS. EMAPICA
S.A. Distrito de Los Aquijes (Adguisicion einstalacion de 721 medidores) 370.826
Remodelacidon de conexion domiciliaria de agua potable en la EPS. EMAPICA
S.A. Distrito de Palpa/Provincia de Palpa (579 medidores) 306.075
F:04 GO Rehabilitacion del sistema del alcantarillado en zonas criticas en la
localidad de Parcona Distrito de Parcona, Provincia Ica, Departamento Ica 174.113
Rehabilitacion del sistema de Agua potable y Alcantarillado de la Urb. Las
Dunas lca/lca/lca 205.904
Rehabilitacion de 03 CBD de San Joaquin 327.598
Plan VMA-Analisis de Laboratorio y otros 461.613 19.352
Ampliacion Marginal del Servicio de Alcantarillado, COAR - ICA 500.000
gastos de operacidon y mantenimiento de la empresa financiados con el
Fdo.Intangible de inversiones segun disposiciones del ente regulador sunass 0 4.706.041
TOTAL 5.333.934 4.970.285




IMPACTO DE LAS INVERSIONES EJECUTADAS DEL ANO 2020

NOMBRE DEL PROYECTO

PRESUPUESTO (costo
de Inversion total )

ESTADO (Avance
Fisico)

IMPACTO

Mejoramiento de la PTAR Chipiona-Palpa-
1l Etapa

S/ 2,257,274

Avance al 100% (I
Etapa)

Recuperacion de la capacidad vy eficiencia
del tratamiento de las aguas residuales dela

PTAR de Chipiona, en Palpa.
Avance al 0% (Il Etapa)

. . . Mejoramiento de las camaras de bombeo|
Mejoramiento de la cdmara de bombeo de 1

) . ) L ue se encuentran en el conjunto

aguas residuales y linea de impulsion de| : bitacional L2 A U ,J
aguas  residuales  del  conjunto| S/2,528,971 Avanceal99.74% |"° '|taC|'0na ) ngos’tura dmon -y
habitacional La Angostura Limén, distrito redireccionamiento de la linea de impulsion
de San Juan Bautista ! hacia el colector principal de la

) Panamericana Sur.
Meioramiento del servicio de Mejora de la eficiencia de la prestacion del
) | vicl . . .
alcantarillado en el balneario de] S/2,426,818 Avanceal100% |*¢'!° d‘e alcantarillado y tratamlen‘to de
H hina. distrito del aguas residuales en el sector Balneario de
uacachina, distrito de Ica. )
Huacachina.

Optimizacidn de conexiones domiciliarias Mejora de la gestion operacional y

con instalacion de 1,500 medidores | . T .
rehabilitacin de cojas de  registro S/ 786,083 Avance al 74.70% comercial, y disminuir el desperdicio de
o ) agua, que es un elemento escaso en

domiciliarias, dist.parcona Ica,mejora del nivel de micromedicion .

Mejora de la gestion operacional
Remodelacion de conexion domiciliaria de| 1 . 8 . P Y
tabl la EPS EMAPICA SA comercial, control eficiente del volumen de

agua potable en la A ) .
gua p S/ 2,137,899 Avance al19.14% |agua consumida, disminuir el desperdicio de

distrito de Ica, provincia de Ica(5000

. agua, elemento escaso en lca,mejora del
medidores)

nivel de micromedicion

INVERSIONES CON TRANSFERENCIAS DE OTASS-PROGRAMACION-EJECUCION- ANO 2020

Fuente de Ejecucion de
Financiamiento- inversionesy
Transferencia OTASS actividades
Programacion inversiones y actividades(bs. Y serv.)afio 2020
F. 06-GC Remodelacion de medidores de agua potable en la EPS. EMAPICA S.A.
(5500 medidores) 999,214
F:03-GO Optimizacion de |as conexiones domiciliarias de agua potable
mediante la Instalacion de 1500 medidoresy rehabilitacion de cajas de
registro domiciliarias en |a zona piloto de de Parcona, dist. De Parcona, prov.
De Ica, dpto. de Ica/ Remodelacion de conexion domiciliaria de agua potable
en la EPS. EMAPICA S.A. Distrito de Ica 294.179 117.672
F:04 GO Rehabilitacion del sistema del alcantarillado en zonas criticasen la
localidad de Parcona Distrito de Parcona, Provincialca, Departamento Ica 2.850.641
F:06 ADM Optimizacion de la Titulacion Predial para el fortalecimiento e
incremento patrimonial de la EPS. EMAPICA 203.700 61.350
F:19 GO Adquisicion de equipamiento para deteccion de fugas y reparacion de
redesen el ambito de |la EPS. EMAPICA S.A. 566.203 482.964
F:01 GCRemodelacion de conexion domiciliaria de agua potable en [a EPS.
EMAPICA S.A. Distrito de Ica (5000 medidores) 1.360.936
F. 16- GO Creacion del pozo tubular Malecon |a Achirana en el distrito de
Parcona-ICA 7.000 7.000
Proyecto Modernizacion y ampliacion del SCADA de Ica 3.025.975
TOTAL 9.307.848 668.986
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CAPITULO V.-RESULTADOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS
5.1.-ESTADOS PRESUPUESTALES
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MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
Direccion General de Contablildad Publica

ESTADO DE EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS

Ejercicio 2020

(En Soles)

ENTIDAD : EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADO DE ICA S.A.

15§ INGRESCS DNWVERSOS

RECURSOS EJECUCION GASTOS PUBLICOS EJECUCION
INGRESOS GASTOS
[LRECURZOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS Z RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS
08 RECURBOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 08 RECURSOS DERECTAMENTE RECAUDADOS
INORESOS CORRIENTES 19,873, 122] OASTOS CORRIENTES
1.1 VPUESTOS ¥ CONTRIBUCIONES CBLICATORIAS 21 PERSONAL ¥ OBLIOGACIONES SOCIALES nm.ml
12  CONTRBUCIONES SOCIALES 22 PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES SOCIALES 34,520
13  WVENTADE ¥ ¥ 12.872,122| 23 BENES ¥ sERVICIOS sIT2827
13,1 VENTA DE BIENES 24 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS
112 DERECHOS Y TASAS ADMINISTRATIVAS 25 OTROS GASTOS 178,002
133 VENTADE SERVICIOS 12.872.122[ GASTOR DE CAPITAL
15 OTROS INGRESOS (.164 0] 24 DONACIONES ¥ TRANSFERENCIAS
1.5.1 RENTAS DE LA PROFIEDAD 25 OTROS GASTOS
1.5.2 MULTAS Y SANCIONES NO TRIBUTARIAS 26 ADCUIBICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 519,549

INGRESOS DE CAPITAL

. VENTA DE ACTIVOE NO FINANCIEROS
Ly VENTA DE ACTIVOS FINANCEROS

28.1.1. AMORTIZACION DE LA DEUDA EXTERNA

TRANSFERENCIAS

2812 AMORTIZACION DE LA DEUDA INTERNA,

14 DOMACIONES ¥ TRAMIFERENCIAZ
1.4.1 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS CORRIENTES
1.42 DONACIONES DE CAPITAL

8| 282 INTERESES DE LA DEUDA
282.1. WTERESES DE LA DEUDA EXTERNA
2822 WTEREEES DE LA DEUDA INTERNA
283 COMIZIONES ¥ OTROS QAITOS DE LA DEUDA

B.325,155| 28.3.1. COMISIONES ¥ OTROS GASTOS DE LA DEUDA

28232 COMISIONES ¥ OTROS GASTOS DE LA DEVDA

TOTAL RECUREOS DMREC. RECAUDADCS

3 RECURIOS PCR OPERACIONES OFICIALES DE

1.5.1 RENTAS DE LA FROFIEDAD

14 DONACIONES ¥ TRAMIFERENCIAS
1.4.1 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS CORRIENTES
142 DONACIONES DE CAPITAL

18.1 BENDEUDAMIENTO EXTERMO
1%  SALDOS DE BALANCE

2§ OTROS GAZTDS
26 ADCUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIERDS
27 ADCUISICION DE ACTIVOS FINANCEROS

SERVICIO DE LA DEUDA

2.8.1 AMORTIZACION DE LA DEUDA

28.1.1. AMORTIZACION DE LA DEUOA EXTERNA
2812 AMORTIZACION DE LA DEUDA INTERNA,

2482 INTERESES DE LA DEUDA

282 1. WTERESES DE LA DEUDA EXTERNA

2822 WTERESES DE LA DEUDA INTERNA

223 COMISIONES Y OTROS GASTOS DE LA DEUDA.
2831 COMISIONES Y OTROS GASTOS DE LA DEUDA
2832 COMISIONES Y OTROS GASTOS DE LA DEUDA

15 OTROS INGRESOS
1.5.1 RENTAS DE LA FROFIEDAD

21 PERICNAL ¥ OBUIOACIONES SOCILALES
22 PENJICNES ¥ OTRAS PRESTACIONES SOCIALES

23 PENES Y SERVICIOS

1.4 DOMACIONES ¥ TRANZFERENCIAS
1.4.1 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS CORRIENTES
1.4 2 DONACIONES DE CAPITAL

0] 24 DONACIONES ¥ TRANSFERENCLAS
2% OTROS GASTOS

QASTOS DE CAPITAL

24 DOMACIONES T TRAMIFERENCLAS

1.8 2 ENDEUDAMIENTO INTERNO
15 SALDOG DE BALANCE

2§ OTROS OASTOS
26 ADGUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
27 ADGLISICION DE ACTIVOS FINANCIEEROS

SERVICED DE LA DEUDA

2.8.1 AMORTIZACION DE LA DEUDA

2811 AMORTIZACION DE LA DEUDA EXTERNA
2812 AMORTIZACION DE LA DEUDA INTERNA
282 INTERESES DE LA DEUDA

282.1. INTERESES DE LA DEUDA EXTERNA

2822 INTERESES DE LA DEUDA INTERNA

283 COMIZIONES ¥ OTROS OAITOS DE LA DEUDA
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MINISTERIO DE ECONOMIA ¥ FINANZAS
Direceltn Gensral de Contabllidad Publica

ESTADO DE EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE INGRES0S Y GASTOS

Ejercicio 2020
|En Soles) EF1
ENTIDAD : EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE ICA S.4.
RECURSOS EJECUCION GASTOS POBLICOS EJECUCION
INGRESOS GASTOS
253 1. COMISIONEE Y OTROE GASTOS DE LA DEUDA
2532 COMISIONEE Y OTROE GASTOS DE LA DEUDA
[ TOTAL RECURECE POR DPERACIOMES ORCIALES DE TOTAL RECUREDS POR OPERACIONES ORCIALEE DE
4. ONACIONES ¥ TRANEFERERCIAL 4 DONACIONES ¥ TRANEFERENCIAL
13 DOMACICHES ¥ TRANIFERENCIAS 13 DOMACICORES ¥ TRANSFERENCIAZ
DOMACKOMES | DOHACICHES [
INBREEDE CORRIENTES M 3ASTOSE CORRIENTER (=
15 OTROS INGRESOE 0|21 PERSCHAL Y OBLIGACIOINES BOCIALES
151 RENTAS DE LA FROFIEDAD 27 PEMBICHKEE ¥ OTRAE PRESTACICHES SOCIALEE
23 BENKEE Y EERWICIOSE
24 DOMACICHEE Y TRAMSFEREMCIAE
INBRESDE DE CAPITAL 25 OTROE GASTOSR
17 VENTA DE ACTIVOE FINANCIERCSE BALTOE DE CAPITAL
24 DOMACIONEE Y TRAMSFEREMCIAE
[ TRANAFERENCIAE 2 & OTROSE QAZTOR
14 DO Y TRAR A3 1413 B 25 ADZLNEICIGM DS ACTIVCE O FBANCIESDE
1.41 DOMNACIONEE Y TRAMEFERENCIAE CORRIENTEE 27 ADDUNEICION DE ACTIVOS FINANCIERCSE
1.4 2 DOMACIONEE DE CAPITAL AERVICIO DE LA DEUDA
1E OTROS INGRERDE B 2.2 1 AMOATIZACKSM DE LA DELMDA 0|
1.6.4 TRANEFERENCIAS VOLUNTARLAE B 2291, AMORTIZACICM DE LA DEUDA EXTERNA
1541 TRAMEFEREMNCIAE VOLUNTARIAZ 2242 AMORTIZACION DE LA DEUDA INTERMA,
154 2 TRAMEFEREMNCIAS VOLUNTARIAS DE 222 INTERELZES DE L& DEUDA 0|
FINAHCIAMENTO 2221, WTEREEEE DE LA DEUDA EXTERMA
18 EALDOS DE BALAMCE 2832 INTEREEES DE LA DELUDA INTERMA
223 COMIZIONES ¥ OTROE GASTOS DE LA DEULDA (=]
2231, COMISIONEE Y OTROE GASTCS DE LA DEUDA
2532 COMISIONEE Y OTROE GASTOS DE LA DEUDA
[ TRANIFERENCIAE 10,180,718) TRANIFERENCIAE Be8, 2|
INBREEDE CORRIENTES BALTOSE CORRIENTER B,
15 OTROS INGREEDE O] 21 PERSOHAL Y OBELIGACIONES EOCIALES
151 RENTAS DE LA FROFIEDAD 2 PEMBICHKEE ¥ OTRAE PRESTACICHES SOCIALEE
155 INGREEOE DIVERSOE 23 BENEE Y EERVICICSE E1,350
[ TRAMIFERENCIAE A0, 24 DOMACIONEE Y TRAMSFEREMCIAE
14 DONHA Y TRAF AR {144E- ADTER| 25 OTROE GASTCOSE
1.41 D ¥ TRA AL 0| 3AZTOE DE CAPITAL BO7, 11|
1.4.1.3 DE OTRAS UMIDADES DE GOBIERNO 24 DOMACIONEE Y TRAMSFEREMCIAE
1.42 DONACIOHNES DE CAPITAL A0TER| 25 OTROS GASTCSE
1.4.2.3 DE OTRAE UMIDADES DE GOBERNC 40,732 25 ADDUNEICIOM DE ACTIVOE NID FIANCIERDE BO7, 511
27 ADDUNEICION DE ACTIVOSE FINANCIERCSE
FIHAHCIAMENTO 10,118, SERVICIO DE LA DEUDA
12 EALDOS DE BALAMCE 10,118,554 2.8 4 AMOATIZACKSH DE LA DELDA, (=]
2241, AMORTIZACIOM DE LA DEUDA EXTERMA
22412 AMORTIZACION DE LA DEUDA INTERMA,
222 INTEREZEES DE LA DEUDA (=]
2221, WTEREEEE DE LA DEUDA EXTERMA
2222 INTEREEEE DE LA DEUDA INTERMA
2523 COMIZIONES ¥ OTROS GASTOS DE LA DEUDA (=]
2231, COMISIONEE Y OTROE GASTCS DE LA DEUDA
2532, COMISIONEE Y OTROE QASTCS DE LA DEUDA
 TOTAL DONACIDNES ¥ TRANSFERENCIAE 10,180,718) TOTAL DOMACIONES ¥ TRANIFERERCIAS a8, 21|

E. RECUR2DE DETERMIMADDS

E. RECUR2DE DETERMIMADDE

18 CANOH ¥ EOERECAMOM, REGALIAS, RENTA DE

18 CANOM ¥ EOERECANOM, RESALIAE, RENTA DE

(TAAHSFERENCIAL

GAITOE CORFRIENTES

14 DoeA W TRAMEF A%
1.4.1 DONACIONES ¥ TRANEFERENCIAL
1.4.1.3 DE OTRAS UNIDADEE DE QOSIERMD
1.4.2 DONACIONES DE CAPITAL
14.2.3 DE OTRAS UNIDADES DE GOBIERND

21 PERSONAL Y CELIGACIONES EOCIALES

22 PEMEIOHEE ¥ OTRAES PRESTACIONES SOCIALEE
23 BENEE ¥ EERVICICSE

24 DONACIONEE ¥ TRANEFERENCIAE

25 OTROE GASTOSE

FINANCIAMENT

GASTOE DE CAPITAL

15 SALDOS DE BALANCE

24 DOMNACIONEE Y TRANSFERENCIAS

25 OTROS GASTCS

26 ADQUISICION DE ACTIVOS MO FIMANCIERDE
27 ADQUISICION DE ACTIVOS FINANCERCS
SERVICIO DE LA DEUDA

2.2 1 AMOATIZACION DE LA DELDA

2.2 1.1. AMORTIZACIIN DE L& DEUDA EXTERNA
2212, AMORTIZACIIN DE L& DEUDS INTERMA
252 INTERESES DE LA DEUDA
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MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
Direccion General 0a Contabliidad Publica

ESTADO DE EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS

Ejercicio 2020
n e ?4
ENTIDAD: EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE ICA §.A.
EJECUCION
RECURS0S GASTOS PUBLICOS EJECUCION
2821, INTERESES OE LA DEUOA EXTERNA
2822 INTERESES DE LA DEUDA INTERNA
283 COMIZIONES Y OTROS GASTOS DE LA DEUDA o|
218.3.1. COMISIONES Y OTROS GASTOS DE LA DEUDA
2832, COMIMIONED Y OTROS GASTOS DE LA DEUDA
TOTAL RECUR204 DETERMINADOS TOTAL RECUR30S DETERMINADOS
TOTAL OENERAL 33,368,853 TOTAL GENERAL 20,883,878
[RESUMEN GENERAL POR TODA FUENTE DE FINANCIAMIENTO |
INGRESOS CORRIENTES 18,072,122] GASTOS CORRENTES
1.1 IMPUESTOS ¥ CONTRIBUCIONES CBLIGATORIAS 0|21 PERSONAL Y CBLIGACIONES SOCIALES 10,892,380
12 CONTRBUCIONES SOCIALES 0] 22 PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES S0CIALES 150
13 VENTADE BENES Y EERVICIOS ¥ DERECHOS WATAI22| 13 BENES Y SERVICIOS §aR7
1.1.1 VENTA DE BIENES 0] 24 DONACIONES Y TRANSFERENCAS 0
1.3.2 DERECHOS Y TASAS ADMINISTRATIVAS o|25 omos aasTes 1788442
133 VENTADE SERVICIOS 19,871,122 GASTOS CE CAPTAL 1177,
15 OTROS INGRESOS (-154) 24 DONACIONES ¥ TRANGFERENCAS g
1.5.1 RENTAS DE LAFROFIEDAD 0| 25 OTROS GASTOS 0
1.5.2 MULTAS Y SANGIONES NO TRIEUTARIAS 6] 26 ADGUISICION DE ACTIVOS NO FINANGIERDS 1127450
155 INGRESOS DVERSCS 0] 27 ADGUISICION DE ACTIVOS FINANCEROS 8
INGRESOS D CAPITAL of SERVICI0 OE LA DEUDA q
16 VENTADE ACTIVOS NO FINANCIEROS o] 28.1 AMORTIZACION 0F LA DEUDA [}
17  VENTADE ACTIVOS FINANCEROS nluu.mrmaﬂuummmm g
TRANSFERENCAS 40,732 2212 AIORTIZACION DE LA DEUOA INTERNA 8
14 DONACIONES ¥ TRANSFERENCIAS 40,732) 252 INTERESES DE LADELDA g
141 CONACICNES Y TRANSFERENCIAS CORRENTES 2821, INTERESES OF LA DEUDA EXTERNA 0
1.4.2 CONACIONES DE CAPITAL 40732| 2822 IWTERESES DE LADEUDA INTERNA 0
15 OTROSINGRESOS 0] 253 COMISIONES ¥ OTROS GASTOS DE LA DEUDA g
1.5.1 RENTAS DE LAPROPIEDAD 0] 283.1. COMBIONES Y OTROS GASTOS DE LA DEUDA o
1.5.4 TRANSFERENCIAS VOLUNTARIAS 2832 COMIBIONES Y OTROS GASTOS DE LA DEUDA 0
1.5.5 INORESOS DIVERSCS :I
FINANCAMEENTO 18,445,128
15,1 ENDEUDAMIENTO EXTERNG [}
152 ENDEUDAMIENTO INTERNO 0
13 SALDOS DE BALANCE 18445138
TOTAL RESUMEN GENERAL 336,083  TOTAL RESUVEN GENERAL
e i e
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5.2.- ESTADOS FINANCIEROS

Se adjunta Estado de Situacion Financiera y Estado de Resultados Integrales al
31.12.2020.

e
-
MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
Direccion General de Contabilidad

EMPRESA NO FINANCIERA EF-2
ENTIDAD : EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE ICA S.A.

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
Por los periodos terminados al 31 de Diciembre de los afios 2020 y 2019

(EN SOLES)
Nota 31.12.2020 31.12.2019
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
Venta Netas de Bienes
Prestacion de Servicios 23,727,941 25,532,399
Aportaciones o Ingresos Operacionales - Entidades *Nota
TOTAL DE INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 23,727,941 25,532,399
Costo de Ventas 15,992,679 16,131,984
GANANCIA (PERDIDA) BRUTA 7735262 9,400,415
Gastos de Ventas y Distribucion 4,772,523 -4,405,265)
Gastos de Administracion 5,959,447, 6,321,483
Ganancia (Pérdida) de la baja en Activos Financieros medidos al Costo Amortizado
Otros Ingresos Operativos 2,029,356 4,156,778
Otros Gastos Operativos
GANANCIA (PERDIDA) OPERATIVA 967,352 2,830,445
Ingresos Financieros 145,697 208,253
Diferencia de Cambio (Ganancias)
Gastos Financieros 0 _1,564,097]
Diferencia de Cambio (Pérdidas)
Participacion en los Resultados Netos de Asociadas y Negocios Conjuntos Contabilizados por el Método de la Participacion
Ganancias (Pérdidas) que surgen de la Diferencia entre el Valor Libro Anterior y el Valor Justo de Activos Financieros
Reclasificados Medidos a Valor Razonable
RESULTADO ANTES DEL IMPUESTO A LAS GANANCIAS 821,655, 1,474,601
Gasto por Impuesto a las Ganancias
GANANCIA (PERDIDA) NETA DE OPERACIONES CONTINUADAS 821,655, 1,474,601
Ganancia (Pérdida) Neta de Impuesto a las Ganancias Procedente de Operaciones Discontinuas
GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL EJERCICIO 821,655 1,474,601
COMPONENTES DE OTRO RESULTADO INTEGRAL:
Variacién Neta de Activos no corrientes o grupos de activos para la venta
Ganancias (Pérdidas) de Inversiones en Instrumentos de Patrimonio al valor razonable
Otros Componentes de Resultado Integral
OTRO RESULTADO INTEGRAL ANTES DE IMPUESTOS
IMPUESTO A LAS GANANCIAS RELACIONADO CON COMPONENTES DE OTRO RESULTADO INTEGRAL
Variacién Neta de Activos no corrientes o grupos de activos para la venta
Ganancias (Pérdidas) de Inversiones en Instrumentos de Patrimonio al valor razonable
Otros Componentes de Resultado Integral
SUMA DE COMPONENTES DE OTRO RESULTADO INTEGRAL CON IMPUESTO A LAS GANANCIAS RELACIONADOS
OTROS RESULTADOS INTEGRALES
RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL EJERCICIO, NETO DEL IMPUESTO A LA RENTA 821,655, 1,474,601
NOTA: Para el caso de las emp! en proceso de liquidacion, los estados i deben ser por los liquit los mismos que deben consignar su nombre completo y colocar el sello

* Rubros aplicables para el registro de ingresos solamente para la Caja de Pensiones Militar Policial.
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5.3.- RESULTADOS DE INDICADORES DE GESTION 2020

INDICADORES DE GESTION

ENTIDAD: EPS EMAPICA S.A.

Horas/dia

roturas del mes / km del
mes

atoros del mes / km del
mes

horas/dia

%

S/. 31,622,683

S/. 3,824,746

% 31

%

%

%




EPS EMAPICA S.A.
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