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os servicios de saneamiento tienen 

Lque seguir mejorando a través de la 
asistencia profesional y técnica que 

garant iza  e l  Rég imen de Apoyo 
Transitorio (RAT) del Organismo Técnico 
de la Administración de los Servicios de 
Saneamiento - OTASS - del Ministerio de 
Vivienda, Construcción y Saneamiento 
en la asistencia técnica y financiera con 
total autonomía a las EPS del país. 
Durante la emergencia por la pandemia 
del COVID 19 se ha mantenido la 
producción de agua a pesar de la 
reducción del personal que fueron 
afectados directa o indirectamente.

ING. ÓSCAR PASTOR PAREDES
Presidente	de	Directorio	EPS	Emapica	S.A
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Por el COVID 19 no se pudo entregar en 
forma directa los recibos o facturación a los 
domicilios de los usuarios por las propias 
medidas de seguridad que el gobierno 
dispuso, sin embargo, la continuidad, 
calidad y cantidad del líquido elemento se 
ha venido garantizando a lo largo del año a 
los usuarios, población en general – 
incluso – a sectores recónditos como la 
“tierra prometida” lugar que aún no cuenta 
con los servicios de saneamiento.

Indudablemente que la distribución de la 
facturación no se pudo ejecutar por las 
medidas ya conocidas, creándose 
aplicativos digitales a través de tarjetas de 
crédito o débito, sin costo adicional, con la 
finalidad de llegar a nuestros usuarios con 
mayor comodidad y facilidad.

Necesitamos que las autoridades – 
principalmente – los alcaldes que 
representan a sus comunidades que aún 
no son parte de las EPS, tomen la decisión 
de transferir sus servicios JASS a nuestro 
organismo para brindarles más y mejores 
servicios

El impacto de esta pandemia ha mermado 
la recaudación de todas las empresas de 
servicios del país, pero no nos amilana 

Estamos convencidos que los peruanos 
somos – según su historia luchadores e 
inteligentes para salir de esta tragedia. 
Muchos de nuestros compañeros de 
trabajo han perdido la vida en plena faena 
laboral. Nuestras condolencias a sus 
familiares. Si bien es cierto se reconoce la 
labor de los médicos, enfermeras y 
policías, pero – también – reconocer a 
aquellos servidores de los servicios de 
saneamiento que tienen que bregar 
mañana, tarde y noche para que el agua 
llegue a sus hogares y fluya normalmente 
las redes de alcantarillado. Por la memoria 
de nuestros trabajadores fallecidos y por 
nuestros usuarios que esperan mucho de 
nosotros, tenemos que continuar con el 
soporte de los especialistas en los 
servicios de saneamiento.     Que esta 
pandemia no nos limite. Muy por el 
contrario, estamos dispuestos a seguir 
trabajando en “primera línea”, poniendo el 
hombro en cada una de las decisiones que 
nuestro gobierno dispone. En esta 
pandemia hemos sido pieza clave para 
contrarrestar el virus. El agua es vida. 
Amen por el agua.

  ¡El Perú Primero!



l inicio del 2020 se efectuó   los 

Apeti tor ios y ofrendas a Dios 
mediante la liturgia de la palabra en 

la apertura del año laboral como es 
tradicional en esta empresa, por la salud, 
trabajo y bienestar de los trabajadores, sin 
presagiar la tragedia inexorable que aún 
seguimos viviendo. La prestación de los 
servicios de saneamiento no podía 
detenerse sea cual fuera la adversidad. La 
terrible pandemia por el COVID 19 nos 
obligó a enfrentar con mayor fuerza, 
identificación y principio de inmediatez 
nuestras labores brindando continuidad, 
cantidad y calidad en el servicio de agua 
potable, principal elemento para enfrentar 
la epidemia.

ECON. JUAN CARLOS BARANDIARAN ROJAS
GERENTE COORDINADOR 

OTASS EPS EMAPICA S.A
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ECON. JUAN CARLOS BARANDIARAN  ROJAS

Gerente	General 

El mantenimiento y conservación de los 
servicios de saneamiento y las “galerías 
filtrantes” – principal fuente de agua – se 
mantienen en óptimas condiciones para 
evitar la afectación por las frecuentes 
precipitaciones pluviales que se registran 
a inicios de año en las zonas andinas de 
nuestra región.

Trabajar en los servicios de agua es 
también garant izar una equitat iva 
distribución para evitar el desperdicio no 
solo de las “piscinas portátiles” sino de las 
conexiones clandestinas que originan la 
aparición de insectos y bacterias que 
producen la terrible enfermedad del 
dengue. Para ello se trazaron alianzas 
estratégicas con la Dirección Regional de 
Salud para la prevención ante el 
Coronavirus y dengue: Síntomas y 
Causas.

Ante el COVID 19 se implementaron una 
serie de medidas tanto del público interno 
( t raba jadores )  y  púb l i co  ex te rno 
(usuarios). 

Desde la dación del Decreto Supremo N° 
044- 2020 PCM, de fecha 15 de marzo de 
2020 que declaró el Estado de Emergencia 
Nacional, la EPS Emapica SA, adoptó 
importantes medidas administrativas 

operativas, técnicas y de salud para 
garantizar la prestación de los Servicios de 
Saneamiento de manera normal a todos 
los usuarios y población en general.

Para atender las necesidades de la 
población en general se determinó la 
selección del personal técnico y operativo 
para atender la distribución de agua 
po tab le  en  óp t imas  cond ic iones , 
mantenimiento, limpieza y desinfección de 
reservorios, así como las emergencias 
presentadas por aniegos, fugas de agua y 
reparaciones de averías que se suscitan 
en forma imprevista.

Es importante reiterar que para poder 
seguir trabajando en bien de la población 
en general; se garantizó la implementación 
de bio seguridad a todo nuestro personal 
con la finalidad de protegerlos de la 
pandemia del COVID 19 y, por ende, 
proteger a nuestros usuarios.

De esta manera, seguimos identificados y 
comprometidos con el #QUEDATE EN 
CASA, nosotros estamos trabajando para 
garantizarte un servicio de calidad y 
eficiente.

  
¡Emapica más y mejores

servicios!



1.1. JURISDICCIÓN/ÁREA DE INFLUENCIA

 La EPS EMAPICA S.A, es una empresa prestadora de servicios de saneamiento 
de accionariado municipal, constituida como empresa pública de derecho privado, bajo la 
forma societaria de sociedad anónima, cuyo accionariado está suscrito y pagado en su 
totalidad por las Municipalidades Provinciales de Ica y Palpa, posee patrimonio propio y 
goza de autonomía administrativa, económica y de gestión. Tiene por objeto social 
prestar en forma total o parcial servicios de saneamiento que comprenden la prestación 
regular de: servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas 
residuales para disposición final o rehúso y disposición sanitaria de excretas; el área de 
Influencia es Provincia de Ica-distrito Ica, Parcona y Los Aquijes; la Provincia de palpa-
distrito Palpa-cercado, de conformidad con lo señalado por el artículo 2 del Estatuto 
Social de la empresa, debidamente inscrito en el Asiento 00078 de la Partida 11000163 
del Registro de Personas Jurídicas de Ica.
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Aspectos GeneralesCAPITULO I



1.2.- RESEÑA HISTÓRICA  

  Fue creada en Sesión de Concejo Provincial de Ica, Acuerdo de Concejo N° 039-
89-MPI del 24 de julio de 1989, inscrita en los Registros Públicos de Ica, como Empresa 
de Derecho Público el 20 de setiembre de 1989.Por Acuerdo de Concejo N° 041-91, se 
aprobó su constitución y su personería jurídica, en el asiento 1012, Tomo 71 del 22 de 
agosto de 1991.

Reconocida como Empresa Prestadora de Servicio de Saneamiento por SUNASS, 
mediante Resolución N°087-96-PRES/VMI/SUNASS del 30 de abril de 1996.
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1.3.- RESOLUCIÓN MINISTERIAL  RAT
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MARCO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL

2.1.-  MISIÓN INSTITUCIONAL  

Mejorar la calidad de vida de la población atendida por la empresa mediante el acceso al 
abastecimiento eficaz, sostenible y seguro del agua potable y la gestión adecuada de las 
aguas residuales, propiciando su rehúso y preservando el medio ambiente.

2.2. Visión Institucional

Ser una empresa moderna de servicios de agua y saneamiento, eficiente y sólida 
financieramente reconocida y valorada por su responsabilidad empresarial, social, ambiental 
y comprometida en el proceso de cambio y en el buen gobierno del sector de agua y 
saneamiento.

2.3. Objetivos Estratégicos

Ÿ Servicios de calidad para nuestros usuarios.
Ÿ Compromiso con el fortalecimiento y modernización de la empresa.
Ÿ Lealtad y responsabilidad de los trabajadores con la empresa.
Ÿ Transparencia y Buen Gobierno empresarial.
Ÿ Concientizar a la población sobre el buen uso del agua en forma racional, incidiendo de 

manera muy especial en los estudiantes de inicial primaria y secundaria.
Ÿ Promover el racional uso de los recursos, buscando la optimización en la     planificación, 

operación mantenimiento y la administración del sistema.
Ÿ Mejorar la producción y utilización de los recursos tecnológicos, humanos y materiales 

existentes.
Ÿ Utilizar eficazmente los medios económicos, las técnicas adecuadas, así como los niveles 

de servicio, que implique menores costos y suficiente atención.
Ÿ Establecer la máxima utilización y aprovechamiento de las instalaciones existentes 

mediante la optimización de la capacidad instalada.

CAPÍTULO II
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organización de la eps

3.1 JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS:

 La Junta General de Accionistas es el órgano de mayor jerarquía de la empresa, no 
obstante, a raíz del inicio del Régimen de Apoyo Transitorio (RAT), el OTASS en su rol de 
responsable y administrador de la prestación de los servicios de saneamiento de la empresa 
prestadora al RAT, a través del Consejo Directivo, asume las funciones y atribuciones de la 
Junta General de Accionistas.
En ese sentido, el Consejo Directivo del Organismo Técnico de la Administración de los 
Servicios de Saneamiento – OTASS, se encuentra conformado por los siguientes miembros

Ing. Javier Hernández Campanella
Representante del MVC

CAPÍTULO III
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Ing. Roberto Valentín Durand López
Representante de ANEPSSA



3.2 DIRECTORIO 

 El Directorio es el órgano de dirección de la empresa responsable de la gestión y 
administración de la prestación de los servicios. A la fecha, el Directorio de la empresa se 
encuentra conformado por los siguientes miembros:
- Presidente: Sr. Óscar Andrés Pastor Paredes.
- Miembro: Sr. Enrique Montenegro Marcelo.

Ing. Enrique
 Montenegro Marcelo

Miembro de Directorio
EPS EMAPICA S.A
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Ing. Óscar Andrés 
Pastor Paredes
Presidente de Directorio 

EPS EMAPICA S.A



3.3 PLANA GERENCIAL DE LA EPS. EMAPICA S.A.

La Gerencia General es el máximo órgano de gestión administrativa de la empresa, 
responsable de ejecutar las decisiones acordadas por el Directorio, ejerciendo funciones de 
gestión interna, dirección, coordinación y supervisión de las actividades de los órganos de la 
empresa.
A la fecha, según consta en el Asiento C00072 de la Partida Registral N° 11000163 del 
Registro de Personas Jurídicas de la Oficina Registral de Ica, viene ejerciendo las funciones 
de Gerente General – Coordinador OTASS, el Econ. Juan Carlos Moisés Barandiarán Rojas. 
Mediante Resolución de Consejo Directivo N° 07 – 2018 – OTASS/CD, publicado en el diario 
Oficial El Peruano con fecha 30 de setiembre de 2018, el Organismo Técnico de la 
Administración de los Servicios de Saneamiento decidió designar a los Gerentes Generales, 
Gerentes de Línea, Gerentes de Apoyo y Gerentes de Asesoría de las Empresas 
Prestadoras de los Servicios de Saneamiento incorporadas al Régimen de Apoyo 
Transitorio, en mérito a la adecuación de lo dispuesto en el sub numeral 3 del numeral 101.1 
del artículo 101 del Decreto Legislativo N° 1280, modificado por el artículo 1 del Decreto 
Legislativo N° 1357, según el siguiente detalle:
- Gerente General: Juan Carlos Moisés Barandiarán Rojas.
- Gerente de Operaciones: Sara Sarmiento Tirado.
- Gerente Comercial: Jenny Hernández Pérez.
- Gerente de Administración y Finanzas: Laura Cecilia Calderón.
- Gerente de Asesoría Jurídica: José Hernán Santos Castillo.

Econ. Juan Carlos Barandiarán Rojas
GERENTE GENERAL

CORDINADOR OTASS - EPS EMAPICA S.a
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3.4 GERENTES DE LINEA, APOYO, ASESORAMIENTO DE LA EPS. EMAPICA S.A.

CPC. Laura Cecilia Calderón
Gerente de Administración y finanzas

Ing. Jenny Hernández Pérez
Gerente Comercial 

Ing. Sara Sarmiento Tirado
Gerente de Operaciones

Abog. José Hernán Santos Castillo
Gerente de ASESORÍA JURÍDICA 
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3.5ESTRUCTURA ORGÁNICA:

La estructura orgánica de EPS EMAPICA S.A. es la siguiente:

CÓDIGO 01 ÓRGANOS DE ALTA DIRECCIÓN
01.1                     Junta General de Accionistas.
01.2                     Directorio
01.3                     Gerencia General 

  01.3.1     Oficina de Imagen Corporativa y Gestión Social
  01.3.2     Oficina Zonal, Parcona, Palpa y Los Aquijes
  01.3.3     Oficina de Aseguramiento de la Calidad
      
CÓDIGO 02 ÓRGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

2.1   Órgano de Control Institucional.

CÓDIGO 03 ÓRGANOS DE ASESORAMIENTO

03.1               Gerencia  de Asesoría Jurídica
03.2               Gerencia  de Desarrollo y Presupuesto
  
CÓDIGO 04 ÓRGANOS DE APOYO

04.1               Gerencia de Administración y Finanzas
   04.1.1      Oficina de Contabilidad.
  04.1.2       Oficina de Finanzas
  04.1.3       Oficina de Logística y Control Patrimonial
  04.1.4       Oficina de Recursos Humanos
                      04.1.5       Oficina de Tecnología de la información y Comunicaciones . 
        
CODIGO 05 ÓRGANOS DE LÍNEA

05.1  Gerencia de Operaciones
  05.1.1        Oficina de Producción de Agua Potable y Tratamiento de Aguas 
          Residuales
  05.1.2        Oficina de Distribución y Recolección 
  05.1.3        Oficina de Gestión de Perdidas   
   
05.2  Gerencia Comercial

  05.2.1         Oficina de catastro Comercial
  05.2.2         Oficina de Medición y Facturación
  05.2.3        Oficina de Cobranzas
  05.2.4         Oficina de Atención al Cliente

05.3               Gerencia de Ingeniería, Proyectos y Obras

  05.3.1         Oficina de Estudios y Proyectos
  05.3.2         Oficina de Ejecución, Supervisión y Liquidación de Obras 
  05.3.3         Oficina de Catastro Técnico  
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FELIPE VALLE PERALTA
Admin.  Zonal Palpa

HUGO CHOQUE RAYMUNDO
Admin.  Zonal Parcona

JENNY HERNANDEZ VILCA
Admin.  Zonal Los Aquijes
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3.6 ADMINISTRACIONES ZONALES



3.7 ORGANIGRAMA
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CAPÍTULO IV ACCIONES RELEVANTES

4.1.- GESTIÓN ADMINISTRATIVA FINANCIERA
4.1.1.- Gestión Administrativa

 El OTASS de acuerdo a sus competencias ha diseñado políticas en cuanto a la 
gestión del personal, entre ellas la de estandarizar los instrumentos de gestión, como la 
Estructura Orgánica, Reglamento de Organización y Funciones (ROF), Reglamento Interno 
de Trabajo (RIT), Cuadro de Asignación de Personal (CAP), Manual de Organización y 
Funciones (MOF), utilizando herramientas de validación que mejoren la gestión como la 
Valoración de Puesto y posterior aplicación de una Escala Remunerativa. La primera etapa 
de análisis y propuesta de documentos de gestión ha sido concluida en el 2019, en el 2020 
se dio inicio a la etapa de implementación de estos instrumentos de gestión estandarizados 
para esta empresa de acuerdo a su tamaño “grande 2”, en atención al memorando múltiple 
Nº 002-2020/CDT de fecha 02.01.2020 mediante el cual el Presidente del CDT remitió  
lineamientos para la aplicación de la nueva estructura orgánica y el plazo de 90 días para la 
etapa de implementación de los instrumentos de gestión a cargo de la Gerencia General, 
Gerencia de Asesoría Jurídica, Oficina de Recursos Humanos, y Gerencia de 
Administración y Finanzas.
El equipo de OTASS concluiría el análisis de la valoración de puestos y la propuesta de 
política salarial en el año 2020, pero ante la emergencia nacional del covid19 acontecida 
desde marzo, esta acción se ha detenido, también el OTASS está trabajando en el Plan de 
fortalecimiento de capacidades para las EPS. Ver Gráfico.
Gráfico: Programa de estandarización de estructura, organización y gestión de los recursos 
humanos.
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Implementación de los nuevos Documentos de Gestión Estandarizados: 
Que, la Comisión Transitoria de Dirección Transitoria de la EPS EMAPICA S.A., en su Sesión 
Extraordinaria N° 001-2020 de fecha 30 de enero del 2020, adoptó los siguientes acuerdos:  
Acuerdo N° 2.- 2.1 Aprobar el Reglamento de Organización y Funciones – ROF de la EPS 
EMAPICA S.A., propuesto por la Gerencia General, incorporada en el Informe N° 012-2018-
GG-EPS EMAPICA S.A. 2.2 Encargar a la Gerencia General la inmediata publicación en la 
página web de la EPS EMAPICA S.A., del Reglamento de Organización y Funciones 
aprobado. 2.3. Disponer que la Gerencia de Administración y Finanzas se encargue de velar 
por el fiel cumplimiento del Reglamento de Organización y Funciones de la EPS EMAPICA 
S.A. 
Acuerdo N° 3  3.1. Dejar sin efecto el Reglamento de Organización y Funciones que fuera 
aprobado en la Sesión Ordinaria N° 012-2018, así como las herramientas de gestión 
vigentes a la fecha: CAP, MOF, Clasificador de Cargos y Organigrama, aprobados en el año 
2015.  3 3.2. Aprobar el nuevo Organigrama de EMAPICA S.A., conforme figura en el Anexo 
N° 1 del Informe N° 010-2020-OPME-EPS EMAPICA S.A.-GG (…).3.3. Aprobar el 
Reglamento de Organización y Funciones ROF ajustado y elaborado en base a la nueva 
estructura propuesta, Anexo N° 02 del Informe N° 010-2020-OPME-EPS EMAPICA S.A.-
GG.  3.4. Aprobar el Cuadro de Cargos por Grupos Ocupacionales o Clasificador de Cargos, 
que se observa en el Anexo N° 03 del Informe N° 010-2020-OPME-EPS EMAPICA S.A.-GG 
(…). 3.5. Aprobar el Cuadro de Asignación de Personal CAP-EMAPICA S.A., con un total de 
plazas previstas y plazas adicionales, conforme figura en el Anexo N° 04 del Informe N° 010-
2020-OPME-EPS EMAPICA S.A.-GG (…). 3.6. Aprobar el Manual de Organización y 
Funciones – MOF EMAPICA S.A., con los cargos definidos en el CAP, conforme figura en el 
Anexo N° 05 del Informe N° 010-2020-OPME-EPS EMAPICA S.A.-GG. 3.7. Aprobar el 
Presupuesto Analítico de Personal del 2020-PAP EMAPICA S.A., conforme figura en el 
Anexo N° 07 del Informe N° 010-2020-OPME-EPS EMAPICA S.A.-GG.
En tal sentido se emitieron la Resoluciones de Gerencia General en atención a los acuerdos 
adoptados Nºs 076, 077, 078, 079, 080,085, 273, 278, 289, 290, 291, 292, 293-2020-GG-
EPS.EMAPICA S.A. Aunado a ello, y con la finalidad de poder implementar la nueva 
estructura organizacional de la EPS EMAPICA S.A., se emitieron los siguientes actos 
resolutivos:
1.  Resolución de Gerencia General N° 273-2020-GG-EPS EMAPICA S.A., de fecha   

27/10/2020, donde se dispone la implementación de la nueva estructura 
organizacional de la Unidad Orgánica: Gerencia Comercial de la EPS EMAPICA S.A. 

2.  Resolución de Gerencia General N° 278-2020-GG-EPS EMAPICA S.A., de fecha 
04/11/2020, donde se dispone la implementación de la nueva estructura 
organizacional de la Unidad Orgánica: Gerencia de Operaciones de la EPS 
EMAPICA S.A. 

3.  Resolución de Gerencia General N° 289-2020-GG-EPS EMAPICA S.A., de fecha 
11/11/2020, donde se dispone la implementación de la nueva estructura 
organizacional de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad de la EPS EMAPICA 
S.A. 

4.  Resolución de Gerencia General N° 290-2020-GG-EPS EMAPICA S.A., de fecha 
16/11/2020, donde se dispone la implementación de la nueva estructura 
organizacional de la Unidad Orgánica: Gerencia de Asesoría Jurídica de la EPS 
EMAPICA S.A. 
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5. Resolución de Gerencia General N° 291-2020-GG-EPS EMAPICA S.A., de fecha            
16/11/2020, donde se dispone la implementación de la nueva estructura 
organizacional de la Unidad Orgánica: Gerencia General de la EPS EMAPICA S.A. 

6. Resolución de Gerencia General N° 292-2020-GG-EPS EMAPICA S.A., de fecha 
17/11/2020, donde se dispone la implementación de la nueva estructura 
organizacional de la Unidad Orgánica: Órgano de Control Institucional de la EPS 
EMAPICA S.A.

7. Resolución de Gerencia General N° 293-2020-GG-EPS EMAPICA S.A., de fecha 
17/11/2020, donde se dispone la implementación de la nueva estructura 
organizacional de la Unidad Orgánica: Gerencia de Administración y Finanzas de la 
EPS EMAPICA S.A.

Sobre la PEA de la EPS.EMAPICA S.A.
Durante el año 2020, desde el mes de marzo 2020 se inició el Estado de Emergencia 
Nacional, aunado a un Estado de Emergencia Sanitaria por la proliferación del virus del 
COVID 19 a nivel nacional. Fue prioridad velar por la salud de nuestros trabajadores, así 
como mantener nuestro servicio activo (agua y alcantarillado) y en los mismos niveles de 
servicio y operación que antes. 
A continuación, el total de trabajadores al 31 de diciembre del 2020 así como el detalle del 
personal considerado en grupo de riesgo.
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Adicionalmente se tuvo 04 gerentes designados y destacados por el OTASS.

De los 74 trabajadores considerados dentro del grupo de riesgo el 42% (31 trabajadores) 
hizo uso de su derecho de licencia Sujeto a Compensación, el 31% (23 trabajadores) laboró 
en forma remota y el 27% (20 trabajadores) laboro en forma presencial, finalmente en 
relación al personal de riesgo, la empresa vio reducido el número de personal en trabajo 
presencial habiendo laborado solo el 67% bajo esta modalidad, habiéndose tenido que 
asumir mayores gastos en contrataciones de personal y gastos en EPP para el 
covid19(mascarillas, alcohol, pruebas rápidas, desinsectación de infraestructuras, etc.), sin 
embargo se cumplió con atender los servicios de agua y alcantarillado con normalidad a la 
población usuaria  inclusive dotando de agua a población fuera de nuestro ámbito 
jurisdiccional.
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Directivas aprobadas e implementadas en el 2020.
La Oficina de Recursos Humanos mediante Memorando Circular N° 060-2020-O. RRHH-
GAF-EPS EMAPICA S.A., de fecha 18/12/2020, ejecuto la difusión de las siguientes 
Directivas y Resoluciones de Gerencia General:
1. DIRECTIVA N° 002-2020-EPS EMAPICA S.A.-GG GESTIÓN DEL FONDO DE CAJA 

CHICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2020.
2. DIRECTIVA N° 003-2020-EPS EMAPICA S.A.-GG NORMAS Y PROCEDIMIENTOS 

PARA EL OTORGAMIENTO DE VIÁTICOS Y PASAJES POR COMISIÓN DE 
SERVICIOS EN LA EPS EMAPICA SA.

3. DIRECTIVA N° 004-2019-EPS EMAPICA S.A.-GG CONTROL DE ASISTENCIA, 
PUNTUALIDAD Y PERMANENCIA DEL PERSONAL DE LA EPS EMAPICA S.A.

4. DIRECTIVA N° 004-2020-EPS EMAPICA SA-GG-DISPOSICIONES QUE 
REGULAN EL PROCEDIMIENTO Y LAS ACCIONES DE PREVENCIÓN Y 
SANCIÓN DEL HOSTIGAMIENTO SEXUAL EN LA EPS EMAPICA SA.

5. DIRECTIVA N° 005-2019-EPS EMAPICA S.A.-GG COMPENSACIÓN DE HORAS 
POR TRABAJO EXCEPCIONAL EN SOBRETIEMPO EN LA EPS EMAPICA S.A.

6. DIRECTIVA N° 005-2020-EPS EMAPICA SA-GG-PROCEDIMIENTO PARA LA 
ENTREGA DE CARGO EN LA EPS EMAPICA S.A.

7. DIRECTIVA N° 007-2019-EPS EMAPICA SA-GG-DISPOSICIONES PARA LA 
ATENCION DE DENUNCIAS Y OTORGAMIENTO DE MEDIDAS DE PROTECCION 
AL DENUNCIANTE QUE SUSTENTE ACTOS DE CORRUPCION EN LA EPS 
EMAPICA S.A.

8. DIRECTIVA N° 007-2020-EPS EMAPICA SA-GG-DISPOSICIONES QUE 
REGULAN EL REGIMEN DISCIPLINARIO Y EL PROCEDIMIENTO 
SANCIONADOR EN LA EPS EMAPICA SA.

9. RESOLUCIÓN N° 073-2019-GG-EPS EMAPICA SA - REGLAMENTO INTERNO DE 
TRABAJO.

10. RESOLUCIÓN N° 077-2020-GG-EPS EMAPICA SA - REGLAMENTO DE 
ORGANIZACIÓN Y FUNCIONES.

11. RESOLUCIÓN N° 080-2020-GG-EPS EMAPICA SA -  MANUAL DE 
ORGANIZACIÓN Y FUNCIONES.

12. RESOLUCIÓN N° 283-2019-GG-EPS EMAPICA SA - CÓDIGO DE ÉTICA DE LA 
EPS EMAPICA SA.

Sobre Fortalecimiento de Capacidades Ejecutadas:
      Durante el Estado de emergencia se desarrollaron las siguientes capacitaciones 

virtuales:
Ÿ  EL COMITÉ DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO BAJO LOS ALCANCES DE   

LA LEY N° 29783 - Participaron los miembros del Comité de Seguridad y Salud en el 
Trabajo.

Ÿ ASPECTOS BÁSICOS DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: LEY 29783, 
Participaron los miembros del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, Especialista de 
Seguridad y Salud en el Trabajo, Gerentes OTASS.
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Ÿ ACTOS Y CONDICIONES INSEGURAS DE TRABAJO, Participaron los miembros del 
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, el personal de la Oficina de Recursos 
Humanos, Especialista de Seguridad y Salud en el Trabajo, Gerentes OTASS.

Ÿ ERGONOMIA, Participaron los miembros del Comité de Seguridad y Salud en el 
Trabajo, el personal de la Oficina de Recursos Humanos, el Médico Ocupacional y el 
Especialista de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Ÿ TALLER DE BUENAS PRÁCTICAS EN MONITOREO DE SALUD FRENTE AL COVID, 
participaron el personal de la Oficina de Recursos Humanos, el Médico Ocupacional y 
el Especialista de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Ÿ INSPECCIONES Y AUDITORÍA DE CONDICIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL 
TRABAJO, Participaron los miembros del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, 
el personal de la Oficina de Recursos Humanos, Especialista de Seguridad y Salud en 
el Trabajo, Gerentes OTASS.

Charlas de salud y seguridad en el trabajo
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4.1.2. Gestión Financiera

1) Estados Financieros

Los estados financieros son una presentación financiera estructurada de la posición y 
transacciones realizadas de un ejercicio determinado, teniendo como objetivo proveer 
información sobre la posición financiera, resultados de operaciones y flujos de efectivo; por 
lo cual presentamos los resultados durante el ejercicio fiscal 2020.
En el mes de abril 2020 se tuvo la recuperación de S/ 2'708,228.00 soles, que estuvo 
embargado por la SUNAT.
Durante los meses de abril a noviembre del 2020 se ejecutaron fondos de Inversión para 
gastos de Operación y mantenimiento por un total de S/ 3'620,201.97.
La EPS EMAPICA S.A.  al cierre del ejercicio 2020, no tiene deudas vencidas por concepto 
de Impuesto Predial y Arbitrios Municipales.
Durante el ejercicio fenecido 2020 el resultado obtenido es de pérdida por un monto de S/ -
821,655.00, resultado que cambió significativamente en relación al año 2019 en el cual se 
obtuvo utilidad, esta diferencia se debe principalmente a la estimación de cuentas de 
cobranza dudosa; los ingresos por ventas se redujeron en un 7.07% en relación al año 2019.

Charlas médicas  de prevención contra el Covid-19
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FALTA ESTADOS FIANANCIEROS 
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ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES



4.2.- GESTIÓN COMERCIAL

Gestión de la  Unidad de Catastro Comercial 

ANTECEDENTES
El 15 de marzo del año 2020, según Decreto de Urgencia N° 036-2020, “Decreto de Urgencia 
que establece diversas medidas excepcionales y temporales para prevenir la propagación 
del COVI19 en el territorio nacional”, el estado Peruano declaró la emergencia nacional 
debido a la pandemia mundial por la aparición del COVI19 que viene azotando mortalmente 
a toda la humanidad en este contorno a todo el territorio peruano y por ende al personal de 
trabajo de la EPS EMAPICA S.A.
La EPS EMAPICA S.A. como empresa prestadora de servicios de saneamiento en 
cumplimiento de sus principios de servicio social no ha dejado de cumplir con la naturaleza 
de sus funciones a nivel operacional y administrativamente, brindando los servicios de 
saneamiento a la población dentro del ámbito del estado de emergencia Nacional.
En este año 2020 hemos vivido una difícil situación laboral como efectos de la pandemia 
Covi19 que actualmente existe y que ha limitado el cumplimiento de las metas de gestión 
técnico-comercial y administrativos al 100%, pero no ha sido impedimento para dejar realizar 
y ejecutar las actividades inherentes de esta Unidad de Catastro comercial realizando un 
esfuerzo sobre humano.

DINÁMICA CATASTRAL EJECUTADA
Ÿ Se realizó inspecciones en campo detectándose conexiones clandestinas, de agua 

potable y alcantarillado, como muestras de estas acciones se ubicó un Hotel Restaurant 
con piscina en sector del Caserío Cachiche (se adjunta fotos de evidencia), Boulevard las 
Brujas de Cachiche construido por la Municipalidad de Ica con sus servicios higiénicos 
activos, Electrodunas 01 conexión clandestina, ampliación de red matriz de 6” de 
Alcantarillado en el sector Pje. 9 de Junio ubicado en la Av. Siete (margen Izquierdo) 

Ÿ Se ejecutaron los trabajos de cortes de servicios de conexiones de agua potable y 
alcantarillado en los sectores de Caserío Cachiche y Av. Los Ángeles – San Joaquín 
Nuevo del cercado de Ica, sector PPJJ San Jorge – Av. Siete.

· 
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Ÿ Se realizaron inspecciones a las Instituciones Educativas Públicas y Privadas 
detectándose 38 instituciones educativas que no cuentan con la instalación de medidor 
para la medición del consumo de agua potable y alcantarillado

Ÿ Se ejecutó  inspecciones a Hoteles detectándose que existen 14 hoteles que no cuentan 
con la instalación de medidores para la medición del consumo de agua potable y 
alcantarillado

Ÿ Como parte de los trabajos de campo al realizarse la confrontación de la instalación de 
medidores se detectó 182 predios que cuentan con la instalación de su respectivo medidor 
para la medición de consumo de agua potable y alcantarillado los mimos que no se 
encontraban registrados en el sistema de catastro comercial 

Ÿ Se efectúo  el levantamiento catastral de la Av. Los ángeles – de la Urb. San Joaquín 
Nuevo logrando identificar al 100% de los usuarios de esa zona, consecuentemente se 
elaboró los respectivos planos de rutas con sus respectivos códigos catastrales de las 
conexiones domiciliarias 

Ÿ Se realizo los operativos de trabajos de empadronamiento de usuarios nuevos por 
transferencias de obras, realizando los respectivos trabajos de campo y de gabinete en las 
urbanizaciones El Harás I y II Etapa, Villa la Florida I, II, III, IV Etapa, y Sol de la Florida I, II, 
III, y IV Etapa, PMV Corazón de Santa María  

Ÿ La unidad de Catastro comercial cumplió con remitir la Sunass el Benchmarking 2020, 
donde se muestra que en el ejercicio 2020 esta unidad de Catastro comercial registro el 
empadronamiento de 1,082 conexiones nuevas 

Ÿ Para una mejor control y registros de usuarios esta unidad a la fecha cuenta con el apoyo 
de los servicios contratados para la “Digitalización, Migración, y Georreferenciación de 
Planimetría del AutoCAD al QGIS de información del catastro comercial en la Sede Central 
y en las administraciones de Palpa Parcona y los Aquijes al 31 de Diciembre 2020 se 
encuentra en ejecución.

26
Trabajo de Campo Urb. Sol de la Florida
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Trabajo de Campo Urb. el Haras

Gestión de Medición 



Gestión de Facturación y Recaudación 2020

 

 

Facturación por Conceptos Periodo 2020
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Gestión de Cobranza del VMA

Gestión de Atención al cliente-Reclamos

29



30

R
e
c
a
u

d
a
c
ió

n
 p

o
r 

C
o

n
c
e
p

to
s
  
c
o

n
 I
G

V



31

R
e
c
a
u

d
a
c
ió

n
 p

o
r 

C
o

n
c
e
p

to
s
  
s
in

 I
G

V



Resúmenes de Acciones de Cortes y Reconexiones
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4.3.- GESTIÓN OPERACIONAL
Gestión Operativa de la  EPS Emapica S.A. 2020
Indicadores Operacionales 2020

33     

Solicitudes de Gestión Operacional Atendidas 2020

Producción de Agua Potable

La ciudad de Ica se abastece a través de pozos y galerías filtrantes. En el caso de 
Parcona, Los Aquijes y Palpa se abastecen mediante agua de pozos.

Volumen de Agua Potable 2020



Calidad de Prestación de los Servicios

Continuidad Promedio de Agua – Año 2020
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Ejecución del Programa de Mantenimiento de Red de Alcantarillado – 2020

35
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Atención de Problemas de Redes de Alcantarillado

Reparación de linea de impulsión en el Sector Manzanilla - Cercado de Ica

Limpieza de la cámara de rebombeo en el distrito de Parcona 



ACCIONES DE MANTENIMIENTO

El Área de Mantenimiento en general realiza sus funciones a través de tres tipos de 
actividades:
Ÿ  Las actividades rutinarias que se realizan a diario, y que normalmente las lleva a cabo el    

personal del Área de Mantenimiento y Emergencia.
Ÿ Las actividades programadas que se realizan a lo largo del año.
Ÿ Las actividades que se realizan durante las paralizaciones no programadas.
Las intervenciones corresponden a los sistemas de producción de agua potable; sistemas de 
bombeo de aguas residuales y unidades vehiculares y maquinaria pesada.
Las acciones de mantenimiento realizadas durante el año 2020; han sido las siguientes:

1.     Acciones de Mantenimiento:
        Las acciones de mantenimiento realizadas durante el año 2020; han sido las  siguientes:
1.1.  Mantenimiento de tubular de Pozos de Agua:

Ÿ    Pistoneo, recuperación de fondo y limpieza química en el Pozo Virgen de Chapi.

1.2.  Reparación de bombas turbina vertical de Pozos de Agua:

Ÿ    Mantenimiento de la bomba del Pozo Derrama Magisterial.
Ÿ    Mantenimiento de la bomba del Pozo RC 3-A.
Ÿ    Mantenimiento de la bomba del Pozo Natividad Paco.
Ÿ    Mantenimiento de la bomba del Pozo Señor de Luren ADICSA.
Ÿ    Mantenimiento de la bomba del Pozo Sol de Ica Los Portales N° 1.
Ÿ
1.3.  Reparación de motores de Pozos de Agua:

Ÿ    Reparación del motor del Pozo Natividad Paco 150 HP – 440V.
Ÿ    Reparación del motor del Pozo RC 3-A 150 HP- 440 V.

1.4.  Adquisición de equipos para Pozos de Agua:

Ÿ    Adquisición de una electrobomba sumergible trifásica de 40 HP – 380 V para el Pozo     
.       Virgen de Chapi
Ÿ    Adquisición de 05 equipos cloradores para la Sede Central.
Ÿ    Adquisición de 01 Variador de velocidad para Tablero del Pozo Virgen de Chapi.
Ÿ    Adquisición de una electrobomba reforzadora de presión de 7.5 HP para el Pozo Villa  
        Club.
Ÿ    Adquisición de 08 analizadores de redes eléctricas para tableros eléctricos.
Ÿ
1.5.  Mejoramiento de infraestructura y equipos en Cámaras de Desagüe:

Ÿ   Rehabilitación de la cámara Santa Rosa de Parcona: Construcción de Caseta de      
máquinas e Instalación de 03 electrobombas sumergibles de 180 HP, 440 Voltios, Tablero 
eléctrico con arranque soft starter, con sus sistemas Fast Out  y árbol hidráulico.

37



Ÿ Rehabilitación de la cámara Angostura Limón: Construcción de caseta, equipamiento     
electromecánico completo, equipo de tratamiento de olores y Grupo electrógeno.

Ÿ Rehabilitación de la cámara Angostura Limón: Construcción de caseta, equipamiento 
electromecánico completo, equipo de tratamiento de olores y Grupo electrógeno.

Ÿ Rehabilitación de la cámara Huacachina N° 1: Construcción de caseta, equipamiento 
electromecánico completo, equipo de tratamiento de olores y Grupo electrógeno.

Ÿ Construcción de la cámara Huacachina N° 2: Construcción de caseta, equipamiento 
electromecánico completo, equipo de tratamiento de olores y Grupo electrógeno.

Ÿ Mantenimiento de árbol hidráulico de la cámara Los Juárez.

1.6. Reparación de motores eléctricos de Cámaras de Desagüe:

Ÿ  Reparación de electrobomba sumergible 7.5 Kw – 220V de Cámara Cerro Partido.
Ÿ  Reparación de electrobomba sumergible 10 HP – 380V de Cámara Las Palmeras. 
 Reparación de electrobomba sumergible 2 HP – 220V de Cámara Santa Rosa de 

Cachiche.
Ÿ  Reparación de electrobomba sumergible 60 HP – 380V de Cámara Los Portales N°01  
Ÿ  Reparación de electrobomba sumergible 25 HP – 380V de Cámara Casuarinas. 
Ÿ  Reparación de electrobomba sumergible 10 HP – 440V de Cámara Virgen Asunta.
Ÿ  Reparación de electrobomba sumergible 25 HP – 380V de Cámara Casuarinas. 
Ÿ  Reparación de electrobomba sumergible 25 HP – 380V de Cámara Virgen de Chapi. 
Ÿ  Reparación de electrobomba sumergible 25 HP – 380V de Cámara Los Huarangos. 
Ÿ  Reparación de electrobomba sumergible 10 HP – 380V de Cámara Los Juarez. 
Ÿ  Reparación de electrobomba sumergible 10 HP – 380V de Cámara Los Yupanquis. 
Ÿ  Reparación de electrobomba sumergible 7.5 HP – 380V de Cámara Cachiche.
Ÿ       Reparación de electrobomba sumergible 60 HP-220 V de Cámara 12 de Marzo.
Ÿ       Reparación de electrobomba sumergible 2 HP-380V de Cámara Los Portales N° 2.
 
1.7. Reparación de Unidades Vehiculares y maquinaria pesada.

Ÿ  Reparación de sistema de frenos y embrague del Camión Isuzu XG-5891.
Ÿ  Reparación de sistema de frenos del Camión Isuzu XG-5892.
Ÿ  Reparación de sistema de frenos del Camión Hino EGY-726.
Ÿ  Reparación de sistema de frenos del Camión Hino EGY-746.
Ÿ  Reparación de sistema de frenos de camioneta Nissan EGT-204.
Ÿ  Reparación de sistema de frenos de camioneta Nissan EGT-205.
Ÿ  Reparación de sistema de frenos de camioneta Nissan EGT-206.
Ÿ  Reparación de sistema de embrague del Camión Isuzu EGW-136.
Ÿ  Reparación de sistema de embrague del Camión Isuzu EGW-138.

1.8. Limpieza de cámaras húmedas.

Ÿ  Limpieza de cámara húmeda Santa Rosa de Parcona.
Ÿ  Limpieza de cámara húmeda Los Portales N° 1.
Ÿ  Limpieza de cámara húmeda Virgen Asunta.
Ÿ  Limpieza de cámara húmeda Señor de Luren ADICSA.
Ÿ  Limpieza de cámara húmeda Las Palmeras.
Ÿ  Limpieza de cámara húmeda Los Portales N° 2.
Ÿ  Limpieza de cámara húmeda Las Casuarinas.
Ÿ  Limpieza de cámara húmeda San Carlos.
Ÿ  Limpieza de cámara húmeda Nueva Esperanza N° 2.
Ÿ  Limpieza de cámara húmeda Jass San Martín Las Monjas.
Ÿ  Limpieza de cámara húmeda Jass San Martín TEPRO. 38
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Ÿ Limpieza de cámara húmeda Angostura Limón.
Ÿ Limpieza de cámara húmeda Huacachina N° 1.
Ÿ Limpieza de cámara húmeda Cerro Partido.
Ÿ Limpieza de cámara húmeda San Joaquín.
Ÿ Limpieza de cámara húmeda Los Huarangos.
Ÿ Limpieza de cámara húmeda 12 de Marzo.
Ÿ Limpieza de cámara húmeda Jass San Martín N° 1.

1.9. Otras acciones de mantenimiento.

Ÿ Acciones de mantenimiento rutinario y correctivo de Tableros eléctricos de Estaciones 
de Producción de agua potable.

Ÿ Acciones de mantenimiento rutinario y correctivo de sistemas de cloración de 
Estaciones de Producción de agua potable.

Ÿ Acciones de mantenimiento rutinario y correctivo de Instalaciones hidráulicas de 
Estaciones de Producción de agua potable.

Ÿ Acciones de mantenimiento rutinario y correctivo de Cámaras de rebombeo de aguas 
residuales.

Ÿ Acciones de mantenimiento rutinario y correctivo de Tableros eléctricos de Cámaras de 
rebombeo de aguas residuales.

Ÿ Acciones de mantenimiento rutinario y correctivo de Unidades vehiculares y 
maquinaria pesada.

 Mantenimiento en Galerías Filtrantes

Trabajos de mantenimiento en la galerías filtrantes ubicada en el distrito San José de los Molinos



Mantenimiento de Equipos de Bombeo de agua y de  Desagüe

40

Trabajos de mantenimiento en la galerías filtrantes ubicada en el distrito San José de los Molinos.

Renovación de equipos electromecánicos en la cámara de rebombeo distrito de Parcona.



41

Limpieza y descolmatación de la cámara de rebombeo en Urb. San Joaquín 

Acciones del área de Catastro Técnico 

Viene realizando la actualización de los planos de Redes y accesorios de Agua Potable y 
Alcantarillado del Catastro Técnico para las 04 administraciones, Ica Parcona Los Aquijes y 
Palpa, Para realizar el trabajo de mediciones en campo, dibujo en AutoCAD de planos, 
esquineros y cuadros en Excel 2020, adjunto cuadros de metrados de tuberías ejecutadas 
en la EPS.EMAPICA S.A..

Galerías Filtrantes – Captación (Zona de los Molinos)

 Línea de Conducción (Galerías hasta Los Molinos)



Línea de Impulsión (Pozo Nuevos / Galerías)
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Catastro Técnico – Línea de Aducción (Reservorios)

Colectores Primarios y Secundarios
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Medición de campo para la actualización del catastro técnico
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Levantamiento de información  para la actualización del catastro técnico

Convenios  Suscritos entre  el  OTASS y la  EPS. EMAPICA S.A. que  Apoyaron  la 
Gestión Operacional 
 



Convenio N° 043-2020-OTASS-EPS EMAPICA S.A.

Convenio cuyo objetivo es promover la calidad y sostenibilidad de los servicios de 
saneamiento, con el fin de mejorar la gestión operativa en el ámbito de 
responsabilidad de la referida empresa prestadora, a través de la Estrategia III 
Etapa Mantenimiento de Colectores de las Empresas Prestadoras de Servicios de 
Saneamiento y la Unidad Ejecutora Agua Tumbes, a fin de mejorar la Gestión 
Operativa.

45

Limpieza de colectores  en las principales calles del cercado de Ica 

Limpieza de colectores  en el  distrito de los Aquijes



Convenio N° 044-2020-OTASS-EPS EMAPICA S.A.

Convenio cuyo objeto establece una estrategia conjunta de colaboración mutua entre el 
OTASS y la EPS EMAPICA S.A., que promueva la calidad y sostenibilidad de los servicios 
de saneamiento, con el fin de dotar de manera temporal de agua potable a través de 
camiones cisterna en el marco de la “Estrategia de Asistencia para el Abastecimiento de 
agua potable por camión cisterna a las zonas críticas del ámbito de las Empresas 
Prestadoras de Servicios de Saneamiento en RAT y la Unidad Ejecutora “Agua Tumbes”, 
mientras se ejecuten acciones definitivas  para el abastecimiento adecuado de agua 
potable y mientras se reestablezcan las condiciones previas a cuando se presentaron 
efectos adversos que afectaron el abastecimiento normal del agua potable por la EPS 

Emapica S.A respecto a las metas establecidas por SUNASS fue del 62% en el año 2019.
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Limpieza de colectores  en el  distrito de Parcona
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Distribución de agua potable, a la población vulnerable de los Asentamientos Humanos ubicados en el  
Programa de Vivienda “La Tierra Prometida” caserío de Comatrana



Convenio N° 053-2020-OTASS-EPS EMAPICA S.A.

Convenio tiene por objeto ejecutar diversas acciones de colaboración mutua entre el OTASS 
y la EPS EMAPICA S.A, a fin de mejorar la gestión operativa de la referida empresa, a través 
de la implementación de la estrategia de “Determinación de Cartera de Inversiones para la 
Rehabilitación de Captaciones de Agua Subterránea por Bombeo – I Etapa.

Distribución de  Agua  Durante  Pandemia la  COVID19

Desde la segunda quincena de marzo del 2020, fecha de inicio del Estado de Emergencia 
Sanitaria por el COVID-19, la EPS EMAPICA S.A., continúo brindando la atención del 
servicio de Agua Potable y Alcantarillado a toda la ciudad de Ica, Parcona, Los Aquijes y 
Palpa. 
Así mismo se brindó el apoyo con agua en condiciones sanitarias través de cisternas a zonas 
no administradas por la EPS, como el caso del AH. TIERRA PROMETIDA, habiéndose 
brindado10,023 m3 de agua potable.

48
Abastecimiento  de agua potable en el sector “La Tierra Prometida”

durante la emergencia sanitaria por la Covid-19
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Brindando el abastecimiento  de agua potable en el distrito de  Parcona
durante la emergencia sanitaria por la Covid-19
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Área de  Control  de  Calidad - 2020

Control  Microbiológico  y Físico  Químico 

- En el año 2020 se han realizado las actividades programadas con un grado de 
cumplimiento del 80%, por cuestiones de restricción de factores: tiempo, movilidad y 
personal debido a la EMERGENCIA SANITARIA por la Pandemia COVID 19.

- Se han efectuado los análisis microbiológicos en la determinación de coliformes 
totales, termo tolerantes y bacterias heterotróficas con 110 muestras en las redes de 
distribución y 40 muestras analizadas en pozos y reservorios de la localidad de Ica; 
De igual manera se hizo un esfuerzo para controlar la calidad bacteriológica en las 
fuentes de agua de las localidades de Palpa, Los Aquijes y Parcona.

- Se realizaron 7424 análisis en los sectores de abastecimiento de cloro residual en la 
localidad de Ica, con un promedio general de concentración de 0.72 mg/l; De igual 
manera en Los Aquijes se hicieron 332 muestras, en Palpa 363 muestras y en 
Parcona 502 muestras de cloro residual.

- Se han supervisado la limpieza y desinfección de 11 reservorios de la Localidad de 
Ica y Administraciones en el I semestre del año 2020; No se concretaron la ejecución 
de la limpieza durante el II semestre 2020.

- Se realizaron análisis físico químicos de los parámetros básicos en el Laboratorio 
del área de Control de Calidad en el año 2020, en parámetros de turbidez, 
conductividad, PH, Sulfatos, Nitratos, y fierro, de muestras de agua proveniente de 
las Fuentes Pozos, reservorios y redes domiciliarias de la Localidad de Ica y demás 
Localidades.

- En el año 2020 no se realizaron los análisis físicos químicos completos de todos los 
pozos y reservorios de las localidades de Ica, Parcona, Los Aquijes y Palpa.

 

Controles microbiológicos y físico químico 
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Control  de las  Aguas  Residuales.

En las Plantas de  Tratamiento  de  Aguas  Residuales
PTAR Cachiche-Ica:

Ÿ En el año 2020 se iniciaron los trabajos de la construcción de la Planta de Tratamiento 
por parte de DROKASA quien se hizo acreedor a la concesión de las aguas servidas de 
la Laguna N° 1.

Ÿ Se realizaron análisis microbiológicos básicos en esta PTAR a través de un laboratorio 
acreditado a INACAL contratado por la EPS EMAPICA S.A., así mismo se hicieron 
algunas muestras y análisis con nuestro laboratorio referencial.

Ÿ Se realizaron el mantenimiento de la PTAR Cachiche no totalmente por la carencia de 
personal operativo, pero llegándose a cumplir con lo programado. 

PTAR Cachiche 



PTAR Yaurilla - Parcona.

Ÿ En el año 2020 se encuentra en proceso de subasta la venta de aguas residuales crudas 
de la PTAR YAURILLA del 50% del ingreso de agua cruda a nuestra PTAR; Se estima 
que para el año 2021 se pondrá operativo dicha Planta.

Ÿ Igualmente se realizó el análisis microbiológico a la PTAR por parte de un Laboratorio 
acreditado a INACAL y contratado por EMAPICA teniendo como resultados que supera 
los parámetros en los Límites máximos permisibles.

Ÿ Se realizó el mantenimiento preventivo durante este año con restricciones en el 
personal.
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PTAR Yaurilla ubicada en el distrito de Parcona.



 PTAR Chipiona - Palpa.

En el año 2020 la Localidad de Palpa, se tiene 01 PTAR tipo facultativo 
REESTRUCTURADO; La PTAR CHIPIONA cuenta con 01 Laguna primaria y 01 laguna 
secundaria, cuya capacidad es para 22 l/s. En el año 2020 se entregó la Obra de 
MEJORAMIENTO de dicha PTAR, con la ampliación de 01 Laguna facultativa y se mejoró la 
interconexión de las lagunas, además de la aplicación e instalación de geomembranas  en 
las lagunas, construcción de cerco perimétrico y otros aspectos de mejora. 
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 Acciones en el RUPAP

Se ha cumplido con reportar los formatos establecidos al RUPAP (REGISTRO UNICO PARA 
EL PROCESO DE ADECUACION PROGRESIVA) de las Plantas de Tratamiento cuyo 
objetivo es promover el fortalecimiento de una prestación de servicio de agua residual 
adecuado para el reúso y su protección ambiental, cumpliéndose con la presentación de los 
reportes del I y II semestre del año 2020, con el objetivo de lograr obtener la certificación 
ambiental de las PTARS.

PTAR Chipiona  ubicada en la provincia de Palpa



Acciones en  VMA

En la EPS. EMAPICA S.A. se viene implementando el VMA (Valores Máximos Admisibles) 
desde el año 2009 con el D.S. 021-2009-VIVIENDA y en la actualidad D.S. 010-2019-
VIVIENDA se viene ejecutando las actividades de acuerdo a esta normativa vigente; y en el 
año 2020 se aprobó la resolución RCD N°011-2020-SUNASS-CD siendo una normativa 
complementaria del reglamento D.S. N°010-2019-VIVIENDA.

                                     Durante el año 2020 se ejecutó las siguientes actividades:

Ÿ De enero a diciembre del 2020 la EPS. EMAPICA logro registrar y actualizar a 328 UND 
de las cuales 270 son usuarios nuevos y 58 son actualizados con la normativa del D.S. 
010-2019-VIVIENDA.

Ÿ Se premio a 03 UND por adecuar su sistema de tratamiento de agua residual y tener 
negocio responsable 

Ÿ Se realizó 03 inspecciones de muestras de parte, donde 03 UND levantaron las 
observaciones   evidenciándose en sus resultados de las muestras de parte.

Ÿ Se realizó trabajos de sensibilización individual a 48 UND vía llamadas telefónicas con 
apoyo de OTASS.

Ÿ Se sensibilizó de forma presencial a 328 UND, se entregó trípticos informativos sobre el 
D.S. 010-2019-VIVIENDA. 

Ÿ Se registraron 10 reclamos de VMA por los UND, de los 1 UND desistió del reclamo y 9 
fueron resueltos (3 fueron fundados, 5 fallidos, y 1 reclamo están en proceso). 

Ÿ Lo que se recaudó de acuerdo a la oficina de Medición y Cobranza durante el año 2020 
fue S/. 1,050,894.654 nuevos soles.
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Se otorgó  reconocimiento  a 03 usuarios no domésticos  por adecuar su 
sistema de tratamiento de agua residual y tener negocio responsable.  
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4.4.-   GESTIÓN DE INFRAESTRUCTURA 

4.5.-  GESTIÓN DE PLANEMAIENTO Y PRESUPUESTO

La Oficina de Planificación y Modernización Empresarial, es el órgano de asesoramiento 
responsable de conducir, formular, implementar y efectuar el seguimiento de las actividades en 
materia de Planeamiento, Presupuesto, Modernización de la Gestión Pública, Programación 
Multianual y Gestión de Inversiones, así como aquellos que promuevan el desarrollo 
organizacional, la racionalización de los procesos y la cooperación técnica nacional e 
internacional para el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

.



4.5.1 Gestión de Planeamiento

4.5.1.1 Plan Operativo Institucional – POI 2020

El Plan Operativo Institucional 2020 de la EPS EMAPICA S.A.; se encuentra  alineado con 
los objetivos del Sector Saneamiento respecto al objetivo de “Alcanzar el acceso universal, 
sostenible y de calidad a los servicios de saneamiento”, el ente Regulador SUNASS a través 
de las Metas de Gestión y los Fondos de Inversiones y Reservas; en relación con el OTASS 
guarda relación con mejorar la Solvencia económica y financiera, Sostenibilidad en la 
gestión empresarial y Sostenibilidad en la prestación del servicio. Este POI 2020 fue 
aprobado mediante la Resolución de Gerencia General Nº 073-2020-GG-EPS.EMAPICA 
S.A.

.
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4.5.1.2 Estudio Tarifario Quinquenal 2018-2022

LA  EPS.EMAPICA S.A. en atención a la RCD Nº 016-2020-SUNASS-CD del mes de junio 
se acogió al Procedimiento de Revisión Tarifaria dispuesto por el ente fiscalizador Sunass 
que dispuso este acogimiento y hasta la emisión de una nueva resolución que apruebe la 
nueva fórmula tarifaria, estructura tarifaria y metas de gestión se suspendían las metas de 
gestión establecidas en el estudio tarifario vigente, así como los incrementos tarifarios, 
pero aun así la empresa continuo su accionar para mejorar los indicadores de calidad, 
sostenibilidad, entre otros.
El Estudio Tarifario de la EPS.EMAPICA S.A. comprende el periodo 2018-2022 y fue 
aprobado en diciembre 2017 por el ente regulador Sunass 
La Sunass dispuso este acogimiento consecuencia de la aplicación de las medidas 
dispuestas en el Título III del Decreto de Urgencia N° 036-2020, ante el sustento de las 
consideraciones siguientes:
 
I. Consideraciones  Generales  de lo  Resuelto  en la  RCD Nº 016-2020-SUNASS-CD 
1.1. Mediante Decreto Supremo N° 008-2020-SA, publicado el en el diario oficial “El 

Peruano” el 11 de marzo de 2020, se declaró la Emergencia Sanitaria a nivel nacional 
por el plazo de noventa (90) días calendario y dicta medidas de prevención y control 
del COVID-19. 

1.2. Con Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, publicado en el diario oficial “El Peruano” el 
15 de marzo de 2020, se declaró el Estado de Emergencia Nacional por las graves 
circunstancias que afectan la vida de la Nación a consecuencia del brote del COVID19, 
disponiéndose, entre otras medidas, el aislamiento social obligatorio por el plazo de 15 
días calendario. 

1.3. Mediante Decreto Supremo N° 051-2020-PCM, publicado en el diario oficial “El 
Peruano” el 27 de marzo de 2020, se dispuso prorrogar el estado de emergencia 
nacional, así como también prorrogar el periodo de aislamiento social por 13 días 
calendario hasta el 12 de abril de 2020. 

1.4. Con Decreto Supremo N° 064-2020-PCM, publicado en el diario oficial “El Peruano” el 
10 de abril de 2020, se dispuso prorrogar el estado de emergencia nacional, así como 
también prorrogar el periodo de aislamiento social por 14 días calendario hasta el 26 de 
abril de 2020. 

1.5. A través del Decreto de Urgencia N° 036-2020, publicado en el diario oficial “El 
Peruano” el 10 de abril de 2020, entre otros aspectos, se dispuso una serie de medidas 
para garantizar la continuidad de la prestación de los servicios de saneamiento, entre 
las cuales se encuentran: 

· La suspensión por cinco (5) meses del depósito que efectúan las empresas 
prestadoras al Fondo de Inversiones y las reservas por mecanismos de retribución por 
servicios ecosistémicos, gestión del riesgo de desastres y adaptación al cambio 
climático. 

· II. El financiamiento por el plazo de cinco (5) meses de los costos de operación y 
mantenimiento de los servicios de saneamiento con los recursos del Fondo de 
Inversiones y de las reservas antes mencionadas. 

· III. La posibilidad que la Sunass emita las disposiciones correspondientes para 
determinar para cada caso, la forma y plazo de devolución o la exoneración, parcial o 
total, de los recursos mencionados anteriormente, así como la modificación y/o 
reprogramación del plan del plan de inversiones referencial y las metas de gestión, 
entre otros. 
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1.6. Mediante Decreto Supremo N° 075-2020-PCM, publicado en el diario oficial “El Peruano” 
el 25 de abril de 2020, se dispuso prorrogar el estado de emergencia nacional, así como 
también prorrogar el periodo de aislamiento social por 14 días calendario hasta el 10 de 
mayo de 2020. 

1.7. Con Decreto de Urgencia N° 083-2020-PCM, publicado en el diario oficial “El Peruano” el 
10 de mayo de 2020, se dispuso prorrogar el estado de emergencia nacional, así como 
también prorrogar el periodo de aislamiento social por 14 días calendario hasta el 24 de 
mayo de 2020. 

II.   Descripción de la  Problemática  y Propuestas de Solución  de la  RCD Nº 016-2020-  
SUNASS-CD 

2.1 Problemática 
2.1.1 Los numerales 4, 5, 6 y 7 del Decreto de Urgencia N° 036-2020, establecen medidas 

para asegurar la continuidad de los servicios de saneamiento durante el Estado de 
Emergencia Nacional y el problema económico, social y de salud pública que vive el país 
ha producido, en mayor o menor grado, un posible desequilibrio económico financiero en 
las empresas prestadoras de servicios de saneamiento, en el marco de la emergencia 
por COVID-19. 

2.1.2 Este problema se manifiesta en la reducción de recaudación de las empresas 
prestadoras. Por ejemplo, se redujeron entre el 60% y 40%en los montos recaudados 
durante los meses de marzo a junio, respecto al promedio mensual de los dos primeros 
meses del año. 

2.2 Propuestas de Solución
 
2.2.1 El procedimiento de revisión tarifaria que tomará como base el modelo económico 

financiero del Estudio Tarifario vigente y se limita a reprogramar la fórmula tarifaria, 
estructura tarifaria, metas de gestión y porcentajes destinados al fondo de inversiones y 
reservas establecidos en el Estudio Tarifario, en función a la capacidad financiera de la 
empresa prestadora y los usuarios. 

2.2.2 Asimismo, contempla que las empresas prestadoras podrán presentar la solicitud de 
inicio del procedimiento de revisión tarifaria desde el día siguiente que la Resolución de 
Consejo Directivo. Además, que el plazo que tiene la Sunass para desarrollar todo el 
procedimiento de revisión tarifaria, desde la presentación de la solicitud, no podrá 
exceder del 31 de diciembre de 2021. 

4.5.1.3 Sistema Nacional de Control

Implementación  del  Sistema de Control Interno.

     Para la implementación del Sistema de Control Interno (SCI) las entidades del Estado 
entre ellas la EPS EMAPICA S.A., deben elaborar y presentar cinco (05) entregables:

1er Entregable: Diagnostico de la Cultura Organizacional.
2do Entregable: Plan de Acción Anual Sección Medidas de Remediación.
3er Entregable: Plan de Acción Anual Sección Medidas de Control.
4to Entregable: Reporte de Seguimiento del Plan de Acción.
5to Entregable: Evaluación Anual del Plan de Acción.

       La EPS EMAPICA S.A. respecto a la Implementación del Sistema de Control Interno, ha 
cumplido con la presentación de los Entregables dispuesto por la Contraloría General de 
la República, en los plazos establecidos, de acuerdo al detalle siguiente:
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1er ENTREGABLE: 
Diagnóstico de la Cultura Organizacional.
El Eje Cultura Organizacional está integrado por los componentes ambiente de control e 
información y comunicación. Este eje promueve la generación de condiciones adecuadas 
para el logro de los objetivos institucionales. Es decir, que la entidad fortalezca la gestión 
con una estructura orgánica adecuada, asignación clara de responsabilidades, canales de 
comunicación efectivos, procesos para el reclutamiento y retención del personal 
calificado, y un entorno organizacional favorable para el ejercicio de prácticas, valores 
éticos y reglas de conducta.
Comprende la identificación del estado situacional de la cultura organizacional y sus 
deficiencias

La EPS EMAPICA S.A., En cumplimiento a lo establecido por la Contraloría General de la 
Republica y en los plazos establecidos para el inicio de la Implementación del Sistema de 
Control Interno. Registro en el aplicativo informático del SCI, Reporte de Entregable 
Diagnostico de la Cultura Organizacional, desarrollando las 15 preguntas del cuestionario, 
de los cuales 9 preguntas tuvieron respuestas positivas “SI” y 6 preguntas tuvieron 
respuestas negativas “NO”, que vendrán a ser las deficiencias a implementar. Según 
Anexo N° 1 de la Directiva Nº 006 - 2019-CG/INTEG.

2do Entregable: 
Plan de Acción Anual - Sección Medidas de Remediación.

Tiene relación con el Eje de Cultura Organizacional, Por cada deficiencia identificada en 
el paso anterior, seis (06) deficiencias a implementar, se estableció las medidas que 
permitan remediarla o superarla, de manera eficaz, oportuna y eficiente. Estas medidas 
constituyen las medidas de remediación.
Asimismo, Por cada medida de remediación establecida, se asignó el órgano o unidad 
orgánica que estará a cargo de su ejecución, el plazo, los medios (evidencia o sustento) 
que permitirán verificar su cumplimiento y a modo de comentarios u observaciones, se 
señala la información relevante para asegurar el cumplimiento de dicha medida. 

Esta información se registró en el aplicativo informático del SCI, Reporte de Entregable 
Plan de Acción Anual – Sección Medidas de Remediación. según el Anexo N° 2 de la 
Directiva Nº 006 - 2019-CG/INTEG.

3er Entregable: 
Plan de Acción Anual - Sección Medidas de Control
Tiene relación con el Eje Gestión de Riesgos, se priorizo un producto y se identificaron los 
riesgos, por cada riesgo, se establecieron las medidas de control que permitan reducirlo 
de manera eficaz, oportuna y eficiente. Estas medidas constituyen las medidas de control 
y pueden ser definidas como las políticas, procedimientos, técnicas u otros mecanismos 
que permiten reducir dicho riesgo.
Por cada medida de control establecido, se identificó al órgano o unidad orgánica que estará 
a cargo de su ejecución, el plazo, los medios (evidencia o sustento) que permitirán verificar 
su cumplimiento y, a modo de comentarios u observaciones, señalarse la información 
relevante para asegurar el cumplimiento de dicha medida. Esta información se registró en el 
aplicativo informático del SCI en los plazos establecidos, visado por el órgano o unidad 
orgánica responsable de la implementación del SCI, aprobado por el Titular de la Entidad. 
Reporte de Entregable Plan de Acción Anual – Sección Medidas de Control. En cumplimiento 
de la Directiva Nº 006 - 2019-CG/INTEG.
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Acciones de Control Posterior

Implementación  de Recomendaciones de Informes de Auditoria.

La EPS EMAPICA S.A al 31 de diciembre del 2020, de acuerdo al último reporte emitido por el 
Órgano de Control Institucional, solo tiene doce (12) Recomendaciones En Proceso (EP) de 
Implementación, los cuales están contemplados en nueve (09) Informes de Auditoria.
El haber implementado la mayor parte de las recomendaciones de auditoria, permite a la 
empresa una mejor evaluación y monitoreo de la planificación y ejecución de sus procesos, 
alcanzando así una seguridad razonable en cuanto al logro de sus objetivos estratégicos.
A continuación, se muestran los cuadros en los cuales se detallan Los Informes de Auditoria, 
el Estado de las Recomendaciones, Numero de Recomendación, Oficinas Responsables y 
las fechas propuestas para su implementación.

RESUMEN DEL ESTADO DE RECOMENDACIONES EN PROCESO  

66

RESPONSABLES DE RECOMENDACIONES EN PROCESO DE IMPLEMENTACIÓN A 
DICIEMBRE 2020 

GERENCIA DE ASESORÍA JURÍDICA



OFICINA DE CONTABILIDAD
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4.5.1.4 Código de Buen  Gobierno Corporativo.

Como parte del compromiso de cumplimiento, el Directorio de la Empresa Prestadora 
Municipal emite todos los años, al inicio del mismo, una declaración jurada acerca de que 
conocen y se adhieren al Código de Buen Gobierno Corporativo de las Empresas 
Prestadoras Municipales, y que existe un plan para implementar los distintos estándares del 
referido código, el mismo que ha sido aprobado por el Directorio y lo supervisa regularmente.
En tal sentido el Consejo Directivo Transitorio-CDT-OTASS (Directorio de la empresa) en LA 
SESION ORDINARIA Nº 02-2020 DEL 27.02.2020 realiza el siguiente acuerdo:
ACUERDO Nº 01- Cumplimiento del estándar 14 del Código de Buen Gobierno Corporativo - 
Firmar, de conformidad con lo señalado en el estándar 14 del Código de Buen Gobierno 
Corporativo, la Declaración Jurada que forma parte integrante del presente acuerdo.
Asimismo, el CDT EN LA MISMA SESION ORDINARIA aprobó las siguientes disposiciones:
DISPOSICION Nº 04.- Que la Gerencia General, como parte de la política de información de 
las normas y lineamientos, a los trabajadores, cumpla con entregarles su respectivo Código 
de Ética, acreditando la acción con el envío de la copia del cargo de entrega.
A través de la Resolución de Gerencia General N° 261-2020-GG-EPS EMAPICA S.A. de 
fecha 15.10.2020, se reconformo el Equipo de Gobierno Corporativo de la EPS EMAPICA 
S.A.
La Oficina de Recursos Humanos, a través del Memorando Circular N° 060-2020-O.RRHH-
GAF-EPS.EMAPICA S.A. de fecha 18.12.2020, efectuó la entrega a las Gerencias y Oficinas 
de la Empresa, del Código de Ética de la EPS EMAPICA S.A.

4.5.2 Gestión Presupuestal

La EPS EMAPICA S.A., durante el ejercicio fiscal 2020 conto con las fuentes de 
financiamiento siguientes:

4.5.2.1.- INGRESOS

       FTE.FTO: Recursos Directamente Recaudado
La Empresa Municipal de Agua y Alcantarillado de Ica S.A. EPS EMAPICA S.A. contaba 
inicialmente con un presupuesto de ingresos por el importe de S/ 38'232,019 soles; 
incluyendo la estimación de Saldo de Balance 2019.
Respecto a la ejecución presupuestal de ingresos, al cierre del ejercicio, se obtuvo ingresos 
por el importe de S/ 19´873,122, es decir que se obtuvo el 66.45% de la Recaudación 
programada, esto debido a la baja recaudación a consecuencia de la Pandemia por el 
COVID 19.

       FTE.FTO: Donaciones y Transferencias
La OTASS a través de la R.D. Nº   035 -2017-OTASS/DE, el Organismo Técnico de la 
Administración de los Servicios de Saneamiento – OTASS, transfirió a través de la Fuente de 
Financiamiento Donaciones y Transferencias el importe de S/ 19'834,670.91, cuyo objetivo 
es el financiar la Ejecución del Plan de Acciones de Urgencia de la EPS 
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EMAPICA S.A., la cual fue incorporado al presupuesto vía saldo de balance. Igualmente, 
durante el ejercicio fiscal 2018, a través de la R.D. N.º 086-2018-OTASS/DE, transfirió la 
suma de S/ 2'443,871, la cual fue incorporada al presupuesto institucional de la organización.

 
               

     
      

    .  
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ANÁLISIS DE EJECUCIÓN DE INGRESOS

El PRESUPUESTO de ingresos de EPS EMAPICA S.A. al periodo evaluado está 
comprendido por dos fuentes de financiamiento: RECURSOS DIRECTAMENTE 
RECAUDADOS y DONACIONES Y TRANSFERENCIAS, esta última obedece a dos 
transferencias financieras del OTASS, organismo adscrito al Ministerio de Vivienda, 
Construcción y Saneamiento, para la ejecución del Plan de Acciones Urgencia de la EPS y la 
ejecución de Acciones correspondientes a medidas operacionales, comerciales y 
administrativas.
Respecto a la fuente de financiamiento RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS al 
cierre del año 2020 muestra una baja ejecución respecto a lo programado, esto debido a la 
baja recaudación a consecuencia de la Pandemia por el COVID 19.

ANÁLISIS DE EJECUCIÓN DE GASTOS



4.5.2.2.- Gastos

FTE.FTO.: Recursos Directamente Recaudados (RDR):
a.- Personal y Obligaciones Sociales:
En cuanto a esta genérica de gasto, al periodo evaluado se ha sujeto al marco presupuestal 
aprobado en el PIA. Asimismo, comprende el pago en planilla de las remuneraciones 
devengadas provenientes de ley y beneficios sociales provenientes del pacto colectivo 
periodo 2020. 
Es preciso mencionar que desde el año 2017 no se vienen pagando las dietas al Directorio 
dado que la empresa se encuentra intervenida por El Organismo Técnico de la 
Administración de los Servicios de Saneamiento – OTASS, adscrito al Ministerio de Vivienda 
Construcción y Saneamiento, bajo el Régimen de Apoyo Transitorio (RAT).
b.- Pensiones y Prestaciones Sociales:
Este rubro comprende pago de pensiones a los derechohabientes de los pensionistas de la 
empresa, según mandato judicial.
c.- Bienes y Servicios:
Esta genérica muestra una ejecución prudente alcanzando un avance financiero de 68.75 % 
de su presupuesto anual modificado. Entre las programaciones que se vienen cumpliendo 
de acuerdo a lo programado encontramos: Con respecto a los gastos de Bienes, el avance 
con relación al monto del PIM, involucra las adquisiciones de materiales de oficina, 
combustible, y otros bienes de consumo necesarios para el normal desenvolvimiento de la 
EPS, así mismo la adquisición de implementos de acuerdo al Plan de Vigilancia y Salud de 
los Trabajadores de la EPS EMAPICA S.A., a consecuencia del COVID 19. Con respecto a 
los gastos de Servicios, lo resaltante se indica: servicios de terceros para apoyos 
administrativos, servicios de vigilancia en sede, pago de seguro de vida de trabajadores, 
pago de telefonía fija y móvil, pago alquiler local administrativo para la localidad de Parcona, 
etc., así mismo la Contratación de servicios de acuerdo al Plan de Vigilancia y Salud de los 
Trabajadores de la EPS EMAPICA S.A., a consecuencia del COVID 19.
d.- Otros Gastos:
Esta genérica refleja una ejecución de 73.85% de su programación. Se observa ejecución de 
sentencias judiciales por parte de trabajadores y ex trabajadores y laudos arbitrales, así 
también referentes a impuestos propios de la actividad que desarrolla la empresa.
e.- Adquisición de Activos no Financieros:
Respecto a la ejecución de obras de inversión y activos fijos, debemos precisar que al 
periodo evaluado reporta una ejecución financiera de S/ 519,549, que representa un avance 
porcentual de 5.98% correspondiente al pago de Estudios de Pre inversión, la adquisición de 
activos fijos el cual debemos destacar la Adquisición de Equipos por necesidad de las 
distintas oficinas de la EPS EMAPICA S.A. 

FTE.FTO. Donaciones y Transferencias:
El presupuesto de gastos por esta fuente de financiamiento contempla la ejecución del Plan 
de Acciones de Urgencia – PAU de la EPS de parte de OTASS con 25 fichas técnicas 
comprendidas en las Genéricas: Bienes y Servicios y Adquisición de Activos No Financieros. 
Además, comprende el gasto financiado con una transferencia financiera de la Dirección 
Nacional de Saneamiento Urbano del Ministerio de Vivienda, Construcción y Saneamiento 
para supervisión de obra de saneamiento. 
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Es preciso mencionar que al haberse incorporado en diciembre del año 2018 la transferencia 
financiera del OTASS por S/.  2'443,871 soles, para la ejecución de Acciones 
correspondientes a medidas operacionales, comerciales y administrativas, no tuvo 
ejecución física ni financiera.
Al culminar el periodo evaluado se muestra lo siguiente:
En lo que respecta en bienes y servicios se muestra ejecución financiera de S/. 61,350.00 
soles, que representa un avance porcentual de 11.88%. 
En lo que respecta a la Adquisición de Activos no Financieros, se muestra una ejecución de 
S/ 607,636.27, que representa un avance porcentual de 6.33%.
Actualmente se continúa realizando los actos preparatorios, contrataciones y procesos para 
las adquisiciones y contrataciones correspondientes auspiciándose para el año 2021 una 
ejecución financiera y física del 100%.
En conclusión, la ejecución de las transferencias OTASS al 31 de diciembre 2020 fue del 
6.58%. 

4.6.- GESTIÓN LEGAL

Acciones realizadas- 
A nivel judicial la EPS EMAPICA S.A., en primera y segunda instancia obtuvo una sentencia 
favorable vinculado al Expediente N° 1026-2017-0-1401-JR-CI-03, interpuesto por el 
Procurador Público Adjunto a cargo de los asuntos Judiciales del Ministerio de Economía y 
Finanzas contra EPS EMAPICA S.A, sobre obligación de dar suma de dinero (DEUDAS 
FONAVI) peticionando como: Pretensión Principal: El pago de la suma de S/. 10' 856,177.44 
(diez millones ochocientos cincuenta y seis ciento setenta y siete con 44/100 soles) por 
concepto se contribución reembolsable (capital) correspondiente a 03 obras de agua y 
desagüe financiadas con recursos del FONAVI y ejecutadas dentro de la concesión de la 
demandada en la ciudad de Ica y Como Pretensión accesoria : 1) Pago de Intereses 
Compensatorios; 2) Pago de Intereses Moratorios generados por la contribución 
reembolsable correspondiente a 03 obras de agua y desagüe financiadas con recursos del 
FONAVI, y; 3) Costas y costos del proceso; siendo declara INFUNDADA en primera instancia 
por el Tercer Juzgado Civil de Ica, el 12 de marzo de 2020 y declarada  IMPROCEDENTE por 
la Sala Civil Permanente de la Corte Superior de Justicia de Ica; significando un trabajo legal 
coordinado y de compromiso. 
En la actualidad se viene fortaleciendo el trabajo en equipo con las diversas Gerencias y 
oficinas, con la asistencia de normas e informes que coadyuvan el desarrollo permanente.
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4.7.- IMAGEN CORPORATIVA Y GESTIÓN SOCIAL

La importancia de los servicios de saneamiento en medio de la pandemia por el COVID 19. 
Cada acción técnica, operativa y administrativa fueron coberturadas por los medios de 
comunicación y redes sociales; más aún en época de pandemia la oficina de Imagen 
Corporativa y Gestión Social cumple un rol protagónico.
Expuestos al peligro - como todos – los servicios de saneamiento se garantizaron de acuerdo 
a las exigencias de las normas emanadas por el gobierno central. En estas circunstancias de 
la vida el agua es vital. Llegamos a los lugares más recónditos de la ciudad. El soporte 
profesional y técnico del Organismo Técnico de los Servicios de Saneamiento – OTASS – 
MVCS importante para superar la situación adversa.
La exposición al peligro es constante, pero como todo trabajador, estamos en primera línea 
de trabajo.
Gestión Social, cumpliendo con las medidas de seguridad y protección personal en el 
trabajo. Exigencias uno a uno. Pruebas, análisis y orientación a la orden del día. Seguimos 
en peligro. Seguimos garantizando el servicio de agua potable para luchar contra este flagelo 
de la humanidad. Ustedes en casa. Nosotros en las redes.
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Publicaciones en Diarios  de Circulación Regional 
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Publicaciones en Diarios  de Circulación Regional 
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Publicaciones en Diarios  de Circulación Regional 
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Publicaciones en Diarios  de Circulación Regional 
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Difusión de nuestros Servicios en Redes Sociales
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4.8.- IMPACTO DE LA COVID-19 EN LA EPS EMAPICA S.A
En cuanto a la Gestión del Recurso Humano

Cabe señalar que, desde que se expidió el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, que 
declaró el Estado de Emergencia Nacional, la empresa ha adoptado medidas para 
garantizar la prestación de los servicios de manera normal a toda la población dentro del 
ámbito jurisdiccional, para ello, en cumplimiento de la normativa emitida, se elaboró el 
listado del personal mínimo necesario para efectuar trabajos de campo para la normal 
operatividad de los sistemas de agua y alcantarillado, se dispuso el personal que realizaría 
trabajo remoto de las áreas administrativas-comerciales-operacionales y se otorgó licencia 
con goce de haber al personal de riesgo-trabajadores mayores de 60 años y a personal con 
morbilidad, asimismo se dotó al personal de indumentaria para su protección contra el 
COVID19, y en las instalaciones de la empresa se  cumplió con los lineamientos impartidos 
por los entes competentes para la seguridad y salud en el trabajo de los trabajadores, así 
mismo se ha contratado personal asistencial-médicos, enfermera, y para la comunicación 
interna se han implementado medios virtuales.
Del total de 224 trabajadores, la empresa vio reducido el número de personal en trabajo 
presencial a solo el 73% bajo esta modalidad, habiéndose tenido que asumir mayores 
gastos en contrataciones de personal y gastos en EPP para el covid19 (mascarillas, alcohol, 
pruebas rápidas, desinsectación de infraestructuras, etc.), sin embargo se cumplió con 
atender los servicios de agua y alcantarillado con normalidad a la población usuaria  
inclusive dotando de agua a población fuera de nuestro ámbito jurisdiccional. 

MODALIDAD DE TRABAJO DEL PERSONAL DURANTE EL ESTADO DE 
EMERGENCIA

GASTOS EJECUTADOS POR EFECTO DEL COVID 19
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Despistaje de Covid-19 mediante pruebas rápidas 
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Atenciones médicas al personal que realizaba trabajo presencial
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Implementación de protocolos de bioseguridad
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Desinfección permanente de las instalaciones de nuestra sede central 
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Desinfección de las instalaciones de la administración en el distrito de Parcona

En cuanto a la Gestión de la Comercialización

En el año 2020 ante la emergencia sanitaria del COVID19 al mes de diciembre la recaudación 
ha mermado ante los negocios cerrados, pérdida de empleo, descenso en la economía 
nacional entre otros factores y se ha tenido una recaudación de S/. 23'426,580 con IGV 
denotándose una caída de recaudación de más del 20% con respecto al año anterior, lo que 
conllevo a utilizar el fondo de inversiones para afrontar gastos de operación y mantenimiento 
en atención a normas dispuestas por el ente fiscalizador Sunass. 

En el accionar comercial se están realizando fraccionamientos de pago según normas 
vigentes ante el contexto nacional de la pandemia del covid19, no se han realizado cortes de 
servicio de agua potable, no se realizaron tomas de lectura de medidores en el segundo y 
tercer trimestre, se facturaba solo el promedio de lectura, se han implementado canales 
virtuales de atención al cliente, se incrementó el número de personal que atiende en el call 
center.
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 En cuanto a la Gestión Operacional y de Infraestructura

En el año 2020, la empresa implemento programas de distribución de agua potable 
mediante las cisternas de la empresa asistiendo a la población con menor continuidad de 
servicio, a las zonas que no son de nuestro ámbito pero que carecen del líquido elemento 
como la tierra prometida. 
Se han realizado por parte de la empresa prestadora solo 40 toma de muestras ante la 
declaratoria de emergencia del covid19, este accionar del VMA se encuentra estipulado en 
el D.S. Nº 021-2009-VIVIENDA y el D.S. Nº 001-2015-VIVIENDA., y normas modificatorias. 
En cuanto a las inversiones en el año 2020 se culminaron obras las cuales mejoraron la 
calidad de los servicios prestados, entre ellas:  Rehabilitación de la Ptar Chipiona en Palpa;  
Mejoramiento de las Cámaras bombeo La Angostura limón distrito San Juan; Renovación y 
Mejoramiento del sistema de alcantarillado en el Balneario de Huacachina ello en enero y 
febrero. Porque a partir de marzo fue paralizada la ejecución de inversiones ante la 
declaratoria de la emergencia nacional del COVID19, y recién en el tercer trimestre se 
produjo la reactivación económica para la ejecución de obras y al cuarto trimestre la 
empresa estuvo reiniciando acciones entre ellos los actos preparatorios para la ejecución de 
las obras de saneamiento.

4.9.-  IMPACTO DE LAS ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS DESDE OTASS 

A.-La imperiosa necesidad de garantizar que los gastos mantengan un equilibrio con los 
ingresos, ha conllevado a implementar desde el mes de noviembre 2018 reportes y 
controles del Flujo de Caja, primero utilizando modelos en hojas de cálculo. A la fecha se 
está trabajando con el Flujo de Caja a partir de información actualizada del software 
administrativo. Estas medidas tienen como objetivo estandarizar los procesos 
administrativos-financieros, comerciales y operacionales, gestionar la información de 
manera eficiente en tiempo real para la toma de decisiones de manera eficiente, desarrollar 
la interoperabilidad entre ellos y con otros sistemas públicos, a efectos de reportar variables 
en tiempo real.
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B.-Las decisiones de comprometer deudas o programar pagos, es ahora una función directa 
de los ingresos previstos y recaudados, con ello se garantiza un manejo adecuado de los 
recursos y mayor compromiso de las diferentes áreas de la EPS. En el año 2019 se llegó a 
una recaudación de ingresos sin incluir el IGV de s/ 25'703,648 que significo 16% más que 
en el 2018. En el año 2020 ante la emergencia sanitaria a nivel nacional del COVID19 en 
donde se han suscitado problemas de índole social y económico al mes de diciembre la 
recaudación ha mermado ante los negocios cerrados, pérdida de empleo, un contexto 
económico incierto, descenso en la economía nacional entre otros factores, se ha tenido 
una recaudación de S/. 19'853,039 sin incluir el IGV denotándose una caída de recaudación  
de más del 20% con respecto al año anterior
C.- “La estrategia Plan Cisterna” fue creada por OTASS como parte de una política de 
atención priorizada a las familias más vulnerables de los ámbitos de jurisdicción de las EPS, 
considerando que el agua potable es un elemento vital no solo para evitar la propagación de 
enfermedades como la COVID- 19 sino para mejorar la calidad de vida de la población”. La 
medida, que se implementa desde marzo 2020 con el inicio de la cuarentena por la 
pandemia de la Covid-19, forma parte de las acciones adoptadas por el OTASS para 
atender a las poblaciones más vulnerables, considerando que el uso del agua potable, a 
través del lavado de manos y otras medidas de higiene, contribuye a evitar la propagación 
del coronavirus ante una posible segunda ola de la enfermedad.
Esta estrategia, denominada Plan de abastecimiento de agua potable en zonas críticas 
mediante cisternas o “Plan Cisterna”, beneficia tanto a usuarios como a los pobladores 
cuyas viviendas se ubican en zonas que No forman parte de los ámbitos de atención de las 
entidades prestadoras en Régimen de Apoyo Transitorio (RAT) del OTASS, en tal sentido La 
EPS.EMAPICA suscribió convenio con OTASS-MPI-EMAPICA para dotar del líquido 
elemento al centro poblado de La Tierra Prometida a partir del tercer trimestre 2020, centro 
poblado que no se encuentra integrado a esta empresa prestadora pero está ubicada en 
zona periurbana de Ica, poblado que está en proceso de saneamiento legal y el 
saneamiento de los servicios de agua y alcantarillado están a cargo de la Municipalidad 
Provincial de Ica

Cumplimiento de Metas de Sunass

El Estudio Tarifario de la EPS.EMAPICA S.A. comprende el periodo 2018-2022 y fue 
aprobado en diciembre 2017 por el ente regulador Sunass.
El año 2020 correspondía al tercer año regulatorio iniciaba en febrero 2020 hasta enero 
2021, el inicio de la declaratoria de la emergencia nacional por la pandemia del covid 19 fue 
en marzo 2020, y según disposiciones del ente regulador Sunass a partir de la etapa de 
acogimiento a la revisión tarifaria (RCD Nº 016-2020-SUNASS-CD-mes junio) y hasta la 
emisión de una nueva resolución que apruebe la nueva fórmula tarifaria, estructura tarifaria 
y metas de gestión se suspendían las metas de gestión establecidas en el estudio tarifario 
vigente del 2018-2022, así como los incrementos tarifarios, la empresa está a la espera de la 
nueva resolución, aun así las gerencias responsables del cumplimiento de metas 
continuaron realizando acciones y así prestar los servicios en condiciones de calidad a los 
usuarios del ámbito jurisdiccional de la empresa.
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Resultados de evaluación de continuidad en el RAT

El Régimen de Apoyo Transitorio – RAT,  es un régimen de gestión que tiene por objeto 
mejorar la eficiencia de las empresas prestadoras públicas de accionariado municipal y sus 
condiciones al momento de prestar los servicios de saneamiento.  Sus acciones se 
encuentran destinadas al reflotamiento de dichas empresas a través de la sostenibilidad 
económica-financiera, la sostenibilidad en la gestión empresarial y la sostenibilidad de la 
prestación de los servicios. 

El RAT está a cargo del Organismo Técnico de la Administración de los Servicios de 
Saneamiento (OTASS) por un periodo máximo de 15 años, excepto en los casos que 
durante la vigencia del régimen se suscriban contratos con operadores de gestión y de APP, 
en cuyo caso, el plazo del RAT se sujeta al plazo de los referidos contratos.
Sunass evalúa a las empresas prestadoras que están en el RAT cada tres años, con la 
finalidad de determinar su continuidad o no en dicho régimen.
Esta empresa ingreso al RAT en el año 2016 último trimestre, al último trimestre del año 
2019 ha cumplido tres años de estar en el Régimen de apoyo transitorio, a diciembre 2020 la 
Sunass no ha realizado la evaluación de la continuidad de la empresa en dicho régimen. 

4.10  INVERSIONES
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CAPÍTULO V  RESULTADOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS

CAPITULO V.- RESULTADOS ECONÓMICOS Y FINANCIEROS 
5.1.- ESTADOS PRESUPUESTALES
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5.2.- ESTADOS FINANCIEROS

Se adjunta Estado de Situación Financiera y Estado de Resultados Integrales al 
31.12.2020.

.
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5.3.- RESULTADOS DE  INDICADORES DE GESTIÓN 2020 
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