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a e I Gerente General
de la EPS Emapica S.A.:

Brindar servicios de agua potable y saneamiento con calidad,
continuidad y eficiencia es el pilar fundamental de nuestra gestionyy,
a la vez, un desafio constante en una ciudad como Ica, donde las
condiciones climaticas y la disponibilidad del recurso hidrico
demandan un trabajo cada vez mas planificado y sostenible.

Durante el presente ano, hemos orientado nuestros esfuerzos a
fortalecer la gestion integral de la empresa, logrando mejoras en los
ambitos comercial, operativo y administrativo. Estos avances son el
resultado del compromiso de nuestro equipo humano, que trabaja dia
a dia para responder de manera oportuna a las necesidades de la
poblacion y cumplir con los estandares establecidos en el sector
saneamiento.

Somos conscientes de que aun existen retos importantes,
especialmente enlo referido a la ampliacion de coberturay la mejora
de la continuidad del servicio en sectores vulnerables. En ese
sentido, venimos impulsando proyectos estratégicos que permitiran
optimizar nuestras fuentes de abastecimiento, modernizar la
infraestructura existente y garantizar una distribucién mas eficiente
del agua potable.

En el marco de nuestro compromiso con la sostenibilidad ambiental,
destacamos la firma del contrato de venta de aguas residuales
crudas con la agroexportadora ElI Pedregal, el cual constituye el
segundo acuerdo de este tipo impulsado por nuestra empresay que
contribuira de manera significativa a la reduccion del impacto
ambiental generado por las descargas de aguas residuales.

Sabemos que el camino \
hacia la excelencia es

exigente, pero mantenemos
firme nuestro compromiso

de seguir mejorando

continuamente, con

transparencia,

responsabilidad y vocacion

K de servicio. , ,

Este esfuerzo cobra especial relevancia considerando que en lca no
existen cuerpos receptores naturales que permitan mitigar
adecuadamente los factores de contaminacion asociados a dichas
descargas. Cabe resaltar que el primer contrato fue suscrito con la
agroexportadora AGROKASA, consolidando asi una estrategia
orientada al relso responsable del recurso hidrico y a la proteccion
del medio ambiente.

De igual forma, reafirmamos nuestro compromiso con la proteccion
del medio ambiente. Hemos fortalecido las acciones orientadas al
tratamiento de aguas residuales, promoviendo su adecuada
disposiciony reutilizacion en actividades productivas, contribuyendo
asi a la sostenibilidad de los recursos hidricos en nuestra region.

El contexto del cambio climatico nos exige redoblar esfuerzos para
asequrar la resiliencia de nuestros sistemas. Por ello, continuamos
trabajando eniniciativas que permitan preservar nuestras fuentes de
aguay garantizar su disponibilidad para las futuras generaciones.
Sabemos que el camino hacia la excelencia es exigente, pero
mantenemos firme nuestro compromiso de seguir mejorando
continuamente, con transparencia, responsabilidad y vocacion de
servicio. Nuestro objetivo es consolidar a la EPS EMAPICA S.A. como
una empresa solida, moderna y sostenible, que contribuya al
desarrollo de las ciudades que son parte del ambito de intervencion
de la empresa entre ellas la ciudad de Ica, Parcona, Los Aquijes y
Palpa, mejorando la calidad de vida de todos sus ciudadanos.
Agradecemos la confianza depositada en nuestra institucion vy
renovamos nuestro compromiso de seguir trabajando por ustedes.

Margot Vasquez Panduro
Gerente General
EPS Emapica S.A.
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I. ASPECTOS GENERALES

Resena Historica

La empresa fue creada en Sesion de Concejo Provincial de Ica mediante Acuerdo de Concejo
N.°039-89-MPI, de fecha 24 de julio de 1989, e inscrita en los Registros Publicos de Ica como
Empresa de Derecho Publico el 20 de setiembre de 1989.

Posteriormente, mediante Acuerdo de Concejo N.° 041-91, se aprobd su constituciony se le
otorgo personeria juridica, inscrita en el Asiento 102, Tomo 71, con fecha 22 de agosto de 1991.

Asimismo, fue reconocida como Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento por
SUNASS, mediante Resolucién N.° 087-96-PRES/VMI/SUNASS, de fecha 30 de abril de 1996.

emapita
¢

S ——
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Jurisdiccion, Area de influencia

La EPS EMAPICA S.A. es una empresa prestadora de servicios de saneamiento de
accionariado municipal, constituida como empresa publica de derecho privado bajo la forma
societaria de sociedad anonima. Su capital social se encuentra integramente suscrito y
pagado por las Municipalidades Provinciales de Ica y Palpa.

Cuenta con patrimonio propio y goza de autonomia administrativa, economicay de gestion.
Su objeto social es brindar, de manera total o parcial, los servicios de saneamiento, que
comprenden: agua potable, alcantarillado sanitario, tratamiento de aguas residuales para su
disposicion final o reuso, asi como la disposicion sanitaria de excretas.

El ambito de intervencion de la empresa comprende:

Region: Ica
Provincias: Ica y Palpa

Distritos: Ica, Parcona, Los Aquijes
(cercado) y Palpa (cercado).

EPS EMAPICA S.A.

Lo sefalado se encuentra conforme al articulo 2° del Estatuto Social de la empresa, inscrito
en el Asiento N.° 00078 de la Partida N.° 11000163 del Registro de Personas Juridicas de Ica.
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Resolucion Ministerial del Régimen de Apoyo

Transitorio en la EPS Emapica S.A.

N345 2ot vivienoa

Lima,  (§ OCT. 206

VISTOS: Los Oficios N* 420 2018 OTASS/DE y N° 473-2016-OTASSIDE. el
Informe WN* 11-2016-0TASSIDEY - Informe Final de Resultados de Evaluacién de EPS
2015, el Informe N° 146-2016-0TASSIOAJ y el Infarme N°® 31-2016-0TASS-DO. de la
Direccion Ejecutiva, de la Direccién de Evaluacion, de la Oficing de Asesoria Juridica y de
la Direccién de Operaciones del Oraanismo Técnico de la Administracion de los Servicios
de Saneamiznto - OTASS, respectivamente, los Acuerdos adoptados en la Sesion N*
D19-2016 del Consejo Directivo del OTASS, el Memorandum  N° §94-2016-
VIVIENDANMCS-DGPRCS de la Direccibn General de Paoliticas y Regulacion en
Construccion y Saneamiento - DGPRCS, & Informe N° 31%-2016-VIVIENDANMCS-
& SPRUS-US de 1a Uireccion de Saneamiento de la DGPRCS y el Informe W™ 753-2016-

SAIVIENDAMDGA de la Oficina General de Asesoria Juridica; y,

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N* 30045, Ley de Modermizacion de los Servicios de Saneamiento,
modificada por Decreto Legislative M° 1240, en adelants la Ley, crea el Organismo
Técnico de la Administracién de los Servicios de Saneamiento - OTASS como organismo
plblics técnice cepecislizade adserite al Ministerio de Wwvienda, Construccion y
Saneamiento, encargado de ejecutar la politica del sector en materia de administracion de
servicios de saneamienio & cargo de las Entidades Prestadoras de Servicios de
Sansamiento - EPS, ¥ gue cuenta en su estructura organica, entre otros, con un Consejo
Directive:

Que. e literal d) del numeral 3 del aticulo 4 de la Ley sefala que el OTASS liene
" entre sus funciones, la de evaluar la solvencia econdmica y financiera, la sostenibilidad de
la gestién empresarial y la sostenibilidad de la prestacion de servicios de las EPS, y, de
ser el caso, determinar la aplicacidn del Régimen de Apoyo Transitono - HAIL, de
conformidad con lo previsto en el Tiulo Il de dicha norma,

p
e Que, el OTASS, como parte del proceso de evaluacian, analiza para cada EPS si
2l se encuentra dentro de una © mas causales para la aplicacién del Régimen de Apoyo

situacion econémica y financiera, la gestion empresarial y la prastacion del servicio de las
EPS;

9 |
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Que, son causales para la aplicacién del Régimen de Apoyo Transitorio - RAT la
situacion de inzolvencia econdmica - financiera de Ia ERPS y el incumplimiento reiterado o
estado critico en la prestacion del servicio de saneamiento, segun lo dispuesto en el
subnumeral 1.1 del numeral 1 y el literal a) del subnumeral 1.3 del numeral 1 del articulo
19 de la Ley, respectivamente;

Que, &l numeral 2 del articulo 20 de la Ley establece gue mediante Acuerdo de
Consejo Directivo del OTASS, en funcion a la propuesta de prionzacion en el ingreso
aprobada por dicha entidad se declara el inicio del Regimen de Apoyo Transitorio - RAT

por cada EPS, cuya efeclividad se encuentra condicionada a la ratificacion del mismo pcr

parte del Ente Rector;

Que, el Consejo Directivo del OTASS en su Sesidn N° 019-2016-0TASS/CD, d.e..:_
Yagn fecha 6 de setiembre de 2016 declard mediante Acuerdos Primero, Segundo, Tercero vy _

uarte wl inicio del Régimen de Apoyo Transiteio de las EPS EMAPICA SA,
_‘ MAPAVIGE S AC, SEMAPACH S A y EMARISCO 3 A respectivamente, y en el
ghcuerdo Quinto la aprobacidn de las lineas de accidn propuestas en el Informe N* 31-

2016-0TASS-DO para cada una de las EPS antes mencionadas,

- Que, segin Memorandum N° 694-2016-VIVIENDANMCS-DGPRCS de la
Direccion General de Politicas y Regulacon en Construccion y Saneamienta, sustentado
con el Informe N® 319-2018-WIVIENDANVMCS-DGPRCS-DS de la Direccidn de
Saneamienio de la DGPRCS, se sefala que de acuerdo a la evaluacion efectuada por el
OTASS, las empresas EMAPAVIGS 5.A.C, SEMAPACH S A y EMARISCO SA. incurren
en causal de insolvencia financiera prevista en el subnumeral 1.1 del numeral 1 del
arficulo 19 de la Ley y la empresa EMAPICA S.A. incurre en causal de insolvencia
econamica - financiera prevista en el subnumeral 1.1 del numeral 1 del articule 19 de la
Ley y en causal de incumplimiento reilerade o eslade critico en la prestacion del servicio
de saneamiento prevista en el literal a) del subnumeral 1.3 del numeral 1 del articule 19
de la Ley;

Que, el numeral 3 del articulo 20 de la Ley, establece que el inicio del Régimen de
Apoyo Transitorio - RAT se efectiviza con la publicacion de la Resolucion Ministerial del
Ente Rector gue ratifique el Acuerdo de Consejo Directivo del OTASS, cuya copia es

meérto suficiente para su insenpeion en la oficing registral correspondiente, acorde con lo
establecido en el numeral 1 del articule 27 de la Ley;
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Que, el numeral 1 del articulo 29 de la Ley, prevé que durante el Régimen de
Apoye Transitorio — RAT la administracidn de la prestacién de los servicios de
saneamiente bajo el ambito de la EPS se encuentra a cargo del OTASS hasta
designacion de un nuevo Directorio o un Admimstrador Transitono,

Die corformidac con o dispuesta en la Lay N® 281588 | ey (rganica del Poder-

Ejecutive, la Ley N° 30158, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento, su Reglamento de Organizacion y Funciones, aprobado por
Decreta Supremo M° 010-2014-VIVIENDA, modificado por &l Decreto Supremo N° 008-

LSS 2015-VIVIENDA; la Ley N* 30045 Ley de Modemizacion de los Servicios de
h- =X aneamienta, mmﬂll‘u:ada por el Decreto Legislativa N® 1240 v su Reglamenta, aprobado

Bh Decreto Supremo N° 013-2016-VIVIENDA,
SE RESUELVE;

Articulo 1.- Ratificar el Primer Acuerdo adoptado por el Consejo Directivo del
Organisme Técnice de la Administracion de los Servicios de Saneamiento - OTASS, en la
Sesion N* 019-2016 de fecha 6 de septiembre de 2018, que declara & Inicio del Régimen
de Apoyo Tranasitoric — RAT de la Empresa Municipal de Agua Potable y Alsantarillade de
lca Sociedad Ananima - EMAFPICA S A

Articulo 2.- Ratificar el Sequndo Acuerdo adoptado por el Consejo Directive del
Organismo Técnice de la Administracian de lne Servicins de Saneamianto - OTASS, en la
Sesion N* 019-2016 de fecha 6 de septiembre de 2018, que declara el Inicio del Régimen
de Apoye Transitorio = RAT de la Empresa Municipal de Agua Polable y Alcantarillado
Wirgen de Guadalupe del Sur 5.A C. - EMAPAVIGE 5 A.C.

Articulo 3.- Ratificar el Tercer Acuerdo adoptado por el Conseje Directivo del
Organisma Técnico de la Administracién de los Servicios de Saneamiento - OTASS, enla
Sesién N° 018-2016 de fecha 6 de septiembre de 2016, que declara el Inicio del Régimen
5 de Apoyoe Transitorio - RAT de la Empresa de Servicio Municipal de Agua Potable y
2| Alcantarillado de Chincha Sociedad Anomma = SEMAFALH 5.A.

Articulo 4.- Ratificar el Cuarto Acuerdo adoptado por el Consejo Direclive del
Organismo Técnico de la Administracién de los Servicios de Saneamiento - OTASS, enla
Sesion N° 019-2016 de fecha 6 de sepliembre de 2016, que declara el Inicio del Régimen
de Apoyo Transitorio — RAT de la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillade de
Pisco Sociedad Andnima - EMAPISCO S A

Articulo 5.- Motificar la presente Resolucion al OCrgamsmo Tocmco de la
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Admimstracian de los Servicios de Saneamiento - OTASS, ala Superintendencia MNacional
de Servicios de Saneamiento - SUNASS, y a la Junta General de Accionistas de las
citadas EPS.

Registrese, comuniquese y publiquese,

Blwnzive de Wiy
Nﬂlhmlhr&.mm

’IZ MEMORIA ANUAL 2025
EPS EMAPICA S.A.




Marco Estratégico Institucional

Vision

Ser una empresa moderna de
servicios de agua potabley
alcantarillado, eficiente, solida,
financieramente reconociday
valorada por su responsabilidad
empresarial, social y ambiental;
comprometida en el proceso de
mejora continuay en el buen
gobierno del sector
saneamiento.

Mision

Coadyuvar a la calidad de vida
de la poblacion atendida por la
empresa mediante el acceso al
abastecimiento eficaz,
sostenible y seguro del agua
potable y la gestion adecuada de
las aguas residuales,
propiciando sureusoy
preservacion del medio
ambiente.
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Objetivos Estratégicos
Institucionales

“

Incrementar el acceso a los servicios de agua

re- potable y alcantarillado en forma sostenible y de

calidad en el ambito de influencia.

' Mejorar la gestion financiera y econdmica de la
empresa.

L--@@ Fortalecer la gestion institucional de la EPS.

Implementar la gestion de riesgos de desastres
b-- naturalesy antropicos.
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Directorio

El Directorio es el organo de direccion de la empresa responsable de Ia
gestion y administracion de la prestacion de los servicios. A la fecha, el
Directorio de la empresa se encuentra conformado por los siguientes
miembros:

b\

3
i

Presidente del Directorio

CARLOS ROBERTO ALVAREZ JARA

*

r-

e o, |

r
NN

W

.

Miembro del Directorio

KUOLLING RUIZ DILLON

Miembro del Directorio

CRISTIAN GABRIEL RAMIREZ SOTOMAYOR
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Margot Vasquez Panduro

Gerente General

Gerente de Administracién y Finanzas
Luis Alberto Aguilar Pérez

Luis Rafael Gémez Rivera
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Gestion de Personal

Durante el ano 2025, el total del personal de la EPS EMAPICA S.A. fue de 199
trabajadores, cuyas modalidades contractuales se describen a continuacion:

Cuadro N° 01: Cantidad del personal de la EPS EMAPICA S.A.
segun su modalidad contractual - 2025

N°de
L ETLED) Trabajadores

Trabajadores a plazo indeterminado

Trabajadores con contrato sujeto a modalidad
Total: 199

Figura N° 01: Cantidad del personal de la
EPS EMAPICA S.A. segun su modalidad contractual - 2025

34
TRABAJADORES
CON CONTRATO
SUJETO A MODALIDAD

165
TRABAJADORES A
PLAZO
INDETERMINADO
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Con el objetivo de mantener la operatividad de los servicios que brinda la EPS
EMAPICA S.A., el personal se distribuyo en sus sedes zonales durante el ano
2025 de la siguiente manera:

Cuadro N2 02: Distribucién Zonal del personal de la EPS EMAPICA S.A. - 2025

N°de
Sede/Zonal Trabajadores

Sede Central 171
Zonal Los Aquijes 05
Zonal Palpa

Zonal Parcona

Total: 199

Figura N° 02: Cantidad de la Distribucién Zonal
del personal de la EPS EMAPICA S.A. - 2025

= SEDE CENTRAL = ZONALLOS AQUIJES = ZONAL PALPA = ZONAL PARCONA
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En base al control realizado por el personal de la Oficina de Recursos
Humanos hasta el 31 de diciembre del 2025, se contd con un total de 199
empleados distribuidos en grupos etarios de la siguiente manera:

Cuadro N°3: Edad de Trabajadores de la EPS EMAPICA S.A. - 2025

N°de
Trabajadores

1 20-29
2 50-39
S 40-49
4 50-59
5 60-69

189

Figura N° 03: Cantidad de la edad de Trabajadores
de la EPS EMAPICA S.A. - 2025

= 20-29 =30-39 =40-49 =50-59 =60-69
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Actualmente en la EPS EMAPICA S.A. se tiene 02 sindicatos, hasta el 31 de
diciembre del 2025 se tiene la siguiente informacion:

Cuadro N°4: Trabajadores Sindicalizados y no Afiliados
de la EPS EMAPICA S.A. - 2025

Sindicato / N°de

Condicion Trabajadores

SUTEPSE
SITEPSE
NO AFILIADOS

Total: 199

Figura N°4: Cantidad de Trabajadores Sindicalizados
y No Afiliados de la EPS EMAPICA S.A. - 2025

= SUTEPSE = SITEPSE = NO AFILIADOS
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Ejecucion del Plan de Fortalecimiento de Capacidades

En el ano 2025 se llevo a cabo la ejecucion del "Plan de Anual de Capacitaciones Para el Personal de la EPS
EMAPICA S.A.", el mismo que fue aprobado mediante Resolucion de Gerencia General N°121-2025-GG-EPS
EMAPICA S.A., la ejecucion del plan, gener¢ el Fortalecimiento de Capacidades de los trabajadores en la
EPS.", teniendo como resultado a 262 personas capacitadas siendo los siguientes:

Costo por Monto % del Modalidad

Trabajador Ejecutado Presupuesto Virtual/
(s7.) (s/.) Total Presencial

Entidad/ Personal Areas y/o oficinas

Tipo de Capacitacion Institucion  Capacitado involucradas

-Zonal Parcona
-Zonal Palpa

Instalaciones de agua Instituto -Zonal Los Aquijes . )
con tuberia HDPE CAPECO 25 - Produccion de agua potable y Tratamiento S/.680.00 S/. 17,00000 9.16% Presencial

de aguas residuales
- Distribucién y Recoleccion
- Cortes y Reconexiones

- Gerencia Comercial
C deE iali q - Distribucion y Recoleccion
urso ae cspecializacion - Medicién y Facturacion

en Calidad de los Servicios - Catastro Comercial N .
para Empresas de Agua ESAN 30 - Asequramiento de la Calidad S/.431.67  S/.12,950.00 6.98%  Presencial

- Atencion al Cliente

y Saneamiento - Oficina de Cobranza
- Administraciones Zonales

- Atencion al Cliente
- Medicion y Facturacion
- Logistica y Control Patrimonial
- Gerencia de Ingenieria, Proyectos y Obras
L. - Recursos Humanos .
Excel Basico SYSTEMATIC 17 - Zonal Los Aquijes S/.141.18 S/.2,400.00 1.29%  Presencial
- Distribucion y Recoleccion
- Produccion de Agua potable y tratamiento
de Aguas Residuales
- Gerencia Comercial
- Oficina de Cobranzas

- Atencion al Cliente
- Medicion y Facturacion
- Logisticay Control Patrimonial
- Gerencia de Ingenieria, Proyectos y Obras
- Recursos Humanos
Excel Intermedio SYSTEMATIC 16 _ZonalLosAquijes S/.1560.00  S/.2,400.00 1.29%  Presencial
- Distribucion y Recoleccion

- Produccion de Agua potable y tratamiento
de Aguas Residuales

- Gerencia Comercial
- Oficina de Cobranzas

- Gerencia General

- Gerencia de Asesoria Juridica
-0Organo de Control Institucional
- Oficina de Finanzas

- Aseguramiento de la Calidad

Asi - Atencion al Cliente .

Excel Basico SYSTEMATIC 23 | Oficinads Cobrama S$/.250.00  S/.5750.00  3.10%  Presencial
e Intermedio - Produccion de Agua potable y tratamiento

de Aguas Residuales

- Medicion y Facturacion

- Mantenimiento y Equipos de Planta

- Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones

-Imagen Corporativa y Gestion Social

- Distribucion y Recoleccion.

- Oficina de Contabilidad

- Oficina de Finanzas

- Gerencia de Ingenieria, Proyectos y
Obras

- Gerencia de Desarrollo y Presupuesto
- Gerencia de Administracion y Finanzas
- Tecnologia de la Informacion y

Excel Profesional SYSTEMATIC 34 L $/.399.00 S/.13,566.00  7.31%  Presencial

- Logisticay Control Patrimonial
- Catastro Comercial

- Gerencia Comercial

- Aseguramiento de la calidad

- Atencion al cliente

- Oficina de Cobranzas
-Zonales: Palpay Parcona
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Tipo de Capacitacion

Gestion de las
Contrataciones del Estado

Programa Profesional
SIG con QGIS

Programa En Gestion
Patrimonial

Programa de
Especializacion
en Tratamiento de
Aguas Industriales

Manejo y Operacion del
Sistema de Cloro GAS

Implementacion de los
Registros del Sistema
de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajoy
Prevencion del
Hostigamiento

Sexual Laboral

Capacitacion en Integridad
y Ley del Codigo de ética
en la Funcion Publica

Entidad/
Institucion

Universidad
Catdlica del
Peru

Mastersig
Consultores
E.LR.L.

Universidad
Continental

Flowen SAC

QUIMICA
ANDINA

QUINTANILLA
VASQUEZ
EDER
ALFONSO

UNIVERSIDAD
CONTINENTAL

Personal
Capacitado

10

10

20

20

12

30

A . Costo por
Areas y/o oficinas Trabajador

involucradas (sr.)

- Distribucion y Recoleccion
- Oficina de Finanzas
- Gerencia de Asesoria Juridica

- Produccion de agua potable y Tratamiento

de aguas residuales S/.900.00
- Gerencia de Desarrollo y Presupuesto

- Medicion y Facturacion

- Aseguramiento de la Calidad

- Catastro Comercial

- Catastro Técnico

- Gerencia de Ingenieria, Proyectos

y Obras S/.650.00
-Zonal Parcona

- Equipo de Mantenimiento y Equipos

de Planta

- Contabilidad

- Recursos Humanos

- Logistica y Control Patrimonial

- Zonales: Los Aquijes, Palpay Parcona

- Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones S/.1000.00
- Equipo de Mantenimiento electromecanico
y equipos de planta.

- Produccion de AFua Potable y Tratamiento
de Aguas Residuales.

- Aseguramiento de la calidad

- Aseguramiento de la calidad

- Distribucion y Recoleccion

- Produccion de Aqua Potable y
Tratamiento de Aquas Residuales.

-Zonal: Los Aquijes, Palpay Parcona S/ 51625
- Catastro Técnico

- Distribucion y Recoleccion

- Produccion de Aqua potable y

Tratamiento de Aquas Residuales S/ 0000
-Zonal: Los Aquijes, Palpa y Parcona

- Logisticay Control Patrimonial

= Tecnolggia ﬁe la Informacion

y comunicaciones

- Equipo de Mantenimiento Electromecanico
y Equipos de Planta

- Gerencia de Desarrollo y Presupuesto

- Atencién al Cliente S/.120.00

- Atencién al Cliente
- Gerencia Comercial
- Catastro Comercial
- Produccion de Agua Potable y Tratamiento
de Aguas Residuales

- Distribucion y Recoleccion

- Atencion al Cliente

-Imagen Corporativa y Gestion Social
- Gerencia de Asesoria Juridica

- Gerencia de Desarrollo y Presupuesto
- Organo de Control Institucional

- Produccion de Agua Potable y
Tratamiento de Aquas Residuales

- Recursos Humanos S/ 30000
- Logistica y Control Patrimonial

- Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones

- Medicion y Facturacion

- Oficina de Cobranza

- Catastro Comercial

- Atencion al Cliente

- Oficina de Contabilidad

Monto

Ejecutado Presupuesto

(s/.)

S/.9,000.00

S/.6,500.00

S/.15,000.00

S/.10,325.00

S/.00.00

S/.1,440.00

S/.8000.00
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Total

4.85% Virtual

3.50% Virtual

8.08% Virtual

5.56%  Presencial

00% Presencial

0.78%  Presencial

4.85%  Presencial
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Modalidad
Virtual/
Presencial

Resumen Estadistico

Indicador

Total de capacitaciones realizadas

Total de trabajadores capacitados

Total ejecutado en capacitaciones(S/.)
Presupuesto Anual para capacitacion(S/.)
% de Ejecucion del presupuesto

13
262
105,331.00
185,600.00
56.75%
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Capacitacion al Personal de la EPS Emapica S.A.

Fotografia N° 08: Capacitacion en Excel Profesional

Fotografia N°10: Capacitacion en Manejo Seguro de Insumos quimicos para tratamiento de Agua Potable,
costos y Beneficios(Cloro Gas)

EPS EMAPICA S.A.

b
()
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Fotografia N°11: Capacitacion en Instalaciones de Agua y Alcantarillado con Tuberia HDPE

29 MEMORIA ANUAL 2025
EPS EMAPICA S.A.



Gestionde la seguridad y
salud en el trabajo

Capacitaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo

Para favorecer el desarrollo de las capacidades del personal de la EPS
EMAPICA S.A. en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, y promover una
cultura de prevencion de riesgos laborales, el Servicio de Seguridad y Salud
en el Trabajo Ilevd a cabo una serie de capacitaciones durante el ano 2025.
Estas se realizaron cumpliendo estrictamente con las directivas internas, los
reglamentos de sequridad. En cuanto a las capacitaciones, el Servicio de SST
organizo actividades dirigidas a todo el personal. A continuacion, se detalla el
resumen de las capacitaciones realizadas:

Cuadro N° 05: Capacitaciones en Seguridad y Salud en el
Trabajo desarrolladas durante el afio 2025

Horas de N° de personas

Tema de Capacitacion

Capacitacion capacitadas

Seguridad y Salud en el Trabajo 01horas 01 03/01/2025
Seguridad y Salud en el Trabajo 01 horas 02 17/01/2025

Seguridad y Salud en el Trabajo 01horas 01 24/03/2025
Seguridad y Salud en el Trabajo 02 horas 10 15/04/2025
Seguridad y Salud en el Trabajo 01horas 01 21/04/2025
Manejo y Uso de Extintores 02 horas n 29/04/2025
Desarrollo Seguro de Trabajos de Riesgo 03 horas 22 20/05/2025
Desarrollo Seguro de Trabajos de Riesgo 03 horas 24 27/05/2025
Segundo Simulacro Nacional Multipeligro - Sismo 01horas 91 30/05/2025
Seguridad y Salud en el Trabajo 01horas 01 03/06/2025
Consecuencias Sobre el Ruido en la Salud de las Personas 02 horas 27 11/06/2025

Desarrollo Seguro de Trabajos de Riesgo 03 horas 14 19/06/2025
Segundo Simulacro Nacional Multipeligro - Sismo 01horas n3 15/08/2025
Seguridad y Salud en el Trabajo O1horas 01 22/09/2025
Desarrollo Seguro de Trabajos de Riesgo - Izaje de Cargas 03 horas 27 03/10/2025

Capacitacion y Entrenamiento para la Ejecucion Sequra de

36 10/10/202
Trabajos de Alto Riesgo - Reposicion de Cilindros de Cloro Gas U3 horas 071072025
Seguridad y Salud en el Trabajo 02 horas 07 31/10/2025
Seguridad y Salud en el Trabajo 02 horas 02 21/11/2025
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Equipos de Proteccion Personal

La EPS EMAPICA S.A., en atencion a la implementacion de medidas de
prevenciony proteccion del Sistema de Gestion de la Sequridad y Salud en el
Trabajo, conforme alo establecido en la Ley N° 29783, ha realizado durante el
ano 2025 la adquisicion de equipos de proteccion personal adecuados para
las actividades diarias del personal, segun los diferentes perfiles
ocupacionales. Ademas, se ha garantizado el uso de los mismos por parte de
los trabajadores y su correcta conservacion.

Fotografia N° 01: Ceremonia de Presentacion de Equipos de Proteccion Personal Adquiridos

Examenes Médicos Ocupacionales

La EPS EMAPICAS.A., através del Servicio de Seguridady Salud en el Trabajo,
encumplimiento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su reglamento,
y con el objetivo de conocer las condiciones de salud de sus trabajadores,
gestiond por tercer ano consecutivo el desarrollo de Examenes Meédicos
Ocupacionales a todo el personal, los cuales se llevaron a cabo en un
establecimiento de Salud Ocupacional Acreditado por DIRESA
(http://www.digesa.minsa.gob.pe/DS0/Relacion-de-Acreditacion-en-Servici
os-de-SS0.asp).

Los Examenes Médicos desarrollados se dividieron segun perfiles
ocupacionalesy son los que se detallan a continuacion:
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Cuadro N° 06: Examenes Médicos Ocupacionales desarrollados segun perfiles - 2025

PERFIL DEL PUESTO DE TRABAJO (CANTIDAD DE PERSONAS A EVALUAR: 215)

LABORATORIO

PO POM PON PC
(e} () (g (h) (i)

PAN PANM
(c) (d)

PA
(a)

PAM
(b)

Examen clinico Grupo sanguineo y factor
; RH
(anamnesis, examen
fisico, historia
ocupacional): segun

Anexo N°02 RM 312-2011 Hemograma completo

Examen clinico
(Screening
dermatoldgico - incluido
en el examen clinico)
Dermatitis y exposicion
solary lesiones dérmicas
en general

Glicemia en ayunas

Perfil lipidico (CT, HDL,
LDL, TG)

Examen completo de

Evaluacion musculo
orina

esquelética. (Basico -
examen ergonoémico)

Examen directo de
heces parasitoldgico

Evaluacion musculo
esquelética (Segun la
NTS-090-MINSA)

Analisis de Sangre PSA
para mayores de 40 anos

Electrocardiograma

Radiografia lumbar
frente y perfil

Agudeza visual

Radiografia de torax

Criterios de OIT (a)
Visiéon de colores

Estereopsis
(test de circulos o test
de la mosca)
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.... ’ k 5 2 )

Examen audiolégico
(otoscopia, audiometria)

Aptitud en base a anexo

3 RM 312-2011-MINSA i 5 2 12
Test Istas version corta 72 5 2 12
Evaluacion de 62 31 16 72 5 2 12

impulsividad (BIS 11)

Ficha de deteccion de
sindrome de apnea 2 12
hipopnea del sueno.

(a) Perfil Administrativo

(b) Perfil Administrativo Mayor de 40 afos

(c) Perfil Administrativo Nuevo

(d) Perfil Administrativo Nuevo Mayor de 40 afios
(e) Perfil Operativo

(f) Perfil Operativo Mayor de 40 afios

(g) Perfil Operativo Nuevo

(h) Perfil Conductor

(i) Perfil Conductor Mayor de 40 afos

Dicha gestion, tuvo como resultado la Orden de Servicio N2 2500574, en
donde se establecieron las condiciones para el adecuado desarrollo de los
Examenes Medicos Ocupacionales.
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Es importante indicar, que el desarrollo de los examenes permitira a la EPS
EMAPICA S.A. contar con informacion histérica de la evolucion de la salud de
sus colaboradores, elaborar registros de comorbilidades en el personal, asi
como establecer estrategias de abordaje para el cuidado de su salud.

Monitoreo de Agentes Ocupacionales

En el ano 2025, la EPS EMAPICA S.A., a través del Servicio de Sequridad y
Salud en el Trabajo, realizo las gestiones correspondientes para llevar a cabo
el Monitoreo de Agentes Ocupacionales enla EPS EMAPICA S.A., los cuales se
realizaron conforme a los estandares establecidos en la Ley de Sequridad y
Salud en el Trabajo y contemplaron el monitoreo de los siguientes
parametros:

* [luminacion.

* Ruido ocupacional por dosimetria
« Vibracion cuerpo entero.

* Gases de CO2.

* Gases toxicos (Mondxido de carbono, Sulfuro de hidrogeno), porcentaje
de oxigeno.

* Evaluacion de Riesgo Psicosocial.

* Evaluacion de coliformes fecales.

* Evaluacién de Riesgos Disergonémicos (evaluacion de posturas de
miembros superiores, mobiliarios y condiciones de trabajo)

Asimismo, tuvo como resultado la generacion de la Orden de Servicio N2
2500940, en donde se establecieron las condiciones para el adecuado
desarrollo de los Monitoreos de Agentes Ocupacionales.
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Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

En cumplimiento de los principios de Liderazgo para la Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo, la EPS EMAPICA S.A. promovio la actualizacion del
Comité de Seqguridad y Salud en el Trabajo; para lo cual, se conto con la
participacion del Sindicato Mayoritario, el mismo que de manera
democratica, participativa y acorde a los lineamientos establecidos en la
Resolucion Ministerial N° 245-2021-TR procedi6 a la eleccion y acreditacion
de sus representantes.

El Comité de Seqguridad y Salud en el Trabajo se constituyd mediante
Resolucion de Gerencia General N° 266-2024-GG-EPS EMAPICA S.A. para el
periodo 2024-2026 y se encuentra conformado por los siguientes miembros:

Miembros por parte del empleador:

Miembros Titulares Miembros Suplentes

Jefe de la Oficina de Imagen

Crremiee DpEeaes Corporativa y Gestion Social

Gerente Comercial Administrador de la Zonal Parcona

Gerente de Asesoria Juridica Administrador de la Zonal Palpa

Jefe de la Oficina de Recursos Humanos Administrador de la Zonal Los Aquijes

Miembros titulares de los trabajadores:

Especialista en Control

Maria del Pilar Gomez Gutiérrez 21432361 e ——
Paxi Ruperto Villagomez Bellido 21488964 Obrero de Produccion
X Jefe de la Oficina de
José Alfonso Pro Coronado 21439107 Ceiasine Camarail
Fernando Carlos Huaroto Bolivar 21536699 Obrero de Redes
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Miembros suplentes de los trabajadores:

Cesar Augusto Ipanague Antezana 21464122 Obrero de Mantenimiento
Carlos Jesus Paredes Osorio 21481974 Obrero de Produccion
Luis Antonio Grados Juarez 40847028 Chofer
Miguel Alberto Aquije Palacios 21492881 Obrero de Produccion

Fotografia N° 05: Ceremonia de entrega de credenciales a los miembros
del Comite de Sequridad y Salud en el Trabajo de la EPS EMAPICA S.A. 2024-2026
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Asimismo, el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo sesiona

mensualmente conforme a lo estipulado en la Ley de Seqguridad y Salud en el
Trabajoy su reglamento. La EPS EMAPICA S.A. en coordinacion con el Servicio Nacional de

Capacitacion para la Industria de la Construccion - SENCICO y el Organismos
Campanas de Salud Técnico de Administracion de los Servicios de Saneamiento - OTASS realizo la
Certificacion de Competencias Laborales del personal operativo de los
perfiles de Distribucion de Agua Potable, y Recoleccion de Aguas Residuales.
Este importante logré permitira acreditar los conocimientos de los
trabajadores de la EPS EMAPICA S.A. que se desempenan en actividades de
campo, en elano 2024,

Certificacion de Competencias Laborales

En el ano 2025, el Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo, realizo en
coordinacion con entidades estratégicas el desarrollo de campanas de salud
destinadas a fortalecer la cobertura del personal en la prevencion de
enfermedades ocupacionales, asi como la implementacion de medidas para el
fortalecimiento de la Salud Mental y la prevencion de la COVID-19 (Descarte y

Sensibilizacién).
por lo que, en el ano 2025 no se realizo los CCL, el detalle de los trabajadores

Cuadro N° 07: Campanas de salud llevadas a cabo por la EPS EMAPICA S.A. - 2025 que obtuvieron la certificacion en el 2024 es el que se detalla a continuacion.
_ R N°de . . . Cantidad de trabajadores
Tema de Campaiia de Salud esponsable participantes Perfil Ocupacional Entidad certificados
Campafia Medica Contra Influenza, Covid-19, Neumococo Ing. Carlos Fernando Vargas Espinoza / HSMSI 55 Distribucion de Agua Potable ECL-02 SENCICO - OTASS 27
Recoleccion de Aguas Residuales - ECL 01 SENCICO - OTASS 23
Recoleccion de Aguas Residuales - ECL 02 SENCICO - OTASS 02
Fotografia N° 06: Camparia Medica Contra Influenza, Covid-19, Neumococo Total 52

Fotografia N° 07: Desarrollo de evaluacion de Competencias Laborales 2025
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Adquisicion de Bienes de Capital

Los activos adquiridos en el Ejercicio 2025 en la EPS EMAPICA S.A., han sido adquiridos y ejecutados con
Recursos Propios y Recursos de la OTASS, en la Localidad de la Sede Central (Ica- Cercado) también se ha
incorporado 36 terrenos por saneamiento fisico legal. Asimismo, se ejecutaron obras de mejoramiento y
ampliacion de redes de agua potable y alcantarillado, asimismo mejoramiento y ampliacion de la camara
Nueva Esperanza, también renovacion de mobiliarios y equipos informaticos, herramientas, equipos,

maquinarias.

Descripcion Cantidad Total Cantidad Total Cantidad Total Cantidad Total

1 Terrenos 24 18,888,222.24 1 33,720.00 5 1,509,5630.39 3 17,320.00
2 Edificaciones 9 2,679,630.81 4 932,701.64

Maquinariasy
3 Equipos 29 1,438,122.29 2 10,016.64 5 855,494.23

Mueblesy
4 Enseres 28 44,2641 2 6,963.56

Equipos
5 informaticos y otros 220 1.058,785.07 2 11,459.32
6 Obras en curso 7 410,358.19 5 1,022,726.86 1 9,915.25 3 39,186.53

24,519,383.01 1,066,463.50 3,314,605.07 67,965.85
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Composicion de la cuenta 10 Efectivo y Equivalente a Efectivo

La EPS EMAPICA S.A. cierralas operaciones contabley financiera al 31.12.2025
conun saldo de S/. 38,790,729.28 soles, se remite los saldos de la cuenta Caja
y Bancos por Fuente de financiamiento, también debo senalar que es remitio
via correo electronico, se adjunta cuadro en forma detallado.

Recursos Directamente Recaudados - RDR

Fuente de Financiamiento Dic - 2025

1. RDR 1,155,801.71
2. RDR - Venta de Aqgua Residual 3,400,161.07
Total RDR 4,555,962.78

Retencion de Garantia - Ejecucion de Cartas Fianzas

Fuente de Financiamiento Dic - 2025
3. Retencidn de Fondo Garantia 482,313.15
4. Ejecucion de Cartas Fianzas - Aplicacion de Penalidades 1,185,251.79
Total Retencién de Garantia - Ejecucion de Cartas Fianzas 1,667,564.94
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Transferencia del MVCS

Fuente de Financiamiento Dic - 2025
5. 0TASS 4,213,958.10
6. OTASS - Fondo Inversion 2,857,144.61
7.PNSU 84,031.11
8. Vivienda 1,623,077.68
9. PNSU - Reparto de Agua 91,676.61
10. OTASS - Parcona 2,082,881.00
11. OTASS - Pozo Vista Alegre 384,000.00
12. OTASS - Pozo Las Casuarinas 341,000.00
13. OTASS - Pozo Santa Maria 355,300.00
Total Transferencias del MVCS 12,033,068.11

Fondo de Inversion y Reservas

Fuente de Financiamiento Dic - 2025
14. VMA 2,016,090.33
15. Fondo de Inversion (PMO) 15,830,175.97
16. Fondo de Reserva - MRSE 1,001,643.07
17. Fondo de Reserva - ACC 696,617.62
18. Fondo de Reserva - Plan de Control de Calidad 78,149.38
19. Fondo de Reserva - Mant. y Op. del Servicio 911,456.08
Total del Fondo de Inversion y Reservas 20,534,132.45

Total de la Cuenta 10 Efectivo y Equivalente a Efectivo 38,790,729.28

EPS EMAPICA S.A.

42 | MEMORIA ANUAL 2025

Gestion Comercial

Cobertura de agua potable

El acceso universal al agua se ha convertido en un eje principal para los paises, incluido el Peru, de acuerdo

con la perspectiva de desarrollo actual, en ese sentido, a lo largo del tiempo se han realizado diversos

esfuerzos para lograr de manera progresiva el acceso mejorado a los servicios de saneamiento. Sin

embargo, existen diversas limitaciones. Por un lado, la configuracion geografica nacional junto al
crecimiento poblacional desordenado que ha experimentado el pais ha generado gran dispersion
demografica dificultandose la expansion de la cobertura de los servicios. La cobertura de la EPS EMAPICA
S.A. es de 98% al 31 de diciembre del 2025. Dicha cobertura se mantiene por motivos del aumento de las

conexiones nuevas y de las conexiones activas que hacen que no varie la cobertura.

Cobertura del servicio (%) “

98% 2020
98% 2021

98% 2022
98% 2023
98% 2024
98% 2025

Cobertura del servicio del 2020 - 2025
(%)

98% 98% 98% 98% 98% 98%

100%
80%
60%
40%
20%

0%

2020 2021 2022 2023 2024 2025
98% 98% 98% 98% 98% 98%

B COBERTURA DEL SERVICIO (%)
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Conexiones

Las conexiones de los servicios de saneamiento, bajo el ambito de nuestra Empresa Prestadora, ha
experimentado un crecimiento sostenido durante los ultimos anos. En el caso Conexiones Totales como
Conexiones Activas. LLas conexiones totales de la EPS EMAPICA S.A. al 31de diciembre del 2025 es de 74.099,

. _ o . . . Micromedicion

y en conexiones activas tenemos 60,693. El objetivo alcanzado fue mediante la incorporacion de nuevas

conexiones de las urbanizaciones integradas a nuestra empresa como Menorca, Portales Etapa 28, 27 y El Nivel de micromedicion ha ido decreciendo en el afo 2025 al 56.95% debido a que La adquisicion de 5,000
otros sectores. La existencia de conexiones informales de agua potable o desagiie es un tema pendiente de medidores fue declarada nula y esta en consulta técnica ante el Ministerio; ante esto, se realizd una compra
resolver en muchas EPS. Tienen una transcendencia considerable puesto que causa pérdidas que pueden directa de 430 unidades para emergencias. Aunque se adjudico la instalacion de 5,000 medidores para
poner en peligro la sostenibilidad econdmico-financiera de las EPS. Por ello es de suma importancia alcanzar el 88% de micromedicion(con miras a 10,000 mas a futuro), el avance es critico: solo se han instalado
reorientar y mejorar los procesos y estrategias de promocion proactiva para la incorporaciéon masiva y 488 unidades debido a que el contratista SABINA rechaza ejecutar partidas de solo instalacion, mientras que
continta de nuevos clientes, para ello se ha ejecuto la Actualizacion del Catastro Comercial hasta 31 de en Parcona el avance es 0% por fallas en la Camara Santa Rosa y el bajo horario de servicio (4h).

setiembre 2025.

“ 0/
(<]
Conexiones Totales Conexiones Activas “

2023 55%
59,158.00 50,902.00 2020
2024 66 %
64,702.00 53,733.00 2021
66,315.00 56,435.00 2022 2025 56.95%
67,524.00 56,698.00 2023
69,941.00 58,012.00 2024 . o
Micromedicion 2023 - 2025 (%)
74,099.00 60,693.00 2025
90%
N° de Conexiones del 2020 - 2025 80% 66%
o)
74,099 70% 550 56.95%
67,524 69,941
64,702 66,315 ' 60%
59,158
60,693 50%
- 55,435 56,698 58,012
i 40%
30%
20%
10%
0%
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2023 2024 2025
m CONEXIONES TOTALES =~ 59,158 64,702 66,315 67,524 69,941 74,099 b taie O . £60 6 050
mCONEXIONES ACTIVAS 50,902 | 53,733 55435 = 56,698 = 58,012 | 60,693 W Forcentaje 7o 55% /o 56.95%
m CONEXIONES TOTALES = CONEXIONES ACTIVAS m Porcentaje %
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Facturacion

La Facturacion ha ido incrementado ano por ano debido al cumplimiento de metas de nuestro Plan Maestro
Optimizado, para el afio 2025 fue de: 42,695,808.47.

Agua No Facturada

Elindice de ANF para el ultimo mes del ano 2025 se incremento6 debido a que hubo mayor produccion de agua
y bajo la facturacion de los usuarios, al 31de diciembre del afo 2025 fue de: 46%.

2023 34,072,824.35
2024 38,872,848.00
2023 43%
2025 42,695,808.47
2024 46%
2025 43.96%
Facturacion, Pensiones y Colaterales sin IGV Agua No Facturada (ANF)
S/ 42,695,808.47 46%
S/ 45,000,000.00 S/ 38,872,848.00 46%
S/ 40,000,000.00 S/ 34,072,824.35 45% 43.96%
o 43%
S/ 35,000,000.00 4% >
43%
S/ 30,000,000.00 429%
S/ 25,000,000.00 41%
2023 2024 2025
m PORCENTAJE % 43% 46% 43.96%

S/ 20,000,000.00
S/ 15,000,000.00
S/ 10,000,000.00
S/ 5,000,000.00

m PORCENTAIJE %

Recaudacion EPS 2020-2025 (Incluido IGV)

S/ -

Recaudacion Incluido IGV

m FACTURACION S/ 34,072,824 S/ 38,872,848 S/ 42,695,808

MEMORIA ANUAL 2025
EPS EMAPICA S.A.

46 |

2020 S/.23,125,302.00 S/.-

2021 S/.29,916,724.00 S/.6,791,422.00
2022 S/.36,645,989.00 S/.6,729,265.00
2023 S/.40,304,961.00 S/.3,668,972.00
2024 S/.43,191,882.00 S/.2,887,021.00
2025 S/.46,758,430.56 S/.3,566,448.56
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Recaudacion Incluido IGV

S/ 50,000,000.00 S/ 46,758,430.56
5/ 45,000,000.00 5/ 40,304,961.00 gm0
S/ 40,000,000.00 S/ 36,645,989.00
S/ 35,000,000.00 S/ 29,916,724.00
S/ 30,000,000.00
5/ 25,000,000.00 5 23:125,302.00
S/ 20,000,000.00
S/ 15,000,000.00
S/ 10,000,000.00 791,422.00 9,265.00 8,972.00 S 02100 6,448.56
S/ 5,000,000.00 /. .
S/ -
2020 2021 2022 2023 2024 2025
mRECAUDACION S/ 23,125,302.00 S/ 29,916,724.00 S/ 36,645,989.00 'S/ 40,304,961.00 S/ 43,191,982.00 S/ 46,758,430.56
= AUMENTO S/ - S/ 6,791,422.00 = S/ 6,729,265.00 = S/ 3,658,972.00 = S/ 2,887,021.00 = S/ 3,566,448.56

W RECAUDACION ®AUMENTO

META 2025

La Recaudacion para el ano 2025 fue de: S/ 46,758,430.56 superando lo programado.

META 2025

Recaudacion S/. S/. 45,750,000.00 S/. 46,758,430.56

Recaudacion EPS 2020-2025 (Sin IGV)

Recaudacion Sin IGV

m Recaudacion

2020 S/.19,718,128.00
2021 S/.25,646,606.00
2022 S/.31,330,822.00
2023 S/.34,492,330.00
2024 S/.37,012,441.00

2025 S/.39,625,788.61
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Recaudacion Sin IGV

S/ 39

S/ 40,000,000.00 S/ 34.492,330.00 S/ 37,012,441.00
5/ 35:000:000.00 S/ 31,330,822.00
S/ 30,000,000.00 S/ 25,646,606.00
S/ 25,000,000.00 S/ 19,718,128.00
S/ 20,000,000.00
S/ 15,000,000.00
S/ 10,000,000.00
S/ 5,000,000.00 ' ' l

S/ -
2020 2021 2022 2023 2024 2025
W RECAUDACION ' S/ 19,718,128.0 ' S/ 25,646,606.0 S/ 31,330,822.0 S/ 34,492,330.0 S/ 37,012,441.0 S/ 39,625,788.6

,625,788.61

B RECAUDACION

Al mes de diciembre 2025 se recaudo S/ 4,338,106.00 de soles con lo cual se registra un global alcanzado de
S/ 46,758,430.56 de soles, respecto ala meta S/ 45,750,000.00 de soles.

El éxito en este indicador se debe a:
- Latercerizacion de Cortes y Reaperturas y Cobranza Morosa.
- Se cuenta con un Analista contable de Cobranza morosa, su labor técnica fue clave para organizar la
cartera morosa y corregir deficiencias de capacitacion en el area para que apoye en todas las
actividades de armado de expedientes y emision de la informacion para el quiebre de deuda. Esta
contratacion se realiza debido a que el supervisor de cartera morosa es un abogado gue no cuenta con
la capacitacion necesaria.
- EI'Plan de Mejoras Comerciales 2025.
- Difusion de los medios de pagos (4 entidades financieras, pagos en linea pagina web y aplicativo movil,
la billetera Electronica. (QR)). Por nuestro Facebook de EMAPICA y emisoras radiales.
- Seguimiento desde el 21de cada mes a grandes clientes, teniendo comunicacion directa con las areas
responsables.

- Se presento el plan de trabajo de la Oficina de Cobranza.
- Facilidades de pago y convenios de refinanciamiento que permitieron al usuario regularizar su

situacion.
- Intensificacion de cortes drasticos en Palpa, Parconay Los Aquijes, y una fuerte campana publicitaria
de medios de pago digitales
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Reduccion de Morosidad

Acciones para la reduccion de la cartera morosa:
- Tercerizacion de Cortes y Reaperturas y Cobranza Morosa.
- Cortes de Servicio de usuarios morosos de 03 meses a mas en las Administraciones Zonales
principalmente de Parconay Palpa.
- Campana de Condonacién de Intereses y Moras a usuarios morosos, se esta dando en minimo
porcentaje debido a que el usuario después de ser notificado llega a pagar el total de su deuda ya sea
por convenio o al contado.
- Se cuenta con un Analista contable de Cobranza morosa, su labor técnica fue clave para organizar la
cartera morosa y corregir deficiencias de capacitacion en el area para que apoye en todas las
actividades de armado de expedientes y emision de la informacion para el quiebre de deuda. Esta
contratacion se realiza debido a que el supervisor de cartera morosa es un abogado que no cuenta con
la capacitacion necesaria.

- Serealizé el quiebre de deuda de 315 expedientes.
Documento, Sustento:

a. Quiebre de Deuda (I): Mediante la RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 311-2025-GG-EPS
EMAPICA S.A., se logro la aprobacion del quiebre de deuda de 178 expedientes, lo cual representa
S/179,703.16.

b. Quiebre de Deuda (Il): A través de la RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 355-2025-GG-EPS
EMAPICA S.A., se aprobo el quiebre de deuda de otros 137 expedientes, lo cual representa S/ 37,776.09.
c. Plan de Mejoras Comerciales (PMC): Esta Gerencia Comercial cumple con remitir mensualmente la
informacion relativa al PMC 2025. Esta herramienta de gestion es vital, ya que permite visualizar el
proyectado mensual del indicador y monitorear el comportamiento de la Cobranza Morosa de manera

dinamica.

d. Contratacion de Terceros: Se hizo el CONTRATO N° 035-2025-GG-EPS EMAPICA S.A., derivado del
CONCURSO PUBLICO ABREVIADO N° 10-2025-EPS EMAPICA S.A.-1, se formalizd el “SERVICIO DE
GESTION DE COBRANZA MOROSA, REGULARIZACION Y SINCERAMIENTO DE DEUDAS POR COBRAR'.
Dicho servicio se encuentra actualmente en ejecucion por parte del proveedor Sr. ANGEL AUGUSTO
MEJIA RAMOS.
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S/ 11,000,000.00
S/ 10,000,000.00
S/ 9,000,000.00
S/ 8,000,000.00
S/ 7,000,000.00

Reduccion de la Morosidad

2019 S/.5,251,902.00 =

2020 S/.10,326,460.00 -96.62%
2021 S/.9,151,331.00 11.38%
2022 S/.9,014,526.00 1.49%
2023 S/.7,452,592.00 17.33%
2024 S/.6,598,623.00 11.46%
2025 S/.6,672,458.00 -1.12%

Reduccion de la Morosidad

S/ 10,326,460.00

S/ 9,151,331.00 S/ 9,014,526.00

S/ 6,000,000.00 S/ 5,251,902.00

S/ 5,000,000.00
S/ 4,000,000.00
S/ 3,000,000.00
S/ 2,000,000.00
S/ 1,000,000.00

m MOROSIDAD
m PORCENTAJE REDUCIDO

S/ 7,452,592.00
S/ 6,598,623.00 S/ 6,672,458.00
| -96.62% 1.38% 1.49% 7.33% llG% lllZ%

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
S/5,251,90 S/10,326,4 S/9,151,33 S/9,014,52 S/7,452,59 S/6,598,62 S/6,672,45
-96.62% 11.38% 1.49% 17.33% 11.46% -1.12%

m MOROSIDAD m PORCENTAIJE REDUCIDO
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Densidad de Reclamos Comerciales

Al mes de diciembre 2025 se ejecuto un 10.56% con lo cual se registra un global alcanzado del 145%, respecto
alameta138.86%.

La implementacion del sistema de colas y la critica de lecturas en tiempo real fueron altamente efectivas
para mejorar el orden y reducir errores de facturacion. Sin embargo, no sirvieron para frenar el volumen de
reclamos por "consumo elevado”, ya que la insatisfaccion del usuario por la nueva estructura tarifaria supero
la capacidad de respuesta comercial. La campafa de sensibilizacion no tuvo impacto frente al rechazo social
del alza de tarifas.

De manera detallada, se identifico lo siguiente:

- Optimizacion de Atencidn: En noviembre 2025 se implemento el sistema de colas con personal
permanente. Esto agilizo el flujo de usuarios y mejoro la percepcion de ordeny eficacia en la atencidn
presencial.

- Control de Lecturas: Se establecio un nuevo esquema operativo con el personal contratista: lecturas
por la mafnanay "critica de lecturas' por la tarde. Esto permite detectar y corregir errores o consumos
atipicos de forma inmediata (el mismo dia).

- Sensibilizacion: Se ejecutaron campanas de educacion sanitaria junto a Imagen Institucional. Sin
embargo, el impacto fue menor al esperado debido a la fuerte resistencia social frente al incremento
de las tarifas.

- Gestion de Notificaciones: El personal de Catastro Comercial apoya en la entrega de las cartas de
refacturacion, garantizando que el usuario reciba una respuesta rapida y se reduzca la incertidumbre.

N° de Conexiones Densidad de Reclamos
Totales - Agua Potable Comerciales
8.60

N° de Reclamos

Comerciales

Enero 603 70124
Febrero 1071 70432 15.21
Marzo 920 71212 12.92
Abril 915 71432 12.81
Mayo 1038 71611 14.49
Junio 622 71957 8.64
Julio 668 72257 9.24
Agosto 680 72838 9.34
Setiembre 700 73250 9.56

52 MEMORIA ANUAL 2025
EPS EMAPICA S.A.

N° de Reclamos N° de Conexiones

Comerciales
Octubre 721 73517
Noviembre 814 73891
Diciembre 758 74099

Densidad de Reclamos Totales 2025

1200 1071 1038
1000 920 915
800
603
600
400
200
0 a— o —
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIO AGOSTO
B N° de Reclamos Comerciales 603 1071 920 915 1038 622 668 680
Ne° Conexiones Totales Agua Potable 70124 70432 71212 71432 71611 71957 72257 72838
m Densidad de reclamos comerciales % 8.60 15.21 12.92 12.81 14.49 8.64 9.24 9.34

11.02

10.23

SETIEMBRE

700
73250
9.56

i Densidad de Reclamos
Totales - Agua Potable Comerciales
9.81

OCTUBRE

721
73517
9.81
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814
721 758
I 622 6I68 6I80 7|00 I I I

NOVIEMBRE | DICIEMBRE

814 758
73891 74099
11.02 10.23
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Estructura Tarifaria

Tuvimos el Incremento Tarifario de 9.2% (vigente a partir de noviembre 2024 a octubre 2025) aprobado con
Resolucion N° 432-2024-GG-EPS EMAPICA S.A.

AJUSTE A DOS (2) DECIMALES POR EXCESO
ion de a2 il , Pl i
SEGUNDO ANO REGULATORIO
INCREMENTO TARIFARIO DE 9.2%

RESOLUCION N°050 -2023-SUNASS-CD.
(vigente a partir de mayo-2025 a octubre 2025)
Resolucion N"114-2025-GG-EPS EMAPICA S.A.

[carcoruol a20 [ ]

PARCONA, L YPALPA

funcion excel

Resolucion N°317-2025-GG-EPS EMAPICA S.A.
30 de setiembre 2025

TERCER ANO REGULATORIO
INCREMENTO TARIFARIO DE 8.9%AGUA Y 8.8% SANEAMIENTO
RESOLUCION N°050 -2023-SUNASS-CD.
(vigente a partir de noviembre 2025)

[carcoruol a20 [ ]

'ASIGNACION MAXIMA DE CONSUMO PARAICA,, PARCONA, LOS AQUUIES Y PALPA

MODIFICAN NIVEL Y ESTRUCTURA TARIFARIA DE LA EPS EMAPICA S.A.

REBALANCEO
TERCER ANO REGULATORIO

RESOLUCION N°00128 -2025-SUNASS-CD.
mbre 2025)

(vigente a partir de

[carcoruo] 420 [ ]

PARCONA, L Y paLPA

Resolucion N°114-2025-GG-EPS EMAPICA S.A.

i6n de redondeo a 2 decimal N

AJUSTE A DOS (2) DECIMALES POR EXCESO
funcion excel

SEGUNDO ANO REGULATORIO
INCREMENTO TARIFARIO DE 9.2%
RESOLUCION N°050 -2023-SUNASS-CD.

(vigente a partir de mayo-2025 a octubre 2025)
Resolucion N°114-2025-GG-EPS EMAPICA S.A.

RESOLUCION N°050 -2023-SUNASS-CD. PMO

TERCER ANO REGULATORIO
INCREMENTO TARIFARIO DE 8.9%AGUA Y 8.8% SANEAMIENTO
RESOLUCION N°050 -2023-SUNASS-CD.

(vigente a partir de noviembre 2025)

Resolucion N°00128-2025-SUNASS-CD
RESOLUCION DE MODIFICACION ESTRUCTURA TARIFARIA POR REBALANCEO
REBALANCEO
TERCER ANO REGULATORIO

(vigente a partir de diciembre 2025)

VOLUMEN ASIGNADO (M3/mes) VOLUMEN ASIGNADO (M3/mes| VOLUMEN ASIGNADO (M3/mes| [ LOS AQUUIES [ TARIFARIA DE LA LOS AQUUES | [ TARIFARIA DE LA LOS AQUUES
Social | Domestica |_Industrial | _Estatal | Comerci Social | Domestica |_Industrial | _Estatal | Comercial Social _| Domestica |_Industrial | _Estatal | Comercial CARGOFUO| _ 4.20 CARGOFUO| _ 4.20 CARGOFUO| _ 4.20
[ T 6 [ s | 3 [ 3 | [ 16 [ = ] [ o [ 3
ASIGNACON PARCONA, L0 Veatea PARCONA, L0 Yeatpa PARCONA, L0 Yeatea
[ A | [ A [ ARFARADELA A VOLUMEN ASIGNADO (M3/mes) VOLUMEN ASIGNADO (M3/mes) VOLUMEN ASIGNADO (M3/mes)
Social _| Domestica | Industrial | _Estatal | Comercial Social _| Domestica | Industrial | _Estatal | Comercial Social _| Domestica | Industrial | _Estatal | Comercial
CARGO POR VOLUMEN DE AGUA POTABLE CARGO POR VOLUMEN DE ALCANTARILLADO CARGO POR VOLUMEN DE AGUA POTABLE o CARGH UA POTABLE CARGO POR VOLUMEN DE [ 6 [ w [ 3 [ » | e T % [ o [ = | = ] s [ 1% | o [ 3 [ =
REDONDEA REDONDEA RECONDEA REDOHDES
| CcLas | RANGOS | Ccuas | RANGOS CcLas | RANGOS e Ccuas | RANGOS e Ccuas | RANGOS ‘ Ccuase | RANGOS. CLASE | RANGOS ClasE | RaNGOs cuase | RanGos R.MAS CLASE | RANGOS R.MAS ClasE | RaNGOS CLASE | RANGOS
RESIDENCIAL RESIDENCIAL RESIDENCIAL 8.90% RESIDENCIAL 8.80% RESIDENCIA RESIDENCIA RESIDENCIA RESIDENCIA RESIDENCIAL e RESIDENCIA e RESIDENCIAL RESIDENCIA
Social | Oamas 109 Social | Oamas 041 Social | Oamas 119 1.19| Social | Oamas 045 0.5 Social | Oamas 126 Social | Oamas 047 Social Oamas 065 Sodal [ Oamas 041 Sodial Oamas 071 0.7 Sodal | Oamas 045 045, Sodial Oamas 075 Sodal [ Oamas 047
0a8 109 0a8 041 0a8 119 1.19] 0a8 045 0.45] 0a8 126 0a8 0.47 0as Ol 0ag 0an 0a8 (il 0] 0a8 s ey 0a8 T 088 ey
Domestica | 8220 126 Domestica | 8220 0.85 Domestica | 8220 137 138 Domestica | 8220 092 0.93] Domestica | 8218 147 Domestica | 8a1s 098 Domestica | 8a20 1.26 Domestica [ _8a20 051 Domestica | _8a20 137 133 Domestica | _8a20 055 0.56] Domestica [ _8a18 147 Domestica [ 8a18 059
20amas 3.42 20amas 160 20amas 372 3.73| 20amas 174 1.75| 18a mas 3.73 18amas 173 20amas 2.88 20amas 0.97 20amas 3.14 3.4 20amas 1.06 1.06| 18amas 3.34 18amas 105
N N 1AL INO RESIDENCIAL [NO RESIDENCIAL [NO RESIDENCIAL INO RESIDENCIAL [NO RESIDENCIAL [N RESIDENCIAL
Comercialy|__0a30 302 Comercialy|__0a30 160 Comercialy|__0a30 3n 373 Comercialy|__0a30 174 175| Comercialy|__0a30 397 Comercialy|__0a30 185 Comercialy|__0a30 288 Comercialy[__0a30 135 Comercial y|__0a30 314 3.14) Comercial y|_0a30 147 1.47] Comercial y|__0a30 334 Comercial y|__0a30 156
Otros | 30amas | 418 Otos | 30amas | 195 Otros | 30amas | 485 454 Otros | 30amas | 212 2.3 Otros | 30amas | 485 Otros [ 30amas | 226 Otros | 30amas | 418 Otros | 30amas | 195 Otros | 30amas | 455 4.56) Otros | 30amas | 212 213 Otros | 30amas | 485 Otos | 30amas | 226
0280 418 0280 195 0280 455 4.5 0280 212 2.3 0280 485 0280 226 Industrial | _0amas 218 Industrial | 0amas 19 Industrial | _0amas 455 4.56) Industrial | _0amas 212 213 industrial | _0amas 4.85 Industrial | 0amas 226
Industrial Industrial Industrial Industrial Industrial Industrial
80amas | 639 80amas | 299 80amas | 69 6.9 80amas | 325 3.24 80amas | 7.41 80amas | 346 estatal 0230 342 estatal |_0230 160 estatal 0a30 3 3.73 Estatal |_02%0 174 175 estatal 0a30 397 estatal |_0230 185
eoatal |_0330 342 otal |_0330 160 oatal |_0330 EX7) 37 oatal |_0330 174 173| otal |_0330 3.97 estotal 0230 185 30amas | 418 30amas | 195 30amas | 455 4.56) 30amas | 212 2.3 30amas | 48 30amas | 2%
30amas | 418 30amas | 195 30amas | 455 456 30amas | 212 213 30amas | 485 30amas | 226
Nota: las tarifas no incluyen IGV Nota: las tarifas no incluyen IGV. Nota: las tarifas no incluyen IGV Nota: las tarifas no incluyen IGV Nota: las tarifas no incluyen IGV Nota: las tarifas no incluyen IGV
Nota: las tarifas noincluyen IGV Nota: las tarifas no incluyen IGV Nota: las tarifas no incluyen IGV Nota: las tarifas no incluyen IGV Nota: las tarifas no incluyen IGV Nota: las tarifas no incluyen IGV
ESTRUCTURA TARIFARIA DE LA LOCALIDAD DE PALPA ESTRUCTURA TARIFARIA DE LA LOCALIDAD DE PALPA ESTRUCTURA TARIFARIA DE LA LOCALIDAD DE PALPA
ESTRUCTURA TARIFARIA DE LA LOCALIDAD DE PARCONA ARIA o
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Proyecto de actualizacion del Catastro Comercial

Evolucion de Georreferenciacion (Cierre mayo 2025)

De acuerdo al Memorando N° 231-2025-GC, los avances fisicos son:
« Lotes Catastrados: 95,915 unidades (100% de la meta fisica).
* Usuarios Registrados: Incremento de 68,315 (Mar-24)a 70,989 (May-25).
* Georreferenciacion de Usuarios: Avance del 87.10% (61,828 usuarios).

Resultados Finales de la |l Etapa(al 30.09.2025)

Basado en la Carta N2 0019-JR0OZ, se validan los siguientes niveles de actualizacion:
« Agua Potable: 96.38%
+ Alcantarillado: 97.51%

« Consolidado de Gestion: 96.94% (Total de 101,840 lotes catastrados), superando el indicador
de meta.

El presente plan ha generado ingresos aproximados por un total de S/599,373.02 en el periodo de abril y
setiembre 2025.

503: 811: 818:

ey pacien "N | Recvpero | BRI, Factb folan oot

Conexion Agua  Alcantarillado Agua Alcantarillado otable  Alcantarillado
Abril 52,248.74 34,257.60 47,948.38 24,377.41 5,406.00 6,105.60
Mayo 14,273.98 8,247.20 5,874.40 4,726.70 5,5633.20 5,724.00
Junio 41,989.20 34,826.40 3,873.68 4,726.70 17.871.60 19.652.40
Julio 31,857.48 26,169.00 5,964.80 2,191.94 18,571.20 19,207.20
Agosto 36,147.73 24,583.00 5,351,358 3,797.32 12,084.00 14,373.60
Setiembre 29,406.07 11,895.00 3,155.33 3,171.84 6,805.20 7.695.60

Totales 205,923.20 139,978.20  72,167.92 42,274.10 66,2720  72,758.40
B4 S s

Informacion obtenida de los reportes de recaudacion por conceptos periodo abril - setiembre 2025.

TOTAL GENERAL DE INGRESOS: 599,373.02
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Fotografias N°01: Proyecto de Actualizacion del Catastro Comerrcial
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Gestion Operaciona
p [
Fuentes de abastecimiento en las 04 localidades
Localidad de Ica Cuadro N°01: Estaciones de Bombeo (Pozos) de la EPS Emapica S.A. - 2025
La presente localidad cuenta con 36 pozos de agua operativos; asimismo posee un sistema de galeria
filtrantes que alimenta a 14 reservorios. ALE Estaciones De Bombeo (Pozos)
Cuadro N°01: Estaciones de Bombeo (Pozos) de la EPS Emapica S.A. - 2025 17 Las Casuarinas
Nro 18 Margen Izquierda N2 02 (San Jorge)
o1 RC - B1 19 Sol De Ica N2 01
02 RC - A3 20 Sol De Ica N2 02
03 Socorro Nuevo 21 Keiko Sofia
04 José De La Torre U N° 01 22 Derrama Magisterial
05 José De La Torre U N° 02 23 Las Palmeras
06 Picasso Peratta 24 Villa Club
07 Santa Maria 25 21de noviembre
08 Divino Maestro 26 Los Huarangos
09 Huacachina Nuevo 27 El Oasis
10 Parque Industrial 28 La Florida N2 01
n Angostura Limén N2 02 29 Villa La Florida N2 02
12 Arenales 30 Caserio San Martin
13 Adicsa - Senor De Luren 31 Condominio Las Dunas
14 San Joaquin N° 01 32 El Haras
15 San Joaquin N2 02 (José Maria Eguren) 33 Jardines de Villa
16 Margen Izquierda N2 01(Vista Alegre) 34 Pozo ArlaN°1
35 Pozo Arla N° 2
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Cuadro N°02: Reservorios Alimentados por Galerias Filtrantes de la EPS Emapica S.A.

Nro Reservorios Alimentados Por Galerias Filtrantes
01 Central N2 02

02 Picasso Peratta N2 02

03 San Carlos

04 San Isidro N2 02

05 Cerro Partido

06 Fonavi Angostura Limén |l Etapa
07 Santa Rosa

08 Adicsa - Senor De Luren

09 San Joaquin

10 Sol de Ica - Los Portales

1 Margen Izquierda

12 Casuarinas

13 Caserio San Martin

14 Jardines de Villa

Localidad de Parcona
La presente localidad cuenta con 05 pozos de agua potable.

Cuadro N°03: Estaciones de Bombeo (Pozos) en la sede
Parcona de la EPS Emapica S.A.

Nro Pozos

01 Malecoén La Achirana

Natividad Paco
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03 Tarapaca
04 Orongo
05 Alameda

Localidad de Los Aquijes
La presente localidad cuenta con 01 pozo de agua potable que abastece directamente a las redes de
distribucion.

Cuadro N°04: Estaciones de Bombeo (Pozos) en la sede
Los Aquijes de la EPS Emapica S.A.

Nro Pozos

01 Pozo Los Aquijes

Localidad de Palpa
La presente localidad cuenta 02 pozos de agua potable.

Cuadro N°05: Estaciones de Bombeo (Pozos) en la sede
Palpa de la EPS Emapica S.A.

Nro Pozos
01 Palpa N2 01
02 Palpa N2 02
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Produccion de agua potable en cada una de las administraciones

DESCRIPCION - OFICINA A

Oficina de Produccion

Produccion de e de Agua Potable . . . . .
Agua Potable  Potabilizacion Ica y Tratamiento de Anual m3  17,282,970.15 18,276,512.67 La ciudad de Ica tiene 2 fuentes de abastecimiento para la produccion de Agua Potable, la primera

Aguas Residuales corresponde al volumen captado en las Galerias Filtrantes ubicada en el Distrito de San José de Los Molinos,
Produccion de I Administracion la que es conducida hasta la ciudad de Ica. La segunda fuente es a traves de pozos
Agua Potable  Potabilizacion Parcona Zonal de Parcona Anual - m3 - 2,601,214.39  2,375,950.19 d o . 3 o , P

Las administraciones: Palpa, Aquijes y Parcona se abastecen través de pozos.

Produccion de TRy " Administracion
Agua Potable ~ Potabilizacion LosAquijes ;oo e [os Aquijes  Anual  m3 327,099.60  244,217.88 Volumen de produccion de agua potable

5 OFICINA
Produccién de L Administracion DESCRIPCION PROCESO PERIODO U.M. 2023 2024 2025
Potabilizacién Palpa Zonal de Palpa Anual m3  495041.00  620,289.70 DEL INDICADOR SRS ELE

Agua Potable
g 4 Oficina de Produccion
Produccién de e de Agua Potable y
Agua Potable Potabilizacién Tratamiento de Aguas Anual m3 20,684,795.25 20,706,325.14 21,516,970.44
Residuales

Volumen de Produccion por Administraciones
Produccion de Agua Potable

Ica 17,282,970.15 21,516,970.44

-21375,950_19 21,600,000.00
Parcona 2,601,214.39 71 400.000.00
. 244,217.88
Los Aquijes I 327,099.60 21,200,000.00
21,000,000.00
o ' 620,289.70 20,684,795.25 20,706,325.14
alpa 495,041.00 20,800,000.00
20,600,000.00

0.00 5,000,000.00 10,000,000.00  15,000,000.00  20,000,000.00
20,400,000.00

2023 2024 2025

W 2024 W 2025

20,200,000.00
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Volumen de produccion de agua potable por fuente de produccion

El abastecimiento por Galerias Filtrantes para la ciudad de Ica constituye entre el 27.2% de la produccién
total de agua potable.

FUENTE OFICINA
DE PRODUCCION PROCESO RESPONSABLE PERIODO 2024 2025

Oficina de Produccién
de Agua Potable y

Pozos Potabilizacion T i AgiEs Anual m3  14,906,246.14 15,658,098.74
Residuales
Oficina de Produccion
Galerias I de Agua Potable y
Filtrantes Potabilizacion Tratamiento de Aguas Anual m3 5,800,079.00 5,858,871.70
Residuales
Volumen de produccion de agua potable por fuente de produccion
25,000,000.00
20,000,000.00 5,800,079.00 Seseig
15,000,000.00
14,906,246.14 15,658,098.74
10,000,000.00
5,000,000.00
0.00
2024 2025
mPozos m Galerias Filtrantes
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Sectorizacion Localidad Ica
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Sectorizacion Localidad Palpa

ZONAL PALPA
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Sectorizacién Localidad Los Aquijes




Sectorizacion Localidad Parcona

CONTINUIDAD

Continuidad del servicio (Horas/dia)
Enelano 2025, se obtuvo una continuidad de 16.11 horas/dia, se han realizado acciones de mantenimiento en

i

i #_“u

pozos de agua mediante mantenimiento de las electrobombas, motores, tableros eléctricos, equipos de
clorinacion. Asimismo, se ha realizado el mantenimiento del sistema de galeria filtrante.

Continuidad del servicio (Horas/dia)

DESCRIPCION OFICINA
DEL INDICADOR BRUEESY RESPONSABLE PERIODO 2023 2024 2025

Continuidad o, Gerencia de .
2 et Distribucion Operaciones Anual Hora/Dia 16.41 17.13 16.11

Continuidad del Servicio

17.2
17
== 16.8
e 16.6
16.4
I 16.2
. EMERICA
-—cam == M & 16
N 15.8
i | 1 15.6
2023 2024 2025
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Continuidad Sectorial
CONTINUIDAD
S-01 Cercado 24
S-02 Manzanilla 24
S-03 Picasso Peratta 24 PRESION
S-04 Santa Maria 24 . .
- Presién Promedio
S-05 Divino Maestro 24
S-06 San Isidro 24
S-08 Huacachina 6.5
Oficina de
S-09 Angostura Alta 7.5 Presion promedio  Distribucion Distribucion y Anual  m.ca. 11.95 11.89 11.15
; Recoleccién
S-10 Angostura Limén 3.66
S-11 Caserio San Martin 12
S-12 Adicsa — Sefior de Luren 3.30
S-13 San Joaquin 12
S-14 Margen Izquierda 5.77
S-15 Villa Club 24
S-16 Las Casuarinas 24
S-17 Sol de Ica - Los Portales 24 .. ..
. . Presion del Servicio

S-18 Virgen de Chapi 24
S-19 El Huarango 24
S-20 El Haras 24 11.95 11.89
S-21 Las Palmeras 24 12
S-22 El Oasis 8.5 11.8
S-23 La Florida — Los Portales 24 e
S-25 Menorca 24 .
S-27 San Idelfonso 11.5 11.4
S-01 Los Aquijes - A 3.73

LOS AQUIJES auy 11.2
S-02 Los Aquijes - B 3.67 "
S-01 Palpa - A 18.20
S-02 Palpa - B 19.10 10.8
S-03 Palpa - C 17.91 10.6
S-04 Palpa - D 18.25 2023 2024 2025
S-01 Parcona - A 2.00
S-02 Parcona - B 2.33

PARCONA S-03 Parcona - C 3.17
S-04 Parcona - D 3.00
S-05 Parcona - E 2.67
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Presidon Sectorial
LOCALIDAD | SECTOR NOMBRE PROMEDIO
(m.c.a)

S-01 Cercado 9.53
S-02 Manzanilla 10.39
S-03 Picasso Peratta 6.87 CLORO RESIDUAL
S-04 Santa Maria 17.96
S-05 Divino Maestro 2.65 Presencia de Cloro Residual (%)
5-06 Sanlisidro 6.41 Todas las estaciones de produccion y distribucion cuentan con su sistema de cloracién. Asi mismo se tiene
S-07 Cachiche 2.44 contrato anual de adquisicién de gas cloro, para garantizar la disponibilidad a tiempo del producto.
S-08 Huacachina 15.64
S-09 Angostura Alta 8.06 Presencia de Cloro Residual (%)
S-10 Angostura Limoén 5.15
S-12 Adicsa — Sefior de Luren 12.98 brosencia de Control de Oficina de
S-13 San Joaquin 6.81 cloro residual Calidad Azzglgrg‘l'igggo Anual % 100 100 100
S-14 Margen Izquierda 2.99
S-15 Villa Club 26.38
S-16 Las Casuarinas 5.64
S-17 Sol de Ica - Los Portales 15.93
S-18 Virgen de Chapi 14.92
519 Fl Huarango 2121 Presencia de Cloro Residual (%)
S-20 El Haras 10.60
S-21 Las Palmeras 14.17
S-22 El Oasis 6.86 100 100 100
S-23 La Florida — Los Portales 13.56 100
S-25 Menorca 14.44 90
S-27 San Idelfonso 6.11 80
S-29 Residencial La Angostura 12.36 70

LOS AQUIJES S-01 Los Aquijes - A 2.25 gg
S-02 Los Aquijes - B 4.04 40
S-01 Palpa - A 14.06 30
S-02 Palpa - B 12.95 20
S-03 Palpa - C 10.28 10
S-04 Palpa - D 13.07 0
S-01 Parcona - A 1.92 2023 2024 2025
S-02 Parcona - B 2.54

PARCONA S-03 Parcona - C 4.92
S-04 Parcona - D 3.93
S-05 Parcona - E 7.42
MEMORIA ANUAL 2025 MEMORIA ANUAL 2025
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DENSIDAD DE ROTURAS EN LA REDES DE AGUA POTABLE

Densidad de roturas (N2 de roturas/km red)

DENSIDAD DE ATOROS EN LA RED DE ALCANTARILLADO

FICINA .

Densidad de Para el afio 2025, se logro alcanzar y superar la meta para el presente indicador, obteniéndose un valor de

Oficina de
roturas en . .
las redes de | ontenimiento Distribucion y Anual RKch:ur:aes:j/ 0.07 0.09 1.15 4.30 atoros-mes/km-mes (valor acumulado anual), esto debido a que en el mes de febrero ocurrieron
agua potable

intensas lluvias generando pequefas inundaciones de la via publica, donde estas aguas pluviales fueron
evacuadas por el sistema de alcantarillado por parte de la poblacion, originando gran cantidad de
sedimentos en la red. Ante esta situacion se han realizado las actividades de mantenimiento de las redes de
alcantarillado y de camaras de bombeo de aguas residuales mediante mantenimiento y rehabilitacion de las
electrobombas de solidos, mantenimiento de tableros eléctricos, limpieza de solidos, mantenimiento de

sistemas de izaje.
Densidad de Roturas

Densidad de atoros (N2 de atoros/km red)

1.15
1.2 -
Densidad de Oficina de
1 AICINS Mantenimiento  DiswbucSny el Awes/ o1 0.24 4.30
. Km Red
0.8 alcantarillado
0.6
0.4
0 Densidad de Atoros
2023 2024 2025
4.3
4.5
4
3.5
3
2.5
2
1.5
! 0.11 Q.24
05 A
0
2023 2024 2025
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TIEMPO MEDIO DE RESPUESTA A INCIDENCIAS OPERACIONALES

El tiempo medio de atencion de respuestas a incidencias operacionales se ha mantenido el indicador en 7
horas en los 03 ultimos anos.
Se buscara bajar las horas de atencion incidencias operacionales para el 2025.

Tiempo medio de respuesta a incidencias operacionales

DESCRIPCION OFICINA
DEL INDICADOR PROCESO RESPONSABLE PERIODO 2023 2024 2025

Tiempo medio Oficina de
de respuesta
a incidencias
operacionales

Mantenimiento Distribucion y Anual Horas 7 7 7
Recoleccién

Tiempo medio de respuesta a incidencias operacionales

(horas)
7 7 7
7
6
5
4
3
2
1
0
2023 2024 2025

EPS EMAPICA S.A.

TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
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Volumen de tratamiento de aguas residuales
La EPS EMAPICA S.A., logra tratar todo el volumen producido de aguas residuales, pero no con la calidad
esperada. Cabe mencionar que las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales de Cachiche, Yaurillay Palpa
se encuentran inscritas en el RUPAP.

Durante el ano 2025, se lograron realizar diversos mantenimientos en las Plantas de Tratamiento de Aguas
Residuales en cumplimiento al cronograma establecido en el RUPAP.

La EPS EMAPICA S.A., con apoyo del OTASS, ha logrado la venta de agua residual cruda a la Empresa
Agrokasa en un volumen de 285.39 I/s. Esto permite ahorrar costos en tratamiento de aguas residuales y
beneficios econdmicos para la entidad por la venta de aguas residuales.

Por otro lado, en el 2025 se ha logrado la suscripcion del contrato con la empresa agroindustrial El Pedregal
S.A. para laventa de 2.5 millones de metros cubicos anuales de aguas residuales crudas provenientes de la
PTAR Yaurilla, consolidandose como la primera EPS en implementar con éxito un modelo de economia
circular en el pais.

El acuerdo, adiiidicado en la segunda Subasta Publica N.° 001-2025 realizada por la EPS, permitira generar
mas de medio millén de soles al aflo y aseqgurar ingresos cercanos a S/ 15 millones en los proximos 25 anos.

Volumen de tratamiento de aguas residuales

OFICINA
- PROCESO RESPONSABLE PERIODO 2023 2024 2025

. Oficina de Produccion
Tratamiento de Recoleccién y de Agua Potable y
Aguas Residuales  Tratamiento Tratamiento de Anual m3  16,547,836.20 16,565,060.11 17,428,896

Aguas Residuales
Volumen de tratamiento de aguas residuales

17,428,896

17,600,000.00
17,400,000.00
17,200,000.00
17,000,000.00
16,800,000.00  16,547,836.20  16,565,060.11

soms ' .

16,400,000.00
16,200,000.00
2023 2024 2025

16,000,000.00
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Implementacion del Sistema SCADA

La implementacion del sistema SCADA en la EPS EMAPICA S.A. permite modernizar la gestion del agua
potable y alcantarillado, optimizando el control en tiempo real de sus operaciones y mejorando la eficiencia
del servicio.

El SCADA en EMAPICA S.A. significa digitalizacion y control inteligente de la infraestructura de agua y
saneamiento, lo que se traduce en un servicio mas sequro y eficiente para la poblacion de Ica.

Fotografia N° 01: Laboratorio SCADA de la EPS Emapica.
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Gestion de Planeamiento
y Presupuestal

Ingresos

El Presupuesto Institucional de Ingresos de la EPS EMAPICA S.A. a toda fuente fue aprobado por unimporte
de S/52770,095.00 mediante Resolucion de Gerencia General N° 504-2024-GG-EPS EMAPICA S.A. del 14 de
diciembre de 2024.

Rubros Presupuesto Aprobado

Recursos Directamente Recaudado 52°770,095.00
Recursos por Operaciones de Crédito Interno 0.00
Recursos por Operaciones de Crédito Externo 0.00
Donaciones y Transferencias 0.00

Gastos Corrientes 41°434,322.00
Gastos de Capital 10'151,486.00
Servicio de la Deuda 17184,287.00

En la fuente de financiamiento: 09 Recursos directamente recaudados programados para el
desarrollo de las actividades, Administrativas, Comercial y Saneamiento (Produccion del Agua Potable y
Alcantarillado), para el presente periodo Fiscal 2025 se logrardn mediante obtencién de la recaudacion y/o
cobranza del servicio que se brinda, siendo la suma de S/ 44'449,980.00 soles, asi mismo se estimo saldo de
balance por S/ 8320,115.00 soles para la programacion de los gastos operativos pendientes al cierre del
gjercicio.

Asi mismo se programaron los Gastos Corrientes por la suma de S/ 41'434,322.00 soles, que se ejecutaran
para incrementar la eficiencia y eficacia del Servicio de Agua Potable y Alcantarillado, considerandose la
partida de Gasto de Capital por el monto de S/ 10151,486.00 soles que es la programacion de adquisicion de
activos y Obras que se ejecutaran para el mejoramiento del servicio que se brinda a la poblacion de Ica.

Se ha considerado la partida de gasto de Servicio de la Deuda, a razén de la Deuda que se tiene del
EXUTEFONAVI, por el monto de S/ 1184,287.00 soles.
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Posteriormente, mediante Resoluciones de Gerencia General, se aprueban Créditos Suplementarios
mediante la Fuente de Financiamiento: Recursos Directamente Recaudado por Saldo de Balance y por
Transferencias recibidas.

Primera Modificacion Segunda Modificacion Tercera Modificacion Cuarta Modificacién

Resolucién de Gerencia
General N°040-041-042-043- Resolucién de Gerencia Resolucién de Gerencia

Rubros 044-045-046-047-049-057- General N°178 -2025 General N°239-240-

060-061-062-063-066-072- EPS Emapica S.A 297-298-299- EPS
081-082-090- Emapica S.A
2025-EPS Emapica S.A.

Recursos Directamente Recaudado 12,665,783.00 0.00 3,160,907.00 0
Recursos por operaciones de Crédito Interno 00.00 0.00 0.00 0
Recursos por operaciones de Crédito Externo 00.00 0.00 0.00 0
Donaciones y Transferencias 6,683,319.00 2,082,881.00 1,080,300.00 0
Recursos Determinados 0.00 0.00 0.00 0
Gastos Corrientes 774,377.00 0.00 400,000.00 0
Gastos de Capital L3725 2,082,881.00 3,841,207.00

Servicio de la Deuda 0.00 0.00 0.00

SUPERAVIT/DEFICIT DE 0.00 0.00 0.00 0.00
Egresos

Con respecto a la Ejecucion de Egresos al nivel de las Actividades y de los Proyectos, los aspectos mas
resaltantes se detallan como sigue:

Actividad: Gestion Administrativa
En lo que respecta al rubro PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES se visualiza una ejecucion al cuarto
trimestre del 92.95% con respecto al monto del PIM 2025.

En esterubrolas acciones mas resaltantes que han incidido en los resultados de avance obtenidos al cuarto
trimestre el pago en forma normal de las planillas del personal de la EPS, bonificacion por vacaciones, a
razon del pacto colectivo actual, pago de gratificaciones, pago de CTS, pago de liquidaciones, aportes a
ESSALUD, pagos por sentencia judiciales, entre otros.

Enlo que respecta al rubro BIENES Y SERVICIOS se visualiza una ejecucion al cuarto trimestre del 64.96%
conrespecto al monto del PIM 2025.

Conrespecto alos gastos de Bienes, el avance con relacion al monto del PIM, involucra las adquisiciones de
materiales de oficina, combustible, y otros bienes de consumo necesarios para el normal desenvolvimiento
de la gestion administrativa, asi mismo la adquisicion vales de consumo y de implementos de acuerdo al Plan
de Vigilanciay Salud de los Trabajadores de la EPS EMAPICA S.A.
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Con respecto a los gastos de Servicios, lo resaltante se indica: servicios de terceros para apoyos

administrativos, servicio de energia eléctrica, servicios de vigilancia en sede, comisiones de servicio, pago
de seqguro de vida de trabajadores, pago de telefonia fija y movil, etc.

Conrespecto a OTROS GASTOS, en este rubro, se visualiza una ejecucion al cuarto trimestre del 35.56% con
relacion al monto del PIM 2025, las acciones resaltantes han sido la contribucion que se realiza ala SUNASS,
los pagos por las sentencias judiciales, multas ANA, pago por el impuesto predial, multas SUNAT, laudos
arbitrales y otros pagos de contingencias financieras.

En cuanto al rubro ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIERQOS, se visualiza una ejecucion al cuarto
trimestre del 54.85% con relacién al monto del PIM 2025.

Actividad: Comercializaciony Servicios Colaterales
Enlo que respecta al rubro PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES se visualiza un avance del 97.97% con
respecto al monto del PIM 2025.

Enesterubrolasacciones mas resaltantes que hanincidido en los resultados de avance obtenidos al cuarto
trimestre: el pago en forma normal de las planillas del personal de la EPS, bonificacion por vacaciones, a
razon del pacto colectivo actual, pago de gratificaciones, pago de CTS, pago de liquidaciones, aportes a
ESSALUD, pago de Sentencias Judiciales, entre otros.

Con respecto al rubro de Servicios, las acciones resaltantes son: el pago de los servicios de reparto de
recibos, actualizacion censal del catastro comercial, traslado de valores, servicio de energia eléctrica, toma
de lecturas, entre otros.

En cuanto al rubro ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS, se visualiza una ejecucion al cuarto
trimestre del 88.05% con relacién al monto del PIM 2025.

Actividad: Servicio de Agua Potable
En lo que respecta al rubro PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES se visualiza un avance del 97.86% con
respecto al monto del PIM 2025.
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Eneste rubrolas acciones mas resaltantes que hanincidido en los resultados de avance obtenidos al cuarto
trimestre: el pago en forma normal de las planillas del personal de la EPS, bonificacion por vacaciones, a
razon del pacto colectivo actual, pago de gratificaciones, pago de CTS, pago de liquidaciones, aportes a
ESSALUD, pago de sentencias judiciales, entre otros.

En lo que respecta al rubro BIENES Y SERVICIOS se visualiza un avance del 58.66% con respecto al monto
del PIM 2025.

Conrespecto alos gastos de Bienes, se tiene las adquisiciones de los insumos y suministros para los pozos,
reservoriosy redes, cumplir con el objetivo trazado en el ano 2025 de continuar brindando con buena calidad
elagua potable al usuario; los gastos de combustible para las unidades maviles y lubricantes para los pozos,
asi como repuestos, accesorios, materiales eléctricos para el sistema electromecanico de los pozos y otros
bienes de consumo como: material de limpieza, paralanormal operatividad y mantenimiento del servicio de
agua potable que se brinda al usuario. Asi mismo la adquisicion de implementos de acuerdo al Plan de
Vigilancia y Salud de los Trabajadores de la EPS EMAPICA S.A., para el personal que opera en la unidad de
mantenimientoy redes.

Con respecto alos gastos de Servicios, las acciones resaltantes han sido: el pago del servicio de la energia
eléctrica, ya que se tiene en funcionamiento 27 pozos en la sede Ica y 04 en las unidades operativas cuya
operatividad es con Energia eléctrica, ademas también funcionan con energia eléctrica las camaras de
rebombeo de desagle que son 27 en la EPS., consumen energia los sistemas de cloracion, los reservorios
que son 15, casetas de guardiania; el seguro de vida de los trabajadores, asi como otros servicios
complementarios como son el de reparacion y mantenimiento de los equipos electromecanicos de los
pozos; los servicios de reparacion y mantenimiento de las unidades moviles de esta actividad y servicios de
apoyo operacional, necesarios para la normal operatividad del servicio de agua potable.

En cuanto al rubro ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIERQS, se ha tenido un avance del 41.39% en
relacion al PIM 2025.

Actividad: Servicio de Alcantarillado
En lo que respecta al rubro PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES se visualiza un avance del 88.19% con
respecto al monto del PIM 2025.

Eneste rubro las acciones mas resaltantes que han incidido en los resultados de avance obtenidos al cuarto
trimestre: el pago en forma normal de las planillas del personal de la EPS, bonificacion por vacaciones, a
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Con respecto a los gastos de Bienes, involucra las adquisiciones de: combustibles, lubricantes, repuestos

para las camaras de bombeo de desaglie, materiales de construccion, etc., para la normal operatividad del
servicio de alcantarillado. Asi mismo la adquisicion de implementos de acuerdo al Plan de Vigilancia y Salud
de los Trabajadores de la EPS EMAPICA S.A, para el personal que opera en la unidad de mantenimiento y
redes.

Conrespecto alos gastos de servicios, las acciones resaltantes son: el pago del servicio por reparacionesy
mantenimientos preventivos y correctivos de los equipos de las camaras de bombeo de desagle, pago de
suministro de energia eléctrica.

En cuanto al rubro ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIERQOS, se visualiza un avance del 26.66% con
respecto al monto del PIM 2025.

Actividad: Obligaciones Previsionales

Enesterubro sé esta ejecutando el pago de planillas de sobrevivientes de los cesantes fallecidos, los que se
encontraban sujetos al D.L. 20530 y se les pagaba por un mandato judicial a estos cesantes fallecidos. El
avance en este rubro al cuarto trimestre es de 88.30% en relacion con el PIM 2025.
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Principales indicadores socio econémicos - Aino 2025
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CATEGORIAS

Usuarios activos del|

servicio de agua
potable y
alcantarillado

:sistema integrado de informacion y gestion comercial web-E-SIINCOWEB

Nombre de Proyecto

“MEJORAMIENTO DE REDES DE ALCANTARILLADO Y CONEXIONES
DOMICILIARIAS EN LA URBANIZACION PUENTE BLANCO | ETAPA, DISTRITO
DE ICA - PROVINCIA DE ICA - DEPARTAMENTO DE ICA” con CUI N° 2569074

“MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LA CAMARAS DE BOMBEO NUEVA
ESPERANZA | Y SAN JOAQUIN EN LA URB. SAN JOAQUIN, DISTRITO DE ICA
- PROVINCIA DE ICA - DEPARTAMENTO DE ICA” con CUI N° 2556742

“MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE REDES DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO EN EL CERCADO DE LA CIUDAD DE ICA(CUADRANTE:
AV. CUTERVO - AV. J.J. ELIAS - AV. ARENALES - AV. F. L. ARRECHUA - RIO
ICA) DISTRITO DE ICA - PROVINCIA DE ICA - DEPARTAMENTO DE ICA” con

CUI N°2546995

“CREACION DE CASETA Y PERFORACION DE POZO TUBULAREN LA CA.
NATIVIDAD PACO, DISTRITO DE PARCONA, PROVINCIA DE ICA, DEPARTA-
MENTO DE ICA", con CUI N° 2567312

“ADQUISICION DE REGISTRADOR DE DATOS; CONSTRUCCION DE CAMARA

DE INGRESO (INCLUYE EL SISTEMA SCADA); EN EL(LA) EPS EMAPICA S.A.,

PARA LAS ZONALES DE ICA, PARCONA, LOS AQUIJES Y PALPA; DISTRITO
DE ICA, PROVINCIA ICA, DEPARTAMENTO ICA” con CUI N° 2648457

Gestion de Infraestructura

La EPS EMAPICA S.A., en el ano 2025 a ejecutado inversiones, de acuerdo al detalle siguiente

Monto de
Inversion

S/ 814,652.72

S/2,598,298.90

S/1,885,659.11

S/1,938,937.89

S/1,459,887.80

Fotografias N° 01: Obras y proyectos ejecutados en e

Monto de

Inversion RDR

S/ 814,652.72

§/1,201,747.00

S/0.00

S/1,938,937.89

S/1,459,887.80

lano 2025.

Tipo de
Recursos

RDR VMA

RDR FONDO
DE INVERSIONES

OTASS

RDR FONDO DE
INVERSIONES

OTASS/RDR
FONDO DE
INVERSIONES

MEMORIA ANUAL 2025 91 |
EPS EMAPICA S.A.

90 |

MEMORIA ANUAL 2025
EPS EMAPICA S.A.




Mecanismos de Retribucion por Servicios Ecosistémicos (MRSE)

La EPS Emapica viene ejecutando la construccion de una Qocha en la micro cuenca de Llauta, que almacenara
mas de 30 mil metros cubicos de agua en temporada de lluvias, garantizando el regadio de mas de 300
hectareas de cultivo y fortaleciendo la economia familiar de 448 pobladores en la comunidad campesina de
Llauta.

Asimismo, este proyecto garantizara la continuidad del servicio de agua potable durante la temporada de
estiaje en lalocalidad de Palpa.

Este proyecto tiene un monto de inversion de S/. 266,424.11 soles, pago afectado a la fuente de financiamiento:
Recursos Directamente Recaudados de tipo fondo de reservas.

Fotografias N°02: Implementacion de Qocha en microcuenca Llauta.
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Gestion Legal

A diciembre del 2025, se ha actualizado la informacion de los expedientes judiciales: laborales, penales,

civiles y contenciosos Administrativos y los mismo que se han dado cuenta a la Gerencia teniendo asi, un
total de 124 expedientes, incluido los ingresados en el ano 2025, lo que se detalla a continuacion.

Total de procesos por materias

DE LA CARGA PROCESAL ACTIVA DE LA GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA:
Se logro sincerar y reducir la carga procesal judiciales, conforme se detalla a continuacion

PROCESOS JUDICIALES (LABORALES, CIVILES, PENALES, CONMTENCIOSOS)

ANO 2024 ANO 2025 ANO 2026

199 (al 31.12.2024) 124 (al 31.12.2025)

84 (al inicio del ano 2026)

Enese sentido, alinicio del afio 2026, la EPS registra actualmente un total de ochentay cuatro(84) procesos
judiciales en giro, distribuidos de la siguiente manera:

- Contenciosos S
Laboral Civil Administrativos COEHTEEE SibiiEies
30 16 10 24 3 1
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DE LOS PROCESOS DE EMBARGO:

Al 31 de diciembre de 2025, la EPS EMAPICA S.A. no registran embargos ni afectaciones en cuentas
bancarias al 31 de diciembre de 2025, de ninguna indole.

LA EPS EMAPICA S.A., al 31 de diciembre del 2025 ha obtenido sentencias favorables recaidos en los
expedientes:

SERESUBLYE:
V. PROGRAMACION DE MESA DE TRABAJD 2025-2026 (PERIODICIDAD 06
APACRAR & e S VERA T TRAR S P, Lo mm
TECRICO REGISTRAL” con EPS DMAPCA, & b Gn brncar infmacin
b rogainl enpece. U reterita Bt

ARTIOR O SRS DRSPOMIR & corfiuwrs o squips Mowos e s bl da Trabas
e e A - — Dia
N° DE EXPEDIENTE SENTENCIA FAVORABLE RESOLUCION NUMERO * LI THONM I LA STIAN SOLICTINTE:
& OCTUBRE

mﬁ;“‘ mm*ﬂnw»t CASUISITICA [, Abg, akerdo van - | IPrecencic
01414-2025-0-1401-JP-LA-01 Resolucién N° 05 de fecha: 30.01.2026. e M DL P T P e |6 SRR mmmE JpEs |- ﬁ“’m‘mmmndm B i i
g LU PAARLL GOARLE WYL DE Frias Liow-Hing. 17 | DICIEMBRE linposs| o¥icing
o wOmer A s sy e i a— INSCRIPCION T4 | EMERD 2026 ';”‘“*""'
07920-2025-0-1853-JR-CA-06 Resolucién N° 08 de fecha: 03.02.2026. (archivo definitivo) AP TCASEAS B L A ESESTHAL &1 ::I ; T = e leal
eemesndier s ' PRECIOS 12 | MARID 2026
Resolucion N°13 de fecha 13.11.2025 C =T s o Tt
00428-2025-0-1401-JP-LA-01 (reduccién del monto de pretensién en la sentencia)
. fe}
el 0 500 (o i 1) o o L 2023 Fotografia N°02: Resolucion Jefatural Fotografia N“ PLAN DE TRABAJO PARA REALIZACION DE MESA DE
01456-2024-0-1401-JP-LA-01 (infundada la demanda) NO 067—2025—8UNARP/ZRX//JEF(Pdg. 03) TRABAJO CON LA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y

ALCANTARILLADO DE ICA - EPS EMAPICA S.A.

Selogro el replanteo de 38 expedientes de Saneamiento Fisico Legal de predios de la EPS EMAPICA S.A
SANEAMIENTO FISICO LEGAL

Selogro el registro total de demandas laborales en el aplicativo del Ministerio de Economia y Finanzas en un
total de:73 demandas. (se adjunta relacion).

RELACION DE PREDIOS MATERIA DE BUSQUEDA CATASTRAL DE LA EPS EMAPICA S.A.

Predio Actual
Publicidad Perimetro

POZ0 ANGOSTURA LIMPON 2DA
SANEAMIENTO FISICO LEGAL ETAPA - PROYECTO POZO NUEVO ~ 2025-5017988 178.5 0.01785 HA 62.6 M Subtanjalla Ica DE OBSERVACIONES

CON LEVANTAMIENTO

Se logro la suscripcion de una mesa técnica mediante convenio con la superintendencia Nacional de Regis-
tros PUblicos-SUNARP ICA, aprobado con Resoluciéon Jefatural N° 061-2025-SUNARP/ZRXI/JEF, de fecha 07

N ) o o ) LOCAL CENTRAL - PALPA 2025-5018007  6354.43  0.63544HA  494.62M Palpa Palpa o OBSERVACIONES

de octubre del 2025, lo que facilita los procesos de saneamiento fisico legal y tramites registrales de la EPS

EMAPICA S.A.
CAMARA DE BOMBEO DE AGUAS B CON LEVANTAMIENTO
RESIDUALES - LOS YUPANQUIS 2025-5018044 218.11 0.02181HA 60.3 M Los Aquijes Ica DE OBSERVACIONES
RESERVORIO SAN JOAQUIN 2025-5018088  984.82 0.09848 HA 139.3M Ica Ica OE OBSERVACIONES.

Resolucidn Jefatural N* 061-2025-SUNARPIZRXIJEF
RESERVORIO ANGOSTURA CON LEVANTAMIENTO
Jem, 7 do oolsbre o6 2026, LIMON 2DA ETAPA 2025-5018117 625 0.06250 HA 100M Subtanjalla Ica DE OBSERVACIONES

VIBTOE, Ofco N TIRZERGO-EPS EMAPICA SA Inkores N7 1532025
SLMARDIRMFUIREG: nforme N 11005 SUMARPTROUAL, ¥

ConsIDERANGO: RESERVORIO CERRO PARTIDO T
- 394.93 4 . ubtanjalla ca DE OBSERVACIONES
Que, Ia Zona Regisiral W' 1 tegana Desconcerirado de la Supsrirtenderca 4TAETAPA FONAVI ANGOSTURA  2025-5018152 0.03949 HA 76.36 M Subtanjall I
, 5
Wikl da bk P Plbboos, dub fras O Subonorill 4 b duschien raghalal,
BOTIFCETAIVE ¥ BLONGMCA SENUT (0 10 e GILbiecs BN 1 Lay N° DE3SE, of Teoo
Inlog ool Regh e Cirgan ¥ Funs da o Sunarg, sgrobado mediania

CBAR - CERRO PARTIDO 4TA

Dmsconcanydos du i SUNARF aprobada oon Resoiucion N° 135-2002-SUNATREN CON LEVANTAMIENTO

ETAPA FONAVI ANGOSTURA 2025-5018183 200 0.02000 HA 60 M Subtanjalla Ica DE OBSERVACIONES
Fotografia N° 01: Resolucion Jefatural N° 061-2025-SUNARP/ZRXI/JEF
POZO SAN JOAQUIN N° 01 2025-5018214 416.17 0.04162 HA 82.36 M Ica Ica OF GBSERVAGIONES.
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RELACION DE PREDIOS MATERIA DE BUSQUED. STRAL DE LA EPS EMAPICA S.A.

Estado
Actual
Pub EL Perimetro

POZ0 NUEVO PROYECTADO -
AR 2025-5018250 400 0.04000 HA 80M Palpa Palpa  ‘ofcssemuAGoNES

RELACION DE PREDIOS MATERIA DE BUSQUEDA CATASTRAL DE LA EPS EMAPICA S.A.

CBAR-PUEBLOJOVENSENOR o155 coposss 30171 0.03017HA 73.01M Subtanjalla Ica e Estado
DE LUREN Predio Actual
T

CON LEVANTAMIENTO

o CBAR2SOLDEICA-LOS
RESERVORIO Y POZO SAN ISIDRO  2025-5018278 1375 0.13750 HA 160 M Ica Ica DE OBSERVACIONES PORTALES 2025-5356777 267.37 0.02674 HA 68.76 M kg ke CONTEVANTAHIENT
CON LEVANTAMIENTO CON LEVANTAMIENTO
CBAR - RINCONADA 3RA ETAPA 2025-5018323 158.47 0.01585 HA 53.35M Ica Ica DE OBSERVACIONES CBAR - VIRGEN ASUNTA 2025-5269447 450 0.04500 HA 90M Subtanjalla Ica DE OBSERVACIONES

CBAR - ANGOSTURA LIMON 2DA

CON LEVANTAMIENTO CON LEVANTAMIENTO

ETAPA 2025-5356779 438.07 0.014381 HA 85.78 M Subtanjalla lca OB ERVAIONES CBAR - 21 DE NOVIEMBRE 2025-5269448 144 0.01440 HA 54.4 M Subtanjalla Ica DE OBSERVACIONES

CBAR - 21DE NOVIEMBRE 2025-526944 01430 HA 54.3M Braniall | CON LEVANTAMIENTO
POZ0 SAN JORGE 2025-5269439 520 0.05200 HA 92 M Parcona lca  Coevemens 065209449 3 001450 Subtanjala @ oo
RESERVORIO JARDINES SN LEVANTAMIENTO POZ0- CAMINO A HUACACHINA  2025-5269450 3600 0.36000 HA 300M Ica Ica s
DE VILLA 2025-5269440 1410 0.14100 HA 154 M Ica Ica DE OBSERVACIONES

RESERVORIO - ORONGO 2025-5269452 74235 0.07424 HA 1719 M Parcona Ica R SR
RESERVORIO SAN CARLOS 2025-5269441  1018.93 0.10189 HA 127.93 M Ica Ica B

POZO - ORONGO 2025-5269453 1050 0.10500 HA 130M Parcona Ica e e
CBAR - SAN CARLOS 2025-5269442  340.97 0.03410 HA 741M Ica Ica Ok BSERVAGIONES.

CBAR- GARGANTO 2025-5269454  1062.92 0.10629 HA 133.62 M Los Aquijes Ica O DEsemAtIONES.
POZ0 1- SAN CARLOS 2025-5269443  144.74 0.01447 HA 48.73 M Ica Ica B

CBAR - SAN MARTIN 2 SanJ

(LA POLICIA) 2025-5356776  458.46  0.04585HA  119.61M el lca  ‘GEOSSEMACONES
POZO 2 - SAN CARLOS 2025-5269445  136.31 0.01363 HA 49.18 M Ica Ica o

POZO ANTIGUO Y NUEVO TORRE

ST 2025-5269455  1030.17  0.10302HA  132.09M Ica lca  otosscmdones
RESERVORIO SOL DE ICA- LOS
PORTALES 2025-5269446  1242.8 0.12428 HA 141.52 M lca Ica OE OBSERVACIONES

RESERVORIO ANTIGUO -

MANZANILLA 2025-5269456  1489.52 0.14895 HA 156.7M Ica Ica CONLEVANTAMIENTO
CBAR - 12 DE MARZO 2025-5356780 450 0.04500 HA 90M Parcona Ica e o

P0Z0 PARQUE INDUSTRIAL 2025-5269457 200 0.02000 HA 80 M Ica Ica e
P0Z0 JARDINES DE VILLA 2025-5356778 1174.05 0.11741 HA 138.6 M Ica Ica G SIS

CBAR-SANTAROSAPARCONA  2025-5269458  243.7 0.02437HA 63.91M Parcona Ica e o]

POZ0 PUEBLO JOVEN .

SRR LUEE 2025-5269460  203.7 0.02037HA  6708M  Subtanjalla lca  “GrGssemacones
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ELACION DE PREDIOS MATERIA DE BUSQUED: RAL DE LA EPS EMAPICA

: Estado
Predio Actual
Publicidad Perime
CBAR - SAN MARTIN 4 San Juan
(TEPRO ALTO) 20255269462 300 0.03000 HA 70M Bautista Ica “OF GBSERVACIONES
Ubicacién Partida DI o N° de titulo de
San Juan lectréni istrito  Provincia tacis
fLigRMS(f,? JT\QFT'N s 2025-5269463 19122 0.04500 HA 55.5 M o Ica “DE OBSERVACIONES. SeCEE presemiacien
SUBLOTE C, DEL LOTE 08 MZ. Z, URB. INSCRIPCION DE _
POZO0 1SAN CARLOS 144.93 RESIDENCIAL SAN CARLOS 11024733 ICA ICA POZO EXISTENTE DOMINIO

SUB LOTE B, DEL LOTE 08 MZ. Z, URB. INSCRIPCION DE

P0Z0 2 SAN CARLOS 136.37 1024732 ICA ICA POZO0 EXISTENTE -

.. , .. . . ., . RESIDENCIAL SAN CARLOS DOMINIO
Se obtuvo 35 Certificados de Busqgueda Catastral para el inicio de la inscripcion preventiva a favor de la EPS
. . . . .y . CBAR 12 DE MARZO 450 INMUEBLE RURAL JUAN SANTA II-AA 1198334 PARCONA ICA CBAREXISTENTE INDEPENDIZACION -
EMAPICA S.A., las que 33 se encuentran pendientes inscripcion de anotacion preventiva, proyectada a
L . URBANIZACION SANTA ROSA DEL PALMAR DE q ;
2005241 IcA icA POZOEXISTENTE  INDEPENDIZACION -
iniciarse la anotacion en el transcurso del mes de marzo. POZO JARDINES DE VILLA 400 CACHICHE 020
CBAR SOL DE ICA 2 9236 CALLE6S/N, URB. PRADERAS DEL SOL DE ICAXI 40001970 ICcA IcA CBAREXISTENTE INDEPENDIZACION =
. o
Predio Ubicacion Partida e . N° de titulo de
electronica  Distrite Provincia pISsShtasion CBAR HILDA SALAS 150 OALILE OB TULIPANESSHN, (A3 WIRE D= LA 11006855  SUBTANJALLA ICA CBAR EXISTENTE INDEPENDIZACION =
ASUNTA
(CTEEAP'EZJSAAL':[;AR“N . 155.46 LOTE 2- SUB LOTE AREA 11V ETAPA 1065790 SUBTANJALLA 1cA POZO EXISTENTE ‘NS%RSS‘%?[;“ DE 2026-348638
CBAR 21 DE NOVIEMBRE 143 CALLE 3 S/N, AA.HH. VIRGEN DE LA ASUNTA P07055480  SUBTANJALLA IcA CBAR EXISTENTE 'NS%FI*]'SIC'L?[;V DE o
LOCAL CENTRAL PALPA 47818 CALLE SIN NOMBRE 02 - PALPA - PALPA PALPA LOGALSENTRAL  INMATRICULACION -
PREDIO RUSTICO, SECTOR CASERIO ORONGO, RESERVORIO .
RESERVORIO ORON: 187.5 . : 40008748 _
‘ SERVORIO ORONGO I A IO AS PARCONA ICA ittt INDEPENDIZACION
POZO LOCAL CENTRAL - PALPA 275.92 PREDIO RUSTICO SAN ANTONIO DE PACURI-A 40028355 PALPA PALPA POZOEXISTENTE  INDEPENDIZACION -
POZO LAS MONJAS - ORONGO 500 PO R, o 0 ORONGO: 40008432 PARCONA ICA POZOEXISTENTE  INDEPENDIZACION =
CBARLOS YUPANQUIS 181 PREDIO RUSTICO EL MAJUELO - LOS YUPANQUIS 40005416 LOSAQUIJES 1cA CBAREXISTENTE  INDEPENDIZACION  2026-346637
CBAR DE GARGANTO 103.29 ENTRADA A PARINA CHICO S/N - LOS AQUIJES IcA CBAR EXISTENTE INMATRICULACION -
RESERVORIO SAN JOAQUIN 984.82 URBANIZACION SAN JOAQUIN ZONA B PO7013307 IcA IcA R&ﬁg?‘gﬂ?? INDEPENDIZACION -
ESOUINA CALLE 3Y CATALINA BUENDIA, TORRE ;
, . POZ0 JOSE DE LA TORRE UGARTE 1 ! icA POZ0 EXISTENTE INDEPENDIZACION B
RESERVORIO ANGOSTURA LIMON 2 300 URBANIZACION LA ANGOSTURA Il ETAPA PO7007338  SUBTANJALLA ICA R;f;g?‘éﬁ?'é’ INDEPENDIZACION ~ 2026-346640 SUH UGARTE, MANZANILLA 02024175 cA
RESERVORIO MANZANILLA ICA RESERVORIO :
RESERVORIO CERRO PARTIDO 394,93 LA ANGOSTURA SECTOR | (CERRO PARTIDO) PO7IAG30  SUBTANJALLA IcA RESERVORO INDEPENDIZACION = & PR Z S, WEIRRZ BRI RPN Uzl o) EXISTENTE eI EEl -
LOTE 2, MZ. C, ASOCIACION PRO-VIVIENDA SANTA B
CBAR - CERRO PARTIDO 155 PARCELAT DAMN'F"SI?Q%ONSO?EL FENOMENODEL  pp70p8405 ~ SUBTANJALLA ICA CBAREXISTENTE  INDEPENDIZACION - CBAR SANTAROSA 2437 ROSA DE LIMA B07057S RGOS ICA CEARBAISTENIE INS%@;&% o
POZO SAN JOAQUIN N° 01 158.9 URBANIZACION SAN JOAQUIN ZONA B PO7013307 CA ICA POZOEXISTENTE  INDEPENDIZACION - CBAR CASERIO SAN MARTIN 4 70 AA.HH. PROGRAMA TPEOPRRF?A’;'-TO SAN MARTIN DE PO7016749 IcA IcA CBAR EXISTENTE INDEPENDIZACION -
P0Z0 PROYECTADO - PALPA 150 PREDIO RUSTICO SAN ANTONIO DE PACURI-B 1mmo3 PALPA PALPA P0Z0 PROYECTADO INDEPENDIZACION B CBAR CASERIO SAN MARTIN 3 TACE LOTE 1%AZZElRSI'OHSIXLNJL:42SR€I)'FN E'EOP\(/JI'\?/LEA%DA DEL 1129969 (CA 1cA CBAR EXISTENTE INDEPENDIZACION _
POZ0 ADICSA Y CBAR SENOR DE - POZO Y CBAR INSCRIPCION
e 726.2 PUEBLO JOVEN SEROR DE LUREN PO7072814 IcA icA POz0 Y ba e 2026-346641
RESERVORIO Y POZO SAN ISIDRO 2 1048.59 PARQUE SAN ISIDRO 40001669 icA icA POZOYRESERVORIO \\nepENDIZACION - ACERVO DE GALERIA FILTRANTE:
EXISTENTES
CBAR RINCONADA 3 B e o CONADA - izigs 1cA 1cA CBAR EXISTENTE ScHSIONES -
., . " ., . . . .
Se revisot el acervo documentario de la obra “Ampliacion y Mejoramiento del Sistema de Abastecimiento de
o
CBAR - ANGOSTURA LIMON 2 23449 (W SUBLOTED! DE%T?ETA’; :\/-Aé ’;ZA C.-ESQUINA 11219869 SUBTANJALLA icA CBAREXISTENTE INSCD?JE?I\IIII)(;\‘ bE 2026-346639
Agua Potable de la Ciudad de ICA y obra Mejoramiento de la Capacidad Operativa de Mantenimiento del
POZO SAN JORGE MARGEN . .
100 MZ. D, HABILITACION URBANA SAN JORGE 11022831 PARCONA ICA POZO EXISTENTE INDEPENDIZACION - . . . .. . -
IZOUIERDA . "
Sistema de Alcantarillado de las Localidades de Ica, Parcona y Los Aquijes” ejecutada en el afo 2016 por el
URBANIZACION SANTA ROSA DEL PALMAR DE \ RESERVORIO :
RESERVORIO JARDINES DE VILLA 950 02005241 1cA icA INDEPENDIZACION - . . . .. . . . . .
CACHICHE EXISTENTE Gobierno Regional de Ica, transferido a la Municipalidad Provincial de Ica, destinado a la Administracion,
RESERVORIO . e R ; o : f .
RESERVORIO SAN CARLOS 500 PARQUE INFANTIL RESIDENCIAL SAN CARLOS 11006858 1cA 1cA e INDEPENDIZACION - operaciony Mantenimiento de la EPS EMAPICA S.A., informacion contenida en 23 Cajas, 37 folderes, 122
CBAR SAN CARLOS 150 PARQUE INFANTIL RESIDENCIAL SAN CARLOS 11006858 ICA ICA CBAR EXISTENTE INDEPENDIZACION . archivadores, haciendo un total 46,802 folios, para prOCEder a iniciar los trdmites destinado a la

formalizacion de la transferencia y recepcién de obra e incorporacion a los activos de la EPS EMAPICA S.A.,
habiendose ubicado la Resolucion de liquidacion de obray el Acta de recepcion.
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DE LOS DOCUMENTOS EMITIDOS DE LA GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA

Se emitieron (537). informes, con orientacion y opinion legal, de diversos asuntos y consultas requeridas por
las Gerencias de lineay jefaturas adscritas, incluidas asuntos vinculados con las administraciones zonales.
Se emitieron (453) memorandos en atencién a diversos tramites documentarios internos en coordinacion

con las gerencias de lineay jefaturas de la empresa, orientando asi lo tramites administrativos.
Se cumplié con la atencidn del 98 % de la carga administrativa ingresada a la Gerencia de Asesoria Juridica
durante el ano 2025.
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Gestion Social

La campana "No lariegues™

La campanfa "iNo la riegues! " es una iniciativa de concientizacion impulsada por la EPS EMAPICA S.A., para
frenar el desperdicio de agua potable, especialmente durante la temporada de verano. Se enfoca en evitar
el uso irresponsable en actividades no vitales, promoviendo acciones como evitar el uso de piscinas
portatiles, cerrar el grifo al lavarse los dientes y no regar jardines, reparacion de fugas entre otros.

Puntos clave de la campana:
« Objetivo: Reducir el consumo de agua en actividades no esenciales como el lavado de autos, limpieza
de banquetasy riego de jardines.
« Contexto: Se lanza ante la grave escasez de agua y el aumento del consumo durante meses de verano.
+ Acciones Recomendadas:
o iNo lariegues! Evita regarjardines con agua potable.
o Cierra el grifo: Mientras te lavas los dientes o lavas el menaje de cocina.
o Duachate: Usa la ducha en lugar de la baneray en tiempos cortos.
0 Repara fugas: Detectay arregla goteras en el hogar.

Fotografia N°01: Camparia "No la Riegues’, efectuada en la calle Tacna, en febrero del 2025.
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Talleres “Gasfitero Escolar”

El programa "Gasfitero Escolar" es una iniciativa impulsada principalmente por la EPS Emapica dirigida a
estudiantes de secundaria, que busca capacitar en gasfiteria basicay promover el cuidado del agua potable.

Esta formacion técnica permitié a alumnos de 07 colegios, de Ica, Parconay Los Aquijes, especializarse en Teatros Educativos
reparaciones sanitariasy ahorro del recurso hidrico. Los teatros educativos sobre el buen uso del agua son herramientas escénicas, infantiles (obras escolares),
que concientizan sobre el ahorro y cuidado hidrico. Utilizan personajes como gotitas de agua o escenas
Aspectos clave de este programa: cotidiana familiares para ensenar habitos como cerrar el grifo, ducharse rapido y no usar el inodoro como
« Capacitacion: Los estudiantes reciben talleres practicos de gasfiteria basica, cubriendo instalaciony basura.

- . L o - Obras Destacadas: Ejemplos como 'La gota se agota' (concienciacion escolar), “Mi amigo el
reparacion de tuberias, canerias y sanitarios.

. . asfitero’, sobre la gestion del agua que buscan cambiar habitos en la nueva generacion sobre el
« Impacto Social: El programa busca que los adolescentes se vuelvan promotores del cuidado del agua g g gua g g

potable dentro de sus instituciones educativas y hogares. usoy cuidado de los servicios de aguay alcantarillado,

- S . . . . . » Tematicas Clave: Abordan la importancia del agua como recurso vital, el ahorro diario, la
« Reconocimiento: Esta iniciativa de Emapica ha sido destacada a nivel nacional por sus acciones de

- o . o . " reparacion de fugas, y la reutilizacién, buen uso del alcanrillado.
educacion sanitaria, denominadas también "Gasfitero del Hogar". P gas.y

. . . . . - Impacto Educativo: Estas representaciones, a menudo acompanadas de experimentos practicos,
« Alcance: Se ha implementado en diversas instituciones de Ica y Parcona, involucrando a mas de 212 P P P P P

estudiantes en diferentes etapas permiten alcanzar a cientos de alumnos en centros de primaria para promover una cultura de

consumo responsable.
Las campanas incluyen:
« Cierre de grifos: Durante el lavado de manos y dientes.
« Duchas eficientes: Menos de 5 minutos, recolectando agua fria.
« Cuidado del inodoro: No utilizarlo como papelera o basurero.
« Reutilizacion: Usar agua de lavar verduras para las plantas.

En el 2025, participaron 2629 estudiantes de nivel inicial y primaria en 19 instituciones educativas de Ica y
Parcona.

Fotografia N° 02: Estudiantes de 4to y bto de secundaria participando de los talleres prdcticos.

Fotografias N° 03: Estudiantes de nivel inicial participan de los teatros educativos
que promueve la EPS Emapica.
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Campana Itinerante "El Gasfitero en tu Hogar"

La campana Itinerante Gasfitero en tu Hogar es una iniciativa impulsada por la EPS EMAPICA S.A. en Peru,
disefada para combatir el desperdicio de agua mediante la reparacion de fugas internas.

El programa ofrece: : " . . -
prog ., .. y L . ) . « Agua Clases (OTASS): Programa nacional que utiliza 9 videos educativos y material impreso para
- Inspeccion y reparacion: Deteccion de fugas visibles, reparacion y/o cambio de accesorios en

o ] ) ensefar sobre la potabilizacion, el alcantarillado y el cuidado del recurso. En 2025, realizamos un
lavatorios, inodoros, tanques cisternas bajos y altos, duchas,etc.

.. . B ) ) o proceso de coordinacion y firma de convenios para inspeccionar instalaciones sanitarias antes de
« Instalacion de de accesorios: Colocacion accesorios en grifos y sanitarios. |
. . . . . - clases.
« Costo: En toda la campana las inspecciones y reparaciones menores son gratuitas, dirigidas a

) o . ) i . « Colegio con Agua Segura: Iniciativa enfocada en garantizar la calidad del agua para proteger la
usuarios que soliciten este servicio puntual. EI Costo de los accesorios es asumido por el usuario.

salud de los estudiantes.

Ideas para Actividades en el Aula:

Para implementar una campafa propia o reforzar las existentes, puedes aplicar estas dinamicas:
« Pasaporte de Hidratacion: Los alumnos registran cada vaso de agua consumido para "viajar" hacia
una meta de salud.
» Brigadas de Vigilancia: Formar grupos de alumnos encargados de reportar canos abiertos o fugas
en los banos.
» Retos de Sabor: Preparar agua aromatizada con frutas para demostrar que la hidratacion puede
servariaday divertida.
- Talleres de Higiene: Sesiones de lavado de manos con canciones y cuentos para prevenir

enfermedades desde el primer dia.

Recomendaciones para Padres y Docentes
« Mantenimiento Preventivo: Las escuelas deben revisar sus tanques y tuberias al menos dos

Fotografias N° 04: Programa “Gasfitero en tu Hogar”

veces al aho para evitar el desperdicio.

"Agua clases” L

1T

Para el ano escolar 2025 la iniciativa mas relevante en EMAPICA S.A. es "Agua Clases", impulsada por el ' - .,Q :‘:"
OTASS, que busca formar "Aquaprotectores” mediante materiales educativos y asistencia técnica a las
instituciones.

07 colegios de Ica, Los Aquijes y Parcona participaron de esta importante iniciativa, siendo

sensibilizados 1075 estudiantes.

Fotografias N° 05: Proyeccion de videos de la iniciativa "Agua Clases”,
dirigido a estudiantes de nivel primaria.
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Los vigilantes del agua

Los "Vigilantes del Agua" es un programa educativo y de accién comunitaria, dirigido a vecinos de una
determinada comunidad o barrio, enfocado en fomentar la cultura del ahorro, cuidado y preservacion de los
recursos hidricos. Estas iniciativas buscan educar sobre el uso responsable, detectar fugas y reducir el
consumo en escuelas, hogares y barrios, logrando reducciones significativas de agua.

Objetivo principal: Crear conciencia social sobre la preservacion y el uso responsable del agua.

Acciones clave:
o Educacion: los lideres (Vigilantes) ensefian en sus hogares y escuelas a no dejar grifos abiertosy
reportar desperdicios a la EPS. Para tomar acciones de reparacion, asistencia o coordinacién
mediante el dialogo con los vecinos.
0 Supervision: Monitorear el uso eficiente en la comunidad.
0 Mantenimiento: Detectar y reparar fugas para evitar el desperdicio.

Para el desarrollo de esta iniciativa, Se ha conformado un grupo de 27 usuarios que, a través de acto
resolutivo, han sido reconocidos por la EPS como “Vigilantes del agua”, teniendo la principal funcién de
sensibilizar a sus vecinos sobre el uso adecuado de los servicios de agua y saneamiento y reportar
oportunamente a la empresa incidencias operacionales, convirtiéendose en el enlace directo de
comunicacion entre la empresa prestadora de servicios y la comunidad.

Fotografias N° 06: Entrega de Resoluciones a usuarios que integrardn el Programa "Vigilantes del Agua”
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Batucadas en mercados

La batucada por el cuidado del agua es una forma creativa y ritmica de concientizacion ciudadana, utilizada
para educar sobre el ahorro y proteccion del recurso hidrico, a menudo vinculada a eventos del Dia
interamericano del agua, Dia mundial del agua, Aniversario de la EPS EMAPICA S.A. Esta iniciativa promueve
laimportancia de conservary preservar el agua.

+ Objetivo: Concientizar sobre la crisis mundial y sobre todo regional del agua, a raiz del stress
hidrico en que se encuentra nuestra region.
« Acciones Educativas: A través de la musica, se promueven habitos como cerrar el grifo al
cepillarse, ducharse enlugar de banarse, y evitar el uso de manguerasy otras formas de desperdicio
delliquido elemento.
» Mensaje de Conciencia: Se busca visibilizar que el agua es vida, vital para la tierra, y que su
escasez es consecuencia del cambio climatico y el desperdicio.
Estas actividades culturales son clave para fomentar la participacion comunitaria en la proteccion del
medio ambiente.

Fotografias N° 07: Batucadas realizadas en los mercados “La Palma”y “Santo Domingo”
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Reconocimientos a la EPS Emapica

Durante el afo 2025, la EPS Emapica fue distinguida a nivel nacional en dos importantes eventos,
destacando su compromiso con la sostenibilidad y la innovacion en el sector saneamiento.

En octubre de 2025, en el marco del Il Foro de Economia Circular de Agua y Saneamiento, el Ministerio de
Vivienda, Construcciony Saneamiento, a través de la Direccion General de Asuntos Ambientales, otorgd ala
EPS Emapica un reconocimiento por la adopcion voluntaria de practicas de ecoeficiencia, circularidad y
buenas practicas ambientales. Este logro resalta su contribucién a la economia circular mediante la
comercializacion de aguas residuales sin tratamiento para su reuso en actividades agricolas e industriales.

DIPLOMA

EPS EMAPICA 5.4,

Fotografias N° 08: Reconocimiento en el Il Foro de Economia Circular de Agua y Saneramiento.
Asimismo, en diciembre del mismo ano, la EPS Emapica obtuvo el primer puesto en la Categoria de Gestion
Administrativa del Tercer Reconocimiento de Buenas Practicas de las EPS a nivel nacional, organizado por
el Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento (OTASS). Este reconocimiento
fue otorgado por su destacado proceso de adjudicacion mediante subasta publica para la comercializacion
de las aguas residuales de la PTAR Yaurilla.

Fotografias N° 09: Primer Puesto en Categoria de Gestion Administrativa del
Tercer Reconocimiento de Buenas Prdacticas de las EPS a nivel nacional.
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&
MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
Direccién General de Contabilidad
EMPRESA NO FINANCIERA
ENTIDAD : EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE ICA S.A.
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

Por los periodos terminados al 31 de Diciembre de los afios 2025 y 2024
(EN SOLES)

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

Venta Netas de Bienes

Prestacion de Servicios

Aportaciones o Ingresos Operacionales - Entidades *Nota

TOTAL DE INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

Costo de Ventas B

GANANCIA (PERDIDA) BRUTA

-

Gastos de Ventas y Distribucion
Gastos de Administracion F
Ganancia (Pérdida) de la baja en Activos Financieros medidos al Costo Amortizado

Otros Ingresos Operativos

Otros Gastos Operativos

GANANCIA (PERDIDA) OPERATIVA

Ingresos Financieros Ll
Diferencia de Cambio (Ganancias)

Gastos Financieros

Diferencia de Cambio (Pérdidas)

Participacion en los Resultados Netos de Asociadas y Negocios Conjuntos Contabilizados por el Método de la Participacion

Ganancias (Pérdidas) que surgen de la Diferencia entre el Valor Libro Anterior y el Valor Justo de Activos Financieros

Reclasificados Medidos a Valor Razonable

RESULTADO ANTES DEL IMPUESTO A LAS GANANCIAS

Gasto por Impuesto a las Ganancias

GANANCIA (PERDIDA) NETA DE OPERACIONES CONTINUADAS

Ganancia (Pérdida) Neta de Impuesto a las Ganancias Procedente de Operaciones Discontinuas

GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL EJERCICIO 9,951,600
COMPONENTES DE OTRO RESULTADO INTEGRAL:

Variacion Neta de Activos no corrientes o grupos de activos para la venta

Ganancias (Pérdidas) de Inversiones en Instrumentos de Patrimonio al valor razonable

Otros Componentes de Resultado Integral

L
OTRO RESULTADO INTEGRAL ANTES DE IMPUESTOS
IMPUESTO A LAS GANANCIAS RELACIONADO CON COMPONENTES DE OTRO RESULTADO INTEGRAL
Variacion Neta de Activos no corrientes o grupos de activos para la venta
Ganancias (Pérdidas) de Inversiones en Instrumentos de Patrimonio al valor razonable -
Otros Componentes de Resultado Integral [] _'__;- ==
SUMA DE COMPONENTES DE OTRO RESULTADO INTEGRAL CON IMPUESTO A LAS GANANCIAS RELACIONADOS i * "
OTROS RESULTADOS INTEGRALES 1 .
RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL EJERCICIO, NETO DEL IMPUESTO A LA RENTA - -
= -
NOTA: Para el caso de las empresas en proceso de liquidacion, los estados financieros deben ser refrendados por los liquidadores, los mismos que deben consignar su nombre completo y colocar el sello ' # "
* Rubros aplicables para el registro de ingresos solamente para la Caja de Pensiones Militar Pol L & i [
— '
-
L1 ' '
i = g
- e T -
’
oy £ BERENTE DE ADKINISTRACION EiE GEREMTE GENERAL O . -
m CONTADOR GERERAL ' & CARG COUNALENTE * CARGO EQLIMALENTE . t
L (]
RUTILIO ALFREDO LUIS ALBERTO AGUILAR PEREZ MARGOT VASQUEZ PANDURO i b
ANTICONA FLORES DNI 09866161 DNI 01101102 '
DNI 80076793 12/03/2026 21:29:08 12/03/2026 21:34:53 ) 1 1 LT
MAT.N 51885 ' % |
12/03/2026 21:26:26 | / Ll |
i il ]
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