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EPS

EMAPICA S.A.

Direccion:

Gerente General:

N° Total de Conexiones de agua

N° Total de Conexiones activas de Agua
Potable

Sede Central 36,611

Palpa 1,443
Parcona 6,533
Los Aquijes 710

N° Total de Conexiones de alcantarillado
% Micro-medicion efectiva
Importe mensual de facturacion (S/))

Total de trabajadores (permanentes y
contratados)

Total de trabajadores permanentes

Calle: Castrovirreyna
N° 487 - Ica

Econ. Juan Carlos
Barandiaran Rojas

54,328

45,297

52,662
37,00

1852,726

201

196

Fuente: Gerencia de Administracion y Gerencia comerdal EPS EMAPICA SA.




El VMA

Es aquel valor de la concentracion de
elementos, sustancias o parametros
fisicos y/o quimicos, que caracterizan a
un efluente no doméstico que va a ser
descargado a la red de alcantarillado
sanitario, que al ser excedido causa
dafio inmediato o progresivo a las
instalaciones, infraestructura sanitaria,
maquinarias y equipos de los sistemas
de alcantarillado y tratamiento de
aguas residuales y tiene influencias
negativas en los procesos de
tratamiento de las aguas residuales.

&2
iCa.




BASE LEGAL:

v' Decreto Supremo N° 021-2009-VIVIENDA
Aprueban los VMA de las descargas de agua residuales no domesticas en el
sistema de alcantarillado sanitario. (20.11.2009).

v" Decreto Supremo N° 003-2011-VIVIENDA
Reglamento del D.S. N° 021-2009-VIVIENDA (22.05-2011).

v' Decreto Supremo N° 010-2012-VIVIENDA
Modifica Reglamento del D.S. N° 003-2011-VIVIENDA (04.03-2012).

v" Resolucién Ministerial N® 116-2012-VIVIENDA
Establece los parametros para las actividades que segun la ClIU seran de cumplimiento
obligatorio por parte de los usuarios no domésticos.

v" Decreto Supremo N° 001-2015-VIVIENDA
Norma que modifica articulos del D.S. 021-2009-VIVIENDA y
D.S. N° 003-2011-VIVIENDA (04.03-2012).

v" Resolucién de Consejo Directivo N° 025-2011-SUNASS-CD
Metodologia para determinar el pago adicional por exceso de concentracion de
parametros. (20.07.2011)

v" Resolucién de Consejo Directivo N° 044-2012-SUNASS-CD y
Directiva sobre VMA. (10.01.2013)

v" Resolucién de Consejo Directivo N° 009-2015-SUNASS-CD
Modifican la Directiva sobre VMA. (10.01.2013)

v" Resolucion de Consejo Directivo N° 004-2017-SUNASS-CD o
Adecuan diversas disposiciones de la SUNASS. (17.02.2017) ﬂ@




Acciones de Implementacion VMA

ACCIONES
Plan de trabajo

Usuarios

No Domeésticos
seleccionados

CapaCItacmn lnternaaSe realizaron 02 talleres de Sensibilizacion a

Trabajadores

EMAPICA S.A OBSERVACIONES

Elaborado y remitido a SUNASS, segin formato
establecido.
Resolucion No. 073-2013-EPS.EMAPICA S.A (16.JUL.13.)

Preside: Gerente Comercial La Comisidn se reunid periddicamente para el

seguimiento de sus actividades, plasman en
Integran: Gerente Técnico; Jefe Of. Asesoria Juridica; 3cta sus acuerdos.
Jefe Control Calidad AR; Of. Imagen Institucional; Jefe
Area EDUSAN; Jefe area Informatica.

De una lista de cerca de 500, el comité ha efectuado
verificacion en campo, logrando seleccionar 270 como
UND. Los cuales clasificaron en tres grupos:

Ter Grupo : 3 ; 3
Es necesario mejorar el apoyo necesario con

(Industrias, hospitales, camales, mercados megapersonal y movilidad para inspecciones de
comerciales); campo de las instalaciones de cada UND

preseleccionados.
2doGrupo:

Situacion que genero demora en el
(restaurantes, gnfOS ' lUbrlcentrOS, UmverSldadeS, cump[lmlento de las actividades programadas

clinicas y laboratorios)

3er grupo

(panaderias, lavanderias, peluquerias SPA, hoteles).

La presentacion fue a cargo del Jefe de Control de
Calidad de Aguas Residuales

trabajadores de la EPS.

Se capacitd al personal de la Oficina de Atencion de
Reclamos, quienes atenderan los reclamos de los UND.



ACCIONES EMAPICA S.A OBSERVACIONES

Se realizaron 03 Talleres de sensibilizacion a
Charla informativa a UND los usuarios no domésticos; notandose mayor
participacion de los UND del 1er Grupo.
La poca concurrencia de las
Se convoco a los siguientes representantes: gutoridades convocadas por Ica.
SUNASS, Fiscalia Prevencion del Delito, MINSA-

Charla Informativa a (DIRESA), Municipalidad Provincial, Autoridad L@ primera r?unién paia
Autoridades involucrados del Agua. sensibilizacion.
GORE ICA. La segunda informativa, articulando

alianzas estrategicas.

“Implementacion del VMA”, con informacion
VMA en web de EPS normas legales, procedimientos de

presentacion de declaracion jurada y otros.
El Reglamento de calidad de servicio
que incluye las modificaciones sobre
VMA fue aprobado mediante
Resolucion N° 032-2014 SUNASS-G.G.
de Mayo del 2014.

El Reglamento de Prestacion de servicio fue
= A modificado al incorporar los alcances del
Modificacio S
ificacion RP VMA, el cual fue remitido a SUNASS para su
aprobacion (Of. No. 237-2013-GG, 24 May.13)

Se difundido spot televisivos, entrevistas en TV
sobre VMA, volantes

Cuentan con lista de Laboratorios

Relacion de laboratorios acreditados, La EPS viene coordinando con los

Campanas de difusion 01 Taller para comunicadores sociales.

acreditados principales para una charla informativa y
ventajas que ofrecen cada uno.
Cronograma de Se inicio en agosto del 2013, y se continua

notificacion a UND hasta el presente
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atoros y colaps O®RECUERDA que las Industrias y

ra evitar !95 o0 e fag Comercios  deben implementar
de la poblaciom log WRUBI0S o gy, ;::es de desagiie que 8’“@':;:, de sistemas para el trat;mngi_ento de
tratamiento de las aguas residuajeg IC0S deben contar con 5° | de las aguas residuales NO DOMESTICAS

1 ] a ﬁn
de tratamiento s 29135 y ey de garantizar la vida ., antes de descargarlas a la red de
'5':3‘,2?, Supremo 021"l-’(’f’*""“"'!mia.ta " 12 contaminacin del medio ambien*® alcantarillado.

Si los residuos solidos industriales
NO DOMESTICOS son vertidos direc-
tamente a la red de aleantariliado sin

tratamiento y que no cumpian con la

EMAPICA S.A. promueve entre las VMA. EMAPICA esta facultada para:

industrias y comercios el cumpli-
miento de la norma de los Valores
Maximos Admisibles (VMA) en las
descargas de aguas residuales, la
cual establece que no esta
permitido arrojar al sistema de
alcantarillado:  residuos solidos,
liquidos o gaseosos, ni material
organico ni mezclas inflamables, ! ) 1
radioactivas, explosivas, corrosivas tales como: residuos solidos, liquidos
e 0 gaseosos, grasas, aceites usados
0 venenosas a efectos de generar cocina, maleriales colorantes,
una cultura de cuidado y proteccién material orghnico ni mezolas infla-
; : mables, radioactivas, explosivas,
a las redes -de alcantarillado y al COTTOSIVAS O Venenosas y otros que
medio ambiente. provoquen dafos u obsiruyan el
sistema de aleantarillado,ccacionan-
do amiegos de agua en la ciudad.

RESOLUCION DE CONSEJO S
DIRECTIVO N°044-2012 SUNASS-CD. =

® SUSPENDER el servicio de acanta-
rillado y cobrar por los gastos
incurridos en la suspencién y
reposicion de dicho servicio. :
©® COBRAR el costo adicional para las

descargas arrojadas a Ia red de
aleantarillado que superen los VMA.

EMAPICA recomienda no verter ni
arrojar o introducir al sistema de
alcantarillado sanitario  elementos

Decreto Supremo 021-2009-Vivienda.

{EMAPICA, comprometida con Ia sajud y el medio ambiente!

S| cuidado y proteccion a la salud y medio ambiente nog S to’dos’
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AMIGO USUARIO:

!maﬂ“!a) En la E.P.S. EMAPICA S,A. queremos ayudarte a mantener en
P esss ) buen estado las Instalaciones sanitarias de tu negocio, por
050 te recardamos que!

'lhnimpomnlocmculdarelservkbdeaguaﬂotable,tamb“nesoldéhaedde
Desagle y aunque no e prestamos suficiente atenclén, lo clerto es que su mal uso,
resulta perjudicandonos a todos. Por eso debes seguir estas recomendaciones para evitar
el atoro de las tuberias de desaglie y cuidar tus Instalaciones.

CONSEJOS PARA EL CUIDADO DEL DESAGUE

MAnm de lavar los platos y ollas, limpta |a grasa y sobras de alimentos para echarlos al
tacho de basura. Coloca una rejilla en el lavadero para evitar los atoros,

No arrojes visceras de aves y pescados, cascaras, hojas, plumas u otros al lavadero o
Mduuﬂo: colocalas en una bolsa plastica y échala a la basura.

Emaaoedteuudoenmbotellayarréjaluubam,asievihrnipmoonlas
erias,

No arrojes ningun tipo de desperdicios por el inodoro; depositalos en el tacho de
Mbasura.asievlnm atoros.

Conecta el agua de lluvia hacia la calle y nunca hacia el desagle; Asi culdards tus
Instalaciones,

MND arrojes objetos o basura por los buzones, por que provocarias el colapso de |
desaglie. Anadie le agrada la contaminacian de aguas servidas,

5! llueve, no levantes las tapas de los buzones de desague, porque pravocarfas atoros y
rebosaran las aguas residuales sobre la calle,

Cada cierto tlempo, echa agua calfente
con detergente por la cafierias, para
ayudar a disolver los depésitos de grasas,
Asl evitaras que se tapen las tuberias,
RECUERDA: ESTA ES SOLO UNA MEDIDA
TEMPORAL. Lo mejor es evitar echar
grasas a solidos al sistema de desagiie.

CUARTO ANO
IMPLEMENTACION DEL PLAN MAESTRO OPTIMIZADO
INVERSION - ICA

No atores tu lavadero

Carnes -

Pollos v

Secclones que deben tener, especial culdado con el desagiie:

Todo negocio debe tener mucho
culdado con el sistema de agua y
desagle, especlalmente si se realiza
la venta de carnes, pollos, pescados,
o sl son restaurantes, juguerias, etc,
Pues ademas de evitar desperdiclo de
agua, deben construir trampas de
grasas y sedimentos solidos para
evitar obstrucciones en las tuberias
de desagles principales.

Las descargas de aguas residuales con
alta carga contaminante seran
sancionadas,
(D.5.021-2009-VIVIENDA).

ebes construir trampas de sedimentos
solidos para evitar obstrucciones, asi como
los sistemas técnicos recomendados para
que no Ingresen a las redes grasas y oftros

elementos.

Las descargas de aguas residuales no
domésticas en la red contienen
concentraciones elevadas de sustancias
contaminantes que ponen en peligro la salud
de los seres humanos. Por ello seran
reguladas, controladas y fiscalizadas a fin de
evitar perjuicios en la salud y en las
instalaciones.

Cuidar el desagiie,

es cuidar, la salud de todos..!
PROGRAMA DE EDUCACION SANITARIA

advangrapdiiiodmall com AS6E105




EL CUIDADO Y PROTECCION A LA SALUD
Y MEDIO AMBiENTl: NOS COMPROMETE A TODOS

RECUERDA: Qus las industrias y comercios deben implementar sistemas para el
tratamiento de sus apuas residuales NO DOMESTICAS antes de descargarias 3 la red
SUSPENDER: Fl servicio de alcantarillado y cobrar por los gastos incurridos en la
Susponsion y reposicion de dicho servicio,

TR Recomienda no verter ni arrojar o introducir al sistema de
S alcantarillado sanitario elementos tales camo residuos solidos
emaplca» V¥ grasas que provoguen dafo u obstruyan el sistema de
alcantariltado ocasionando aniegos de agua en la cuidad
RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N” 044-2012- SUNASS-CD
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= Promueve entre las industrias y ¢ i
! y comercios el cumplimiento de Ia
_? !Ilf!__l_?l ca de norma de LOS VALORES MAXIMOS ADMISIBLES (VMA) en las
descargas de aguas, res:duales, Ia cual establece que no esta permitido arrojar al sistema de
alcantarillado; residuos sélidos, gaseosos, material orgénico que afecten con la culturs de

cuidado y proteccidn de Redes de alcantarillado y medio ambiente. D.S5.021-2009-VIVIENDA

Para svitar los ataoros y colapso de las redss dv desogie que afactan la sAlud de |s
poblacién, los usuarias NO DOMESTICOS deben contar con sistamas de tratamento | Z4a

de las aguas residuales a fin de garantizar la vida atil de las planzas de tratamiento -' ﬁ ’
de aguac y evitar Ia contaminacion del medio ambients” D.5.021-2009-VIVIENDA ' :

£




RESTRICCIONES:

Entre las restricciones identificadas en el proceso de implementacion se evidenciaron:

e No Contar con laboratorios acreditados en la regién

e Los laboratorios disponibles, no contaban con todos los parametros acreditados de los anexos
lo que demoraba la entrega de los resultados y por consiguiente la formalizacion en la present
de la Declaracién Jurada.

e Altos costos para los UND comercial para contratar los laboratorios para realizar analisis exigi
Anexos N° 1y 2

e Exigencia de realizar los analisis para determinar los parametros del Anexo N° 2 para usuarios que
realizan descarga de metales o sustancias quimicas (Restaurant, Hoteles, etc.).

o  Débil empoderamiento en el uso del aplicativo VMA por parte del Area de Control de Calidad.

e Demoras en la implementacion del proceso sancionatorio para UND que no presentaron
Declaracién Jurada de acuerdo a los plazos previstos por la normativa. 'l

e Debilidad en la identificacién de los usuarios a notificar de acuerdo a las actividades previstas ¢
Anexo 1 de |la Resolucién N° 044-2012 SUNASS-CD.

Ww o
emapica.



Resultados

v" El factor principal del logro alcanzado por la
E.P.S. EMAPICA S.A. en la implementacion
del VMA pese a las restricciones fue a bajo
costo, sin inclusion de personal externo.

v Se ha implementado en el sistema de
facturacion (SICI) el aplicativo VMA con los
criterios de pago adicional de acuerdo a la
metodologia establecida por SUNASS

v" Implementado el Formato de Reclamo del
Anexo 4 de la Resolucion N° 044-2012-
SUNASS-CD; para la presentacion de los
reclamos relacionados con la implementacion
de la Directiva de los VMA.

v Realizacion anual del muestreo inopinado vy
aleatorio de por lo menos 5%.
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Determinacion del monto cobrado por Cargo por
exceso de VMA desde el 2014 al 31 . Agosto 2017

W
Emapicd.

D eterminacion del monto cobrado por Cargo por exceso de VMA desde el 2014 al 31 . Agosto 2017

Numero de Numera de Numem de Selefactura| Sele Bclu
Unid. uno* Numero de UND* Incumplen | Cargo por rgo por Entre Entre Entre Entre Entre Ente Enfre
UND* | Notificados respondieran UND* | REGBTRADOS VMA [ Excesode | Excesode enedc anedic enedic | emeagesio | emedic | enadc enedic
D3ra que se con DL registrados | DE OACIO(Y) VMAen VMAen 2014 215 2016 017 X014 2015 216
emvien al DL, compel DIC2016 | Agosto.017

USuario usuario) (usuaric usuario (usuario) usuanio) usuario) soles/ano) (soles/ano) I esfafio) [solesfafio) (soles/afio)  {sol SStanel
| wm| 5 | 21 [ a2t | s [ 2 | % | = lmsssl 141,8583OT 41smaaa| 3157419(7,92536| 11458274 | 40473049

Nota 1. Regitro de Ofido. LaNormapermite 2 225 haver losregstrosdeofich, cumdolos UND vras sernotfcados mo contestan o eaven una DL incomplieta.
Nota: Factura ycobro por exceso de VMA siniGV
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FLUIOGRAMA
-PARA REGUUAREACON OX 0.1 Del procedimiento interno para
VMA

EN MESA DE PARTES

’ SE TIENE 15 DIAS HABILES

CAR INFORMA A AREA
COMERCIAL POR CASO DE
INCUMPLIMIENTO DE PLAZD
POR UND PARA
PRESENTACION DE GARANTIA
FINACIERA DE UN 8CO.
SUELANIO FOR LA ZUFLENT,
DESCACYSEQUES QUL
REPRESENTE EL_30% D€L
SQSIQTQTALOF LA
PROPUESTA TECNICA
PRESENTADA POR UND

CAR DEWIVA COMADE PARA ADECUAR VMA.
DOCUMENTAOON DEL UND v
AL AREA COMERCAIL PARA |

FAGO ADICONAL CAR INFORMA A OF. ASESORIA
LEGAL PARA SUCRISIR ACUERDO

INCLUYENDO SLASULA PENAL A

UND

CAR DERIVA INFORME Y COPIA

DE DOCUMENTACION DEL UND

AL AREA COMERCIAL PARA CAR INFORMA A GERENC

NOTIFICAR A UND FOR PLAZO e e
ACUERDO POR UND PARA QUE

MINBAO PARA IMPLEMENTAR ¥

IAS PARA GERENC ADMINIST. EIECUTE
$ GARANTIA FINANCIERA

CUMPLIR CON VMA RASENTAGA P08 UND, AS!
SIGUIENDO PROCEDINIENTOS TAMBIEN EN COORDINACIONN !
DE ACUERDO A NORMATIVA CON AREA COMERCIAL 5E
Arts 20 literal o) of ) PROCEDERA, SUSPENSION
TEMPORAL DEL SERVICIO DE B
ALCANTARILLADO e

A eno
/ emapica.
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FLUIOGRAMA

Relaoon

De Control y Monitoreo - VMA regiowades

Seleccion de Acuerdo a Proceso

Actividad del UND) contaminantes por
Ejemp. grasa, DBO, sulfuros etc

Contrato a Laborat. Acredit. Por
muestreo INopinado

Anilisis-Resukados Comunicacién en 03 dias a UND después de resultados

analisis (inopinado) ; Si cumple 0 no cumple con anexos
iy2

De cumplir de acuerdo resultados de informe
De no cumplie, £ UND realizara, de ensayo . La EPS EMAPICA S A, pagara costos
pago de anaksns de andlisis y registrara 1a DJ al UND
Se procedera al Proceso o

Sancionatono A

Fuente Elaborad:ing? Bessie Aparcana Vega
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FLUJIOGRAMA

De Procedimientos de Reclamos - VMA

PRESENTA RECLAMO A OF. PLAZO 10 DIAS DE ACUERDO A
DE RECLAMOS. A SU VEZ SE ~——_ REGLAMENTO DE PRESTACION DE
DERIVA A CAR. SERVICIOS
I /4 Si
—» FIN DE
CAR EVALUA DOCUMENTACION DE AREA COMERCIAL RECLAMO.
(INSPECCION IN SITU E | |

INFORME). DERIVA AREA COMERCIAL -~ CONCILIACION CON S———

CONTINUA
PROCEDIMIENTO
—»  DE RECLAMO

i (O PU.




El Agua es vida ...
=) 33iCuidémoslial!?!

OTASS

Organismo Técnico

de la Administracion
de los Servicios
de Saneamiento
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