OTass

ORGANISMO TECNICO
DE LA ADMINISTRACION
DE LOS SERVICIOS

DE SANEAMIENTC

i
emapica,

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO JCA

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N° 033 -2019-GG-EPS.EMAPICA S.A

Ica, 28 de Enero del 2019.
VISTO:

El Informe N° 048-2019-EPS EMAPICA S.A/GAF de fecha 28 de
enero 2019 y el Informe N° 041-2019 TECNOLOGIA DE LA INFORMACION EPS EMAPICA S.A, de fecha 28 de
enero del 2019,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 19-2011-PCM se
aprob la "Formulacién y Evaluacion del Plan Operativo Informético (POI) de las entidades de la Administracion
Publica” y su respectiva “Guia para Elaborar la formulacion y evaluacion del Plan Operativo informatico de las
Entidades de la Administracién Publica”;

Que, el articulo 4° de la Resolucion Ministerial N° 19-2011-
PCM, establece que cada afio fiscal, las entidades a que se refiere el articulo 3 de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, Ley N° 27785 deben registrar en la pagina Web
del Portal del Estado Peruano www.peru.gob.pe/poi, el Plan Operativo Informético (POl) correspondiente;
asimismo dispone que el indicado registro debera realizarse antes del Glimo dia habil del mes de febrero del afio
al que haga referencia, y la Evaluacion del Plan Operativo Informético (POI) deberéa registrarse antes del tltimo
dia habil del mes de enero del afio siguiente;

Que, mediante Resolucion de Gerencia General N° 043-2018-
GG-EPS.EMAPICA S.A de fecha 27/02/2018 se aprobo el Plan Operativo Informatico - POI — 2018 de la EPS
EMAPICA S.A.

Que, mediante Informe N° 041-2019 TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION EPS EMAPICA S.A, de fecha 28/01/2019, el Ing. Victor Gutiérrez Chauca, Jefe de la Oficina de
informatica y Gestion de la Informacion solicitd a la Gerencia de Administracion y Finanzas, la aprobacion de la
Evaluacion del Plan Operativo Informético - POl - 2018 de la EPS EMAPICA S.A via acto resolutivo.

Que, mediante Informe N° 048-2019-EPS EMPICA S.A/GAF de
fecha 28/01/2019, la Gerencia de Administracion y Finanzas informd y solicité a la Gerencia General lo siguiente:
. “Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente, en atencion al documento citado en la
" referencia, a fin de hacerle llegar la Evaluacion del Plan Operativo Institucional — POI 2018, a fin de que sea
i probado via acto resolutivo, conforme a lo requerido por la Oficina de informética y gestion de la Informacion”.

Que, mediante proveido de fecha 28/01/2019 inserto en el
Informe N° 048-2019-EPS EMPICA S.A/GAF, la Gerencia General de EPS EMAPICA S.A dispuso lo siguiente:
“GAJ.- Para su atencién, segtn lo solicitado”.

En ese contexto, resulta necesario emitir el acto resolutivo
mediante el cual se apruebe la evaluacion del Plan Operativo Informético - POl — 2018 de la EPS EMAPICA S.A,
de conformidad con lo dispuesto con el literal b) del numeral 4.2 de la Guia para Elaborar la formulacion y
evaluacion del Plan Operativo informético de las Entidades de la Administracion Publica.

Direccién: Calle Castrovirreyna N° 487 — Ica — Perq RUC. N° 20147626712
™ 056-222773



OTass

ORGANISMO TECNICO
DE LA ADMINISTRACION
DE LOS SERVICIOS

DE SANEAMIENTO

G-
emapica;

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO ICA

Con el visto de la Gerencia de Asesoria Juridica, Gerencia de
Administracion y Finanzas, Oficina de informatica y Gestion de la Informacién y en uso de las facultades y
atribuciones conferidas a este despacho a través del Estatuto Social de la empresa:

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar la evaluacion del Plan
Operativo Informético - POl - 2018 de la EPS EMAPICA S.A, requerida por la Oficina de Informatica y Gestion de
la Informacién, mediante el Informe N° 041-2019 TECNOLOGIA DE LA INFORMACION EPS EMAPICA S.A.

ARTICULO SEGUNDO.- Disponer a la Oficina de Informética y
Gestion de la Informacion, realice las acciones pertinentes, en el marco de lo dispuesto en la Resolucion Ministerial
N° 19-2011-PCM y la respectiva Guia para la elaborar la formulacion y evaluacion del Plan Operativo Informético
de las entidades de la Administracion Publica.

ARTICULO TERCERO.- Disponer a la Oficina de Informatica y
Gestion de fa Informacion, que proceda a publicar la presente resolucion en el Portal Institucional de la EPS
EMAPICA S.A (www.emapica.com.pe).

ARTICULO CUARTO.- Notificar el contenido de Ia presente a la
Gerencia de Asesoria Juridica, Gerencia de Administracion y Finanzas, Oficina de Informética y Gestion de la
Informacién, Organo de Control Institucional, Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de
Saneamiento — OTASS - (Calle German Schreiber Gulsmanco 210 Oficina N° 101 - San Isidro - Lima) y demas
instancias competentes interesadas.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE

Econ. Juan Carlos Barandiaran Rojas
GERENTE GENERAL
COORDINADOR OTASS RAT
E.P.S. EMAPICA S.A.
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2018

I ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA

Para el periodo 2018 se programaron diversas actividades informaticas Buscando la
renovacién tecnoldgica en todas las dreas de la empresa para el tratamiento de la
informacion en forma eficiente, confiable y oportuna.

La evaluacién se realizara en los siguientes procesos:
a). Comparacion de lo Planificado vs. Lo Ejecutado

CUADRO 1

COMPARACION DE LO PLANIFICADO VS LO EJECUTADO
(ACTIVIDADES Y PROYECTOS REALIZADOS EN EL PERIODO 2018)

% %
ACTIVIDAD, PROYECTO, s % % 2 Usuarios | Presupues- | Presupues- | Coef. | Coef.
SISTEMA Y/O APLICATIVO | MPOMANCIa | programa. | Cumplic pouarios | Beneficia- to toEjecu- | Ejec. | de
INFORMATICO 9 do Anual | miento dos Planificado tado Pres | Cumpl
Qo Co
Sustituir Equipos de Computo
Desfasados Tecnolégicamente 10 100 328 203 108 15,000 49,406 3.29 3.29
Reparacion y Repotenciacion de
Estaciones de Trabajo ] 100 246 203 108 3,000 7,386 2.46 246
Mantenimiento Preventivo y :
Correctivo del Parque g 100 1,630 203 108 2,000 32,607 16.30 | 16.30
Informatico
Implementacién de Medidas de
Seguridad - Mantenimiento de 7 100 859 203 108 1,000 8,591 8.59 8.59
Firewall .
Actlalizacion delkartal 6 100 60 203 108 2,500 1,510 | 060 | 060
Institucional
Capacitacién al Personal 8 4100 358 203 108 5,000 17,911 3.58 3.58
e LR 4 100 30 203 108 20,000 595 | 030 | 0.30
la Empresa
Servicio de mantenimiento,
repotenciacion y reubicacion del 9 100 507 203 108 4,500 22,8330 5.07 5.07
sistema de video vigilancia.
62 1,624 864 53,000 146,196

Importancia Asignada: {1 a 10) siendo 10 el maximo nivel de importancia

% Programacion Anual : Es el porcentaje programado de cada actividad o proyecto para el periodo evaluado
(generalmente 100%)

% Cumplimiento Anual : Es el porcentaje en que se ha cumplido la actividad, proyecto o tarea al final del periodo de
evaluacion

Usuarios Demandantes: Es el numero aproximado de usuarios que demandan la actividad, tarea, proyecto, efc,
Usuarios beneficiados: Es el namero aproximado de usuarios o beneficiarios de la actividad, tarea, proyecto, etc
Presupuesto Planificado: Es el monto planificado por actividad, tarea o proyecto

P > Ejecutado: Es el monto que se ha ejecutado en el periodo de evaluaciéon

Pr




b). Evaluacion de la Gestion Global del area Informatica:

CUADRO 2
RECURSOS HUMANOS
Personal Cantidad
Total de personal en la Institucion 203
Personal con acceso a la computadora 108
Personal con acceso a Internet 108
Total de Personal Informatico 3

Fuente: Relacion del Personal Afio 2018

CUADRO 3
PRESUPUESTO DEL AREA DE INFORMATICA
Detalle del Presupuesto Presupuesto
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 49,172,677
PRESUPUESTO DEL AREA DE INFORMATICA 561,068
Presupuesto asignado a actividades informéaticas 561,068
Presupuesto asignado a proyectos 0
Presupuesto fotal asignado a las adquisiciones informéaticas 561,068

Fuente: Oficina de Planificacién y Presupuesto (PIM-2018)



CUADRO 4

INDICADORES
Id Nombre del Indicador Indicador
Et | Eficacia en el cumplimiento de actividades 5.499
E2 | Eficiencia en el uso de recursos (presupuesto) 1
It Cobertura del servicio 53.2
12 | % personal que accede a la tecnologia 53.2
i ;_A; del presupuesto institucional destinados a las 1141
I4 | % de acciones orientadas al ciudadano 93.75
Is % de acciones orientadas a la capacitacién 6.25
Ie | % de acciones orientadas a la gestién interna 1468.75
I7 | indice de atenciones realizadas 75
I8 Productividad del area de Informatica 1200

li IDENTIFICACION DE PROBLEMAS PRESENTADOS

Las Actividades “ACTUALIZACION DE LOS SISTEMAS DE LA EMPRESA”, han tenido
un avance parcial, siendo prioritario que para este periodo 2019 se realice el
mejoramiento del ERP AVALON.

L DETERMINACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y SUGERENCIAS

a). Limitaciones y medidas correctivas implementadas:

Limitacion y Medidas Correctivas Implementadas

ACTIVIDAD, PROYECTO, MEDIDAS OBSERVACIONES
SISTEMA Y/O APLICATIVO LIMITACIONES CORRECTIVAS Yio
INFORMATICO IMPLEMENTADAS SUGERENCIAS
CAPACITACION AL
ACTUALIZACION DEL PORTAL | EL MANTENIMIENTO ES REALIZADO Hfg:f“:‘é}'&fk‘s
INSTITUCIONAL POR LA OFICINA DE Ti AVANZADAS DE
DISENO WEB
SE REALIZO MANTENIMIENTO AL = Jgﬁmgigg et
SISTEMA COMERCIAL REQUERIDO | MEJORAMIENTO DEL
ACTUALIZACION DE LOS POR GERENCIA COMERCIAL, EL L e
SISTEMAS DELAEMPRESA | MEJORAMIENTO DEL ERP AVALON SE | FERIODO 2015 YA
HA REPROGRAMADA PARA EL PROGESO DE
PERIOBQ 2079 CONVOCATORIA




Anexos:

¢ Resolucion de Gerencia General N° 043-2018, aprobacion el POI
2018.




RESOLUCION DE GERENCIA GEN

N° (Y3 -2018-GG-EPS.EMAPIC

lca, 2% de ﬁ%abs*e,m del zoi

VISTO:
El Informe N® 048 - 2018 - Oficina de Informatica de
Iz EPS EMAPICA.S.A, de fecha 26 de Febraro del 2018, mediante el cual el Jefe de la Oficina de
informatica y Gestion de la informacion ing. Victor Gutiérrez Chauca, remite a e Gerencia General
Plan Operativo Informatico 201§ de la EPS EMAPICA S.A, solicitando su aprobacion mediants
Acto Resolutivo;

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Resclucién Ministerial N° 019-
2011-PCM, de fecha 14 de Enero del 2011, se aprobo la “Formulacion y Evaluacion de! Plan
Operativo informatico de las Entidades de la Administracion Piblica integrantes dej Sistema Nacional
de informatica en sus diferentes niveles y su Guia de Elaboracion”, estableciendo en el Articulo 2°
"La Guia de Elaboracian z que se refiere el articulo precedenie seré publicada a través del Porial de
la Presidencia del Consejo de Ministros — PCM (v ocon.ooihea) asi como por medio del Portal de
la Oncma Nacional de Gobierno Electronico e lnformattca-ONGE! (v ong 2.2) 1a publicacion

; citado anexo en los portales indicados, debera producirse el mismo dfa en gue la presente
ireso!uc'on se publi xque en el Dzarzo Qf;cza El Peruano Las enttdades mtegmntes del Séstema

" Entidades de la Administracion Pablica Integrantes del Sistema Nacional de Informatica en sus
7l /diferentes niveles. El Proyecto del Plan tiene como mision la planificacion, organizacion y ejecucion
/a;i?m ?{\ide las actividades vinculadas a la tecnologia y sistemas informaticos de la EPS EMAPICA S.A, v
e L ?%}wscar la renovacion tecnolédgica de Ultima generacion en todas las areas de la empresa, para €l
/ Satamiento de la informacion en forma eficiente, confiable v oportuna. Asf como la de administrar
J?@Bos ios recursos mformat;cos pmpcmendo y E}ECUtaﬂdO proyectos que simpilifi quen ios procesos

\c; s {,ﬂ mas eficientes;
e

s,

Que, dentro del contexio sefialado corresponde
aprobar el Plan Operativo Informatico 2018 ~ POl de la EPS EMAPICA S_A, presentado por la Oficina
de Informatica, solicitando se apruebe mediante Acto Resolutivo.

, Que, estando a lo expuesto de conformidad con el
\Decreto Supreme N° 019-2017-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de!l Decreto Legislativo N°

11280, que aprueha la Ley Marco de la Gestidn y Prestacion de los Servicios de Saneamiento, con la

visacion de la Oficina de Informatica, la Oficina de Asesoria Juridica, v con las atribuciones y




SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar el PLAN
OPERATIVO INFORMATICO — POI - 2018 de la EPS EMAPICA S.A, que forma parte integrante
de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- Encargar a la Oficina de
Informatica de la EPS EMAPICA S.A, proceda a registrar en la- pagina web del Portal del Estado
Peruano (wunv ooz st os/nol), el Plan Operativo Informatico (PO

ARTICULO TERCERO.- La Oficina de Informatica
de la EPS EMAPICA S.A, sera la responsable del seguimiento y evaluacién del POI aprabado.

ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR la presente
resolucion a &as_éreas respectivas de la EPS.EMAPICA.S.A, para los fines pertinentes.

REGISTRESE COMUNIQUESE Y ARCHIVESE,

 “Econ. juan Carlos Barandiaran Rojas
GERENTE GENERAL
COGRDINADOR OTASS RAT
E.2.5. EMAPICA S.A.
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INFORMATICA Y GESTION DE LA INFORMACION




i

PLAN CPERATIVO INFORMATICO 2018

MISION

La Oficina de Informatica y Gestién de la Informacién tiene como misién
la planificacién, organizacidon y ejecucion de las actividades vinculadas
con las tecnologias y sistemas de informacion de la empresa, se
encarga de implementar proyectos -informéaticos; administra la actual
plataforma tecnoldgica de la empresa, brinda servicios informéaticos y el
soporte correspondiente a todas las areas de la empresa en todas las
actividades administrativas y cotidianas.

VISION

Buscar la renovacion tecnolégica de Ultima generacién en todas las
areas de la empresa para el tratamiento de la informacién en forma
eficiente, confiable y oportuna. Asi mismo administrar todos los recursos
informaticos, proponiendo y ejecutandc proyectos que simplifican los
procesos administrativos, de planeamiento y de evaluacion de gestion
de la Empresa, lo cual permitira convertirla en una de las mas eficientes
y modernas. :

SITUACION ACTUAL DE LA OFICINA DE INFORMATICA Y GESTION
DE LA INFORMACION

a). Localizacion y dependencia estructural y/o funcional.
Son funciones de la Oficina de Informatica y Gestibn de la

Informacién Planear, Organizar, Dirigir, Controlar y Evaluar el
funcionamiento de la Oficina en concordancia con las necesidades

T deia Smpresa y ios ingamientos ermitidos porios Sigainvs Jeia'Alla

Direccidn; Asimismo realizar funciones de gerenciar, supervisar
orientar y capacitar, de igual manera cumple con la funcién de
proteccion de los datos registrados en los servidores de la red
instalados en la empresa, asi como el andlisis para el desarrolle de
sistemas de informacién que permitan una optima comunicacion y
relacién de datos coherentes y compatibles entre los sistemas la
gerencia y sus dependencias, asimismo ejerce administracion de los
equipos de -computo y su respectivo mantenimiento y servicio
técnico.




Estructura Organizacional de la Empresa Municipal de Agua Potable
y Alcantarillado de lca S.A.
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La organizacion interna de la Oficina de informatica y Gestion de la
Informacién se muestra a continuacion:

OFICINA
DE
INFORMATICA

SOPORTE R S

TECNICO

I 1
MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION
DESARROLLO DE Y OPERACION
APLICACIONES DE LARED

¢l

d).

. Localizacién y dependencia estructural y/o funcional

RECURSOS HUMANOS CANTIDAD

JEFE 1
DESARROLLO Y MANTENIMIENTO 1
SOPORTE TECNICO 1
ADMINISTRACION Y OPERACION DE RED 1
TOTAL 4

Recursos informaticos y Tecnolégicos existentes:

- ‘Recursos Informaticos -~ | "~ Cantidad - |
Servidores 2
Estaciones ge Tranajo e e
Laptop 7
Impresoras 49

Problematica Actual

Fortalezas :
e Personal con experiencia practica en mantenimiento correctivo y
preventivo, de hardware.

Personal con experiencia en los sistemas de la Empresa.
Identificacion de fos puntos criticos de fa red (hardware).

Nuevo Cableado estructurado Implementado.

Asignacion de recursos por la OTASS para atender necesidades
de tecnologia.

2 ¢ ® o

Debilidades
= Sistema eléctrico vulnerable a fallas eléctricas.

e Limitados recursos presupuestales para la
hardware y software.




e Programa de capacitacidn de personal restringido.
o No se cuenta con buen ancho de banda de Internet.

Oportunidades
« Acelerado desarrollo de la informética en el procesamiento y la
transmision de la informacion.

s Maximizacion del uso de Internet como herramienta de acceso a
la informacién.

o Amplio mercado de Hardware y Software.

» Realizar mantenimiento, modificaciéon y mejoramiento de sistemas
Institucional.

o Recursos de la OTASS permitirda atender necesidades

tecnoldgicas.

Localidades recientemente equipadas de hardware y software.

Licenciamiento de los Software pendientes de formalizacion.

-]

Amenazas
o Servidor con 9 (Nueve) afios de antigliedad no facilita el flujo de
informacién de los sistemas.

e Limitacién en la actualizacion de la infraestructura tecnologica por
falta de recursos economicos.
« Alto indice de rotacién de personal.

v ALINEAMIENTO CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Ohbietivos Institucionaies Cipieiivos EspeCiicos
3 15

- Proporcionar oportunamente a todas Jas | - Promover y ejecutar programas de
areas de la empresa los servicios de capacitacion del personal de la empresa
informatica e instrumentos de gestion de | para hacer uso mas eficiente de los
acuerdo con las exigencias y metas del | recursos informéticos.

plan estratégico empresarial. - Brindar soporte informatico a todas las
areas de la Institucién para que puedan
5 desarrollar sus actividades normalmente.

- Mejorar la comunicacién de la Sede
Central con sus administraciones.

- Sustituir equipos de computo desfasados
tecnolégicamente.

- Crecimiento ordenado del Sistema de
Red de datos.

X

- Manitenimienio de lus Siswiiias.




Vi

ESTRATEGIAS PARA EL LOGRO DE LAS METAS DEL PLAN
OPERATIVO INFORMATICO.

Capacitacion al personal en herramientas informaticas

Realizar cronolégicamente programas de mantenimiento preventivo y
correctivo del parque informatico para evitar posibles fallas en cuanto
a su rendimiento.

Continuar la adquisicion de equipos informaticos de Ultima tecnologia
para continuar con la sustifucién de los obsaletos que actualmente
utiizan el personal de la Institucion.

Continuar con un drecimiento ordenado de nuestra red de datos
obteniendo un mejoramiento del fluido y buen funcionamiento de los
sistemas.

Actualizacion y mantenimiento de los sistemas instalados en la
Institucion.

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Yi0 PROYECTOS
INFORMATICOS.




1L

3ER

Vil

VilL

Formato Nro 1 - 001
ACTIVIDADES Y PROYECTOS INFORMATICOS

Denominacion de la actividad o proyecto:

SUSTITUIR EQUIPOS DE COMPUTO DESFASADOS
TECNCLOGICAMENTE.

Datos Generales:
2.1 Unidad Ejecutora: Oficina de Informética y Gestion de la Informacion

2.2 Duracién: Enero a Diciembre 2018

2.3 Costo Total Aproximado: §/.13,000.00

De la Actividad o Proyecto:

3.1 Descripcion _
Adquisicién de equipos de computo (Computadoras € impresoras), para
reemplazar equipos tecnologicamente desfasados.

3.2 Objetivos
Actualizar el parque informético
Meta Anual:

Reduccion de equipos obsoletos en la red de la Empresa.
Sustitucién de Impresoras que cumplieron su ciclo de vida

Cobertura:
Todas las 4reas de la Empresa.

Areas Involucradas:
Oficina de Informética y Gestidn de la Informacion.

55 % e L

Productos Finales:
Equipos Nuevos.

Usuarios de Productos Finales:
Todas las dreas de la Empresa.
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VIIL

Formato Nro 1- 002
ACTIVIDADES Y PROYECTOS INFORMATICOS

Denominacién de la actividad o proyecto:

REPARACION Y REPOTENCIACION DE ESTACIONES DE
TRABAJO.

Datos Generales:
2.1 Unidad Ejecutora: Oficina de Informaética y Gestién de la Informacion

2.2 Duracién: Enero a Diciembre 2018
2.3 Costo Total Aproximado:  §/. 3,000.00

De 1a Actividad o Proyecto:
3.1  Descripcion

Reparacion y/o Repotenciacion de estaciones de trabajo.

3.3 Objetivos
Optimizar el funcionamiento de los equipos para un mejor flujo de
informacion de los sistemas

Meta Anual:

Garantizar un mejor flujo de informacién.

Cobertura: :
Todas las dreas de la Empresa.

Areas Involucradas:
Oficina de Informatica y Gestién de la Informacion.

Productos Finales:
Equipos de cémputo 6ptimos

Usuarios de Productos Finales:
Todas las areas de la Empresa.




XIIL

XIV.

Formato Nro 1 - 003
ACTIVIDADES Y PROYECTOS INFORMATICOS

Denominacién de la actividad o proyecto:

PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DEL PARQUE INFORMATICO.
Datos Generales:

2.1 Unidad Ejecutora: Oficina de Informadtica y Gestion de la Informacion
2.2 Duracién: Eneroa Diciembre 2013

2.3 Costo Total Aproximado:  5/.2,000.00

De ia Actividad o Proyecio:

3.1  Descripcion
Los Equipos de Computo requieren un programa de mantenimiento
preventivo y correctivo para evitar fallas durante el funcionamiento.

3.4  Objetivos
Controlar la operatividad contintia de los equipos de cémputo.
Neta Anual:

Mantener un nivel de 6ptimo de funcionamiento de los equipos de cémputo y
reducir a un nimero minimo las fallas.

Cobertura:
Todas las areas de la Empresa.

Areas Involucradas:
Ullcing o niofiuéiica y Gustivit de ta Uiiorimnadion.

Productos Finales:
Equipos de Computo Operativos

Usuarios de Productos Finales:
Todas las dreas de la Empresa.
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Formato Nro 1 - 004
ACTIVIDADES Y PROYECTOS INFORMATICOS

Denominacién de la actividad o proyecto:

IMPLEMENTACION DE MEDIDAS DE SEGURIDAD -
MANTENIMIENTO DE FIREWALL (CORTAFUEGOS).

Datos Generales:
2.1 Unidad Ejecutora: Oficina de Informatica y Gestién de la Informacion

2.2 Duraci6n: Mayo a Diciembre 2018
2.3 Costo Total Aproximado: S/. 1,600.00
De la Actividad o Proyecto:

3.1  Descripcion

Mantenimiento preventivo fisico y l6gico del Firewall.
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Objetivos :
Aplicar una politica adecuada de seguridad, protegiendo nuestra red
interna de intentos de acceso no autorizados desde Internet.

Meta Anual:
Proteger nuestra red interna de intentos no autorizados desde el Internet.

Cobertura:
Todas las dreas de la Empresa.

Areas Involucradas:
Oficina de Informédtica y Gestién de la Informacién.

. Productos Finales:

Proteger nuestra red interna de accesos no autorizados desde el Internet.
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Todas las areas de la Empresa
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Formato Nro 1 -~ 005
ACTIVIDADES Y PROYECTOS INFORMATICOS

Denominacion de la actividad o proyecto:
ACTTATIZACION DEL PORTAL INSTITUCIONAL.

Datos Generales:
2.1 Unidad Ejecutora: Oficina de Informética y Gestidn de la Informacién

2.2 Duracidn: Enero a Diciembre 2018
2.3 Costo Total Aproximado:  S/. 2,500.00

De la Actividad o Proyecto:

3.1  Descripcion
Actualizacidn del portai institucional mostrando informacién relativaa la
Empresa.

3.6  Objetivos
Informar el servicio que brinda la EPS Emapica S.A ¢ integrar la

institucidn a Internet, fortaleciendo la imagen institucional y el desarrollo
de un canal de comunicacién.

Meta Anual;

Mostrar informacion clasificada y dindmica de la Empresa y del servicio que se
brinda.

Cobertura:

Internet.

Areas Involucradas:
Oficirz de Informitica v Gestion de la Informacion.

Productos Finales:
Portal Institucional Actualizado.

Usuarios de Productos Finales:
Todas las areas de la Empresa.
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Formato Nro 1- 006
ACTIVIDADES Y PROYECTOS INFORMATICOS

Denominacion de la actividad o proyecto:
CAPACITACION AL PERSONAL EN HERRAMIENTAS INFORMATICAS.

Datos Generales:
2.1 Unidad Ejecutora: Oficina de Informatica y Gestion de la Informacion

2.2 Duracion: - -~ - - Eneroa Diciembre 2018 :
2.3 Costo Total Aproximado:  S/. 5,000.00

De la Actividad o Proyecto:
3.1  Descripcion

Capacitar al personal de la Empresa en herramientas informaticas
(OFIMATICA, DISENO GRAFICO, BASE DE DATOS,
PROGRAMACION,; HARDWARE Y REDES, ETC).

3.7  Objetivos
Mejorar el uso de las herramientas de la informatica a nivel de usuario.

Meta Anual:
Garantizar el correcto uso de los Softwares instalados en los equipos de la empresa.

Cobertura:
Todas las 4reas de la Empresa.

Areas Involucradas:
Oficina de Informética y Gestién de la Informacion.

Productos Finales:
Sesiones de capacitacidn en las diversas herramientas informaticas

Usuarios de Productos Finales:
Todas las 4reas de la Empresa.




Formato Nro 1 - 007
ACTIVIDADES Y PROYECTOS INFORMATICOS

I. Denominacién de la actividad o proyecto:

ACTUATLIZACION DE LOS SISTEMAS,
II. Datos Generales:
2.1 Unidad Ejecutora: Oficina de Informética y Gestion de la Informacion
2.2 Duracidn: Enero a Diciembre 2018
2.3 Costo Total Aproximado: S/.20,000.00

III. Dela Actividad o Proyecto:
3.1  Descripcion
Los Sistemas de la empresa se encuentran estables y tiener identificados
sus puntos criticos.
3.8  Objetivos
Concluir implantacion dei ERP AVALON que abarca los mddulos de

(Contabilidad, Recursos Humanos, Recursos Financieros, Suministros,
Contabilidad de Costos, Activo).

Actualizacion del Sistema Comercial (SICI).

IV. Meta Anual:
Optimizar los Sistemas de la Empresa.

V. Cobertura:
Todas las dreas de la Empresa.

V1. Areas Involucradas:
Uticina de Informéatica y Gesuon de la informacion.

VII. Productos Finales:
Sistemas de la Empresa Optimizados funcionando adecuadamente.

VIII. Usuarios de Productos Finales:
Todas las dreas de la Empresa.




Formato Nro 1 - 008
ACTIVIDADES Y PROYECTOS INFORMATICOS

IX. Denominacién de la actividad o proyecto:
SERVICIO DE MANTENIMIENTO, REPOTENCIACION Y REUBICACION DEL
SISTEMA DE VIDEO VIGILANCIA.

X. Datos Generales:
2.1 Unidad Ejecutora: Oficina Informaética y Gestién de la Informacién

2.2 Duracion: Abril a Diciembre 2018
2.3 Costo Total Aproximado:  $/.4,500.00

X1. Dela Actividad o Proyecto:
3.1  Descripcidn

Instalar ¥ poner en marcha un sistema de alta seguridad para la empresa

3.9 Objetivos
e Vigile y grabe las incidencias de cada momento en la empresa.
o Acceda en tiempo real, en vivo y en directo a lo que sus camaras estan
filmando.
Operatividad las 24 horas, los 365 dias del afio.
o Setenga acceso a las grabaciones en cualquier momento.

XII. Meta Annal:
Mejorar la Seguridad de la Empresa

XIII. Cobertura:
Todas las dreas de la Empresa.

XIV. Areas Involucradas:
Oficina de Informatica y Gestién de la Informacion.

. XV_ Productos Finales: Sy
Instalacion de Cémaras de Seguridad.

XVI. Usuarios de Productos Finales:
Todas las areas de la Empresa.




FORMATO N° 2

PROGRAMACION DE ADQUISICIONES INFORMATICAS 2015

L Adgquisiciones de Hardware:
Presupuesto Asignado: NS/, 15,000.00
TIPO DE EQUIPO CANT. PPTO. ASIGN. | FUENTE FINANC.
= Computadoras 3 4,500.0
e Impresoras 2 11,500.0
e Otros
1L Adquisiciones de Equipos de Comunicacion:

Presupuesto Asignado: NS/ 00

TIPO DE EQUIPO

CANT.

PPTO.
ASIGN.

FUENTE
FINANC.

II.  Adquisiciones de Sistemas de Seguridad de Redesy Datos:
Presupuesto Asignado: NS/. 00
TIPO DE EQUIPO CANT. PPTO. ASIGN. | FUENTE FINANC. 3
IV. Adquisiciones de Software:

Presupuesto Asignado: Ny/. u.00
TIPO DE SOFTWARE/ CANT. PPTO. ASIGN. FUENTE
ENCI TENANC.

NOMBRE DE SOFTWARE BN i

e Sistema Operative
o Software de Escritorio




V.  Adquisiciones de Servicios Informaticos:

Presupuesto Asignado:NS/. 20,000.00

z PPTO. ASIGNADO
i FUENTE DE
( DESCRIPCION EJECUCION FINANCIAMI
1 E (‘(
g [ Feh.imicic | . Feh.De - =in
| férmino
Servicio de Mantenimiento del 01/01/17 ] 31712117 20,000.00
| Sistema Institucional y Sistema | ’
| Comercial |
Vi, Desarrollo de Sistemas:
Presupuesto Asignado: NS/. 0.60
" SE e TIPO DE PRESUPUES
i FUNCIONABILIDAD DESARROLLLO TO FUENTE DE
| SISTEMA Y/O APLICATIVO s FINANCIA
i it ;. L R o
i ] wreaner | wrerner | Propio | EERcoos ASIGNADO MIENTO
|
| j B
VII. Recursos Humanos a Contratar:

Presupuesto Asignado: NSL 0.00

Recursos Humanos

e

Cantidad

VIIL. Capacitaciény Fortaleza Institucional:

Presupuesto Asignado: N8/. 5,000.00

DESCRIPCION

EJECUCION

T} . PETO.

£ch. inicio ‘ Fch. Da térming

ASIGNADO

FINANCIAMIENTO

FUENTE DE

i SORR

(4) CAPACITACION A |
USUARIONS '

(B} CAPACITACION A
PERSONAL INFORMATI CcO

N

|

3,000.00




IX. Provectos a iniciarse en el afio 2018:

Presupuesto Asignado: NS/ 53,000.00

Item Descripcion Actividad Total S/.
1 | Sustituir Equipos de Computo Desfasados Tecnologicamente 15,000.00
2 | Reparacién y Repotenciacion de Estaciones de Trabajo 3,000.00
3 | Mantenimiento Preventivo y Carrectivo del Parque Infarmético 2,000.00
4 Implementacién de Medidas de Seguridad - Mantenimiento de

______  Firewall 1,000.00
5 | Actualizacion del Portal Institucional :  2,500.00
6 | Capacitacion al Personal 5,000.00
7 | Actualizacién de los Sistemas de la Empresa 20,000.00

Servicio de mantenimiento, repotenciacién y reubicacion del sistema
g |de video vigilancia.
4,500.00
Total S/. 53,000.00




Anexos:

e Resolucién Ministerial N° 019-2011-PCM

» GUIA PARA ELABORAR LA FORMULACION Y
EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INFORMATICO DE
LAS ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA




Ui, veppees 14 de £nei0 95 827

Autorizan viaje del Ministro de Salud |
a Cuba y encargan su Despacho 2 la |
Ministra de Trabajo ¥y Promocidn del |
Empleo :

RESOLUCION SUPREMA
N° 004-2011-PCM

Lima. 13 de enero del 2011
CONSIDERANDO:

Que, mediante Nota EC-8/2011 de fecha 10 de enerc :
de 2011, la Embajada de fa Repiblica de Cuba trastada
ia invitacion efectuada por ¢f Dr. Raberto Morales Qleda, !
Ministre de Salud Pubiica de Ia Repblica de Cuba, a su |
homalogo, Dr. Oscar Redi Ugarte Ubilluz, Ministro de Salud |
de la Republica det Pard, » fin de realizar una Visita Oficiala |
la Republica de Cuba, : ]

Que, iz referida Visita Cficial estara comprendida det 16§
al 18 de enero de 2011 !

Que, en o marco del Acuerde de Colaboracién |
Interinstitucional entre e Ministerio de Salud Pdblica de |
fa Repiblica de Cuba y el Ministerio de Salud de Perd,
rosulta necesans que ol sefior Ministro de Salud confirme su.
participasitn sa lz Visita Oficial a lague hasido invitado, con ¢
Iz finglidad ce penmifir [z mooiporasion de nuevas lineas de
asistencia téenica y profesional, que contribuiran al desarralio
de capacidades v 2l furtalecimiento de la infraestructura de
szlud de ambos pueblos;

Cus, fos gastos de participacidn en ef cifade events,
serén asumidos por ke Organizacion Panamericana de la
Salud;

GQue, l= presents Resclucién Suprema no irrcgard
gaste alguno ai Pliege Presupuestario del Ministerio de
Salud; :

Que, en iantc dure la ausencia del Tiwler resulla
necesario encargar {a cartera de Satud;

Ne conformidad con lo dispuesio en el articulo 127° de
la Constitucién Politica del Perd, y la Ley N® 28158, Ley
Organica det Poder Elecutivo, v,

Estando 2 lo acordado,

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Autorizar el viaje del Ministro de Salud,
safior OSCAR RAUL UGARTE UBILLUZ, 2 la Replblica ds
Cuba, del 16 al 19 de enero de 2011, paralos fines expuestos |
en la parte considerativa de la presente Resolucion. i

Articulo 2°.- Encargar ia Cartera de Salud a la sefiora |
Manuela Esperanza Gareia €cchagne, Ministrade Trabajo |
¥ P‘rumocién del Empleo, en tants dure la ausencia del !
titular. i

Articuio 3°- La presente Resolucion no irrogard gasto
alguno al Tesoro Pubiice, ni dard derecho a exeneracion |
o liberacion de impuestos de aduana de cualquier clase o H
denominacion.

Articulo 4°.- La presente Resolucion serd refrendada
por ef Presidente del Consejo de Ministros y por el Ministro
de Salud.

Registrese, comuniguese y publiquese.

ALAN GARCIAPEREZ
Presidente Constitusional de {a Republica :

JOSE ANTONIO CHANG ESCOBEDO
Presidente del Gonsejo de Ministros
y Ministro de Educacion

OSTAR UGARTE UBILLUZ
Efinistro de Salud

]
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Aprueban la Formulacién y Evaluacién
del Plan Operativo Informético de las
entidades de la Administracién Puablica
y su Guia de Elaboracién

RESOLUCION MINISTERIAL
N° 19-2011-PCH

Lima,
CONSIDERANDC:

Que, el Pan Operative lnforméatico — POI, constituyes
un insttumento de gestidn de corfo plazo, gque permie
definir las actividades informaticas de las enfidades de i3
Administracion Publica integrantes del Sistema Nacional d2
Informatica en sus diferentes niveles;

Que, ef articulo 17° det Decreto Legislative Nam. 604,
sefiala que respecto de los drgancs del Sisterma Nasicnal
de Esladistica e Informatics, las Oficinas Secloriales
de Estadistica e informatica son las encargadas de ia
produccion v del servicio estadistico e informatico en su
sector; asimismo, en cada Organismo Central, Institucids
Publica Descentralizadz vy Empresa del Estade se
sanstituira una oficina de estadistica yfo informatica para
realizar actividades de produccion y servicio estadistico e
informatico,

Que, el articulo 79 del Decreto Supremo Num. 043-
2001-PCH, que aprueba el Reglamento de Crganizagion ¥
Funciones del INEL establees que los Sistemas Nacionaies
de Estadistica e Informatica estan conformados, por ios
niveles siguisntes: Central: et Instituto Nacional de Estadistica
& Informatica (INE!); las Oficinas Sectoriales de Estadistica
¢ informatica y demas Oficinas de Estedistica e Informatica
de los Ministerios; de los Organismos Ceniraies, de ias
inehiucionss Piblicas Desceniralizadas; de las Empresas
del Estado: asi como de los Poderes Poblicos y Crganismos
Auténomos; Departamentz!: las Oficinas Departamentaies
de Estadistica e Informatica del INEl, las Oficnas de
Estadisticas e Informatica de los Consejos Transitorios de
Administracion Regional y de los Sectores; asi como de las
Emprasas Poblicas y demas Organismos Pablicos en este
Ambito; v, Local: los Organos de Estadistica e Informatica de
;as Municipalidades y demas entidades plblicas def ambite
ocal,

Que, mediante &l atioulo 1° del Decreto Supremo
Nam. 066-2003-PCM, se decreia [a Fusidn por Absorcion
de iz Subjefatura de Informética del insfituto Nacional de
Estadistica e informatica (INEl) y la Presidencia del Consejo
de Ministros. a fravés de su Secretaria de Gestion Piblics
{3GPY

Que, posteriormente, de conformidad con lo esfablecida
en el ariculs 49° del Reglaments de Organizacion y
Funciones de ke Presidencia del Consejp de Ministres,
aprobado mediante Decreto Supremo Nim, 063-2007-PCH,
y rodificade por el Decrete Supremo Num. 057-2008-PCM
v e Decreto Supremo Num, 010-2010-PCM, la Oficina
Nacional de Gobierno Electronico e Informatica (ONG
constituye en el Organo Técnico Especializado depen
jerarquicamente de! Presidente del Consejo de Ministr
se encarga de dirigir, como Ente Rector, el Sistema Nagi
de Informatics, v de implementar ia Politica Haciona
Gobieme Electrénico & Informatica;

Que, las entidades sujetas al Sistema Naciona! Zs
Control, que refiere el articulo 3° de la Ley Nim. 27785, Ley
Crganica del Sistema Nacional de Control y de la Contra
Genearal de la Replbhica, se encuentran sujetas af Sist
Macionzl da Informatica;

Cue, la Oficina Nacicnal de Gobiernc Electr
Informatica (ONGEI) de la Presidencia del Con
Ministros, ha propuesto como actividad permar
formulacion v evaluacion del Plan Operative |
{POD) de las entidades de la Administracion PG
respectiva Guia de Elaboracién; e

De conformidad con lo dispuesto peria ey N
- Ley Qrganica del Poder Ejecutive, y &l Regh
Organizacion y Funciones de la Presidencia ¢
Ministros, aprobado por Decreto Supreme N
PCM vy sus modificatonas;

SE RESUELVE;

Articule 1°.-Apruébess la “Fo
def Plan Operativo Informatico ¢
{z Administracion Publica™ ¥y su

+f
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Aprobar coma actvidad permanente ia “Formulacion
y Evaluacién dal Plan Operative infarmatico {(PCI) de las
entidades de la Administracidn Plblica™ y su respectiva Guia
de Elaboracitn, que forma parie de ja presente Resolucién
Ministerial.

Articulo 2°.- Publicacion 5
ta Guia de Eisboracitn a que se refiere el articulo
precedents, serd publicada a través del Poital de la

Presidencia del Conseio de Ministros ~ PCM (wwwaoomach, |

pe), asi come, por media det Portal de [z Oficing Nacional de
Gobiemno Electronico  Informatica ~ ONGE! (www.ongsi.gob.
pe). La publicacién del citado anexo en los portales indicados,
dehera producisse of mismo diz en que la presente resolucidn
se publique en & Diario Oficial “Ei Peruang”.

Articulo 3°.~ Ambito de aplicacion

Las entidades & que se refiere el Artfoulo 2° de (2 Ley
QOrgénioa del Sistema Nacional de Confrol v de la Contraloria
General de ta Reptblica, Ley Nam. 27785, se encuenfran
sujetas gl Sistema Nacional de Informatica, siéndoles de
aplicacidn {2 presente Resclucion Ministerial.

Articulo 4°.- Regisiro y Evaluacion del Pian Operativo
Inforrmaético 5

Cada aho fiscal, Ias entidades 2 que hace referencia el
articuin precedente deberan regisirar en la pagina Web gel
Portal del Estado Peruano (www.peru.gob.pelpoi), sl Plan
Operative Informatico (PO} correspondiente. E! indicado
ragistro deberd realizarse antes del ditimo dis habil del mes
de Febrero del afic al que haga referencia, y la Evaluacién

del Plan Qperative Informatics (POl deberd registrarse antes |

del tltimo dia habil det mes de Enero del afic sigulente.

Articulo 5°.- Vigencia
La presente Resciucidon Ministerial entrard en vigencia a
partir det diz siguiente de su publicasidn en el Diario Oficial
“El Peruang’. E
DISPOSICION COMPLEMENTARIA
- TRANSITORIA

Unica.~ La Evalugcdn del Plan Operative Informatico
{POl comespondiente al afio 2010, ceberad registrarse &
iravés det Ponal def Estade Peruanc (ywww Deru.goh peinal),
antes del Gitimo dis habll del mes de Febraro de 2011

Registrese, comuniquese v publiqussa.
JOSE ANTONIO CHANG ESCUSEDD

Presidente del Consejo de Ministros y
Ministro de Educacién

5893421
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Dan  por concluida

designacién
de Director General ¥ encargan la
Direccion General de Ia Oficina General
de Planificacién del INIA

RESOLUCION JEFATURAL
O 00015-2011-IN14

Lima, 13 de enero de 2011
CONSIDERANDO.
Que, por Resolucion Jefatural N° 80485-2010-N1A, de

fecha 15 de junic de 2010 se designé al Econ. CARLOS
i : General de la
Cficina General de Planificacién de! institutc Nacional de |

ALBERTO WONG LAOS, como Director

innovacion Agraria — INIA;
Que, el cargo de Director Seneral de la Oficina General
de Planificacion del IMNiA, se encuentra clasificads come
* "de conflanza’, de conformidad con el articulp 43° del
Decreto Supremo N° 003-87<TR, Ley de Produchvidad
y Competitividad Laboral, dispositivo legal aplicable al
personal del INIA, por mandato del Decreto Legisiativo N°

1060, Decrete Legisiativo que regula el Sistema Nacionalde |

innovacién Agrara;

Ciue, la Jefatura dei INIA considera conveniente dar por |

concluida Iz designacitn dal Econ. Carics Alberto Wong

| @NORMASLEGALES

Laos al cargo de Directer Ganeral de fa Oficina General de
Planificacion de! INIA, dandals ias gracias por los servicios
prestados a la Institucion;

De conformidad con =! ariculs 12° del Reglamento de
Organizacién y Funcicnes del iNIA, aprobado por Decrelo
Supremo N°® 031-2005-AG, modificado por ei Decreto
Supremo N° 027-20C8-AG;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Dar por concluida, a partir de la fecha, ia
dasignacion del Econ. Carios Alberio Yong Laos, al cargo
de Director General de 2 Oficina General de Planificacion
del Instituto Nacional de innovacidn Agraria - INJIA, déndele
las gracias por los servicios presiados a la institusion.

Articulo 2°.- Encargar. @ parlir de Is fecha, a s Ing.
MARY ANTOMIA RIQJA NUREZ, la Direccion General de
la Oficina General de Planificacidn del Insttuto Naclonal
de Innovacion Agrara - NIA, hasta la designacidn del
fungionario que asumird ef carpe oitade, resenvandose su
Cargo de onigen, esto es, de Sspeciatista en Evaluacion
Sistematlizada de lg Dirsccidn de Investigacion Agraria,
Plaza N*171, Nivel funcional P-V.

Articulo 3°.- Mantener la subsistencia de |a Resolucidn
%efatarai N° 0038-2008-INlA, de fecha 31 de enero de

Reagistrese, comuniguess v publiqusse.

CESAR ALBERTQ PAREDE
Jefe : ’ i
instituto Nacional de innovacién Agraria

Sotoia
PIAN

£89394-1

Aprucban Lineamientos de Neutralidad
y Transparemcia del Ministeric del
Ambientey demés entidades vinculadas
al Sector, empleados vy servidores, antes
y durante €l procese de Elecciones
Generales 2011

RESOLUCION MINISTERIAL
N° 007-2011-MINAM

Lima, 12 de enero de 2011

CONSIDERANDO:
Que, mediante Decreto Supreme N° 165-2010-PCH 52

ha convocado a Elecciones Generales 2011 parz elecciénde
Presidente de la Repiiblica, Vicepresidentes, Congresisias ¥
representantas peruanos ante ¢l Parlamento Anding;

Que, corresponde al Gobierna Nacional asegurar i
ejercicio del derecho de participacion politica con absoiulz
fibertad v en igualdad de condiciones, garantizands unz
eleccidn imparcial y transparente en fa que las institucionss
publicas no brinden ventgjas o privilegics para ningin
candidato u organizacion politica;

Que, el articulo 192° de la Ley N° 26858, Ley Crganica
de Flecciones, modificada por la Ley N° 27368, estabiace
Iz suspensidn de la realizacion de publicidad estalal en
cualguier medic de comunicacion plblico o privade 2
partir de la convocatoria @ elecciones, salve el caso de
impostergable necesidad o ufilidad piblica, en cuyc casose
debera dar cuenta al Jurado Nacional de Elecciones o al
Jurado Electoral Especial, segin correspenda;

Que, mediante Resolucion N° 004-2011-JNE se apretd
¢} Reglamento de Publicidad Estatal en pericdo Electoral,
al mismo que tiene por objeto establecer las dispo Hes
regiamentarias destinadas al control y sangidn da!l Tt
de publicidad estatal, de oficio o a pedido de part
el periodao electoral;

Que, e numeral 2} del aiculo 5° de
04-2006-CG/SGE-RC, “Instrucciones prav
cautela, controly vigilancia de los blenes ¥ ras
durante los procesos electorales”, aprobada por
de Contraloria General NO 285.2008.CC, &
corresponde a los titulares de las snldade
adoptar e implementar acciones efectivas y
{a entidad, para cautelar ef uso de oS




