e m a l c a:> ORGANISMO TECNICO
‘ DE LA ADMINISTRACION

DE LOS SERVICIOS
EMPRESA MURICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO JCA DE SANEAMIENTO

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N° 034 -2019-GG-EPS.EMAPICA S.A
lca, 31 de enero del 2019.

VISTO:

El Informe N° 326-2018-GSA-GG-EPS EMAPICA S.A de fecha 20 de
diciembre del 2018 y su proveido inserto de fecha 21 de diciembre del 2018, e Informe N° 272-2018-GSA-GG-EPS
EMAPICA S.A de fecha 26 de octubre del 2018.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Informe N° 272-2018-GSA-GG-EPS EMAPICA S.A de
fecha 26 de octubre del 2018 e Informe N° 326-2018-GSA-GG-EPS EMAPICA S.A de fecha 20 de diciembre del 2018,
el Jefe de Gestion Social y Ambiental, sefiora Maria Tapia Cabrera, solicito a la Gerencia General la autorizacion y
posterior emision del acto resolutivo para aprobacion del Plan de Sensibilizacion para las instalaciones del Medidor y
trabajos de gasfiteria en Emapica en tu hogar.

Que, mediante proveido de fecha 21 de diciembre del 2018 inserto en
el Informe N° 326-2018-GSA-GG-EPS EMAPICA S.A de fecha 20 de diciembre del 2018, la Gerencia General dispuso:
“GAJ.- Para trémite pertinente”.

Que, el Plan de Sensibilizacion para las Instalaciones del Medidor y
Trabajos de Gasfiteria de Emapica en tu hogar, hace mencion a los propositos, estrategias, variables y lineamientos
seguidos por EPS EMAPICA S.A, con la finalidad de que nuestros usuarios comprendan los costos, procesos y
actividades que se ejecutan, en aplicacion a la normativa vigente, para poder brindar un mejor servicio pablico. En
razon a ello en la ejecucion del Plan de Sensibilizacion para las Instalaciones del Medidor y Trabajos de Gasfiteria de
Emapica en tu hogar se pretende resolver las fugas de agua, evitando asi afectar a los usuarios por los altos
consumos, siendo necesario dar a conocer las estrategias y las actividades que EPS EMAPICA S.A conjuntamente
con el usuario pueden efectuar. Siendo ello asi, lo que se busca es solucionar los altos consumos, lo cual va a generar
que la toma de lectura sea mas confiable a nuestros usuarios. Asimismo, se busca formular estrategias y darlas a
conocer, para el uso eficiente y ahorro de agua, mejorando la comunicacion entre la EPS EMAPICA S.Ay el usuario.

Que, el articulo 3° del Decreto Legislativo N° 1280, Ley Marco de la
Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento, establece que: “3.1. Declarese de necesidad publica e interés
nacional la gestion y prestacion de los servicios de saneamiento, comprendida por los predios y/o infraestructuras de
todos los sistemas y procesos que integran los servicios de saneamiento, gjecutados o que vayan a ejecutarse, con
el propésito de promover el acceso universal de la poblacion a los servicios de saneamiento sostenibles y de calidad,
proteger su salud y el ambiente. 3.2. Los servicios de saneamiento gozan de tratamiento especial en virtud de la
presente Ley y son prioritarios en las actuaciones del gobierno nacional, los gobiernos regionales y los gobiernos
locales, en beneficio de la poblacién. Los bienes que integran la infraestructura destinada a la prestacion de los
servicios de saneamiento son inalienables e imprescriptibles”.

N Que, el articulo 4° del referido dispositivo legal, establece que:
~\ “4.1. Corresponde al Estado asegurar la prestacion eficiente, sostenible y de calidad de los servicios de saneamiento
\\gesde el gjercicio de sus competencias y niveles de gobierno y en beneficio prioritario de la poblacién. 4.2. El Estado,
b % través de sus entidades competentes, requla la prestacion, vigila, supervisa y fiscaliza la calidad de la prestacion de
g/os servicios de saneamiento, ejerce potestad sancionadora y promueve y ejecuta la politica del Estado en materia de
-7 gestion y administracion de la prestacion de los servicios de saneamiento. 4.3. Los gobiernos regionales y los
gobiernos locales, sus autoridades y representantes, de acuerdo a la Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiemnos
Regionales, la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, la presente Ley, su reglamento y las normas
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sectoriales, son responsables de aseqgurar la prestacion eficiente de los servicios de saneamiento usando los medios
institucionales, econémicos y financieros que lo garanticen”,

Que, el numeral 39.2 del articulo 39° def Decreto Legislativo N° 1280,
Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento, establece que: “Una buena gestion de la
gobermabilidad de las empresas prestadoras se expresa en la eficiencia y eficacia, o de forma conjunta en la
efectividad de sus politicas, programas o proyectos, y su ejercicio debe contemplar como minimo, el respeto y
cumplimiento a la normativa, la transparencia de la informacion y rendicion de cuentas sobre la gestion, la atencion al
cliente como centro del modelo del negocio y la capacidad de establecer relaciones sociales, institucionales y politicas
con el entorno existente”.

Que, el literal 2 del numeral 46.1 del articulo 46° del Decreto Legislativo

.. N° 1280, sefiala lo siguiente: “Articulo 46.- Obligaciones de los prestadores de los servicios de saneamiento - 46,1, Son
%\, Obligaciones de los prestadores de los servicios de saneamiento que hayan sido previamente autorizados para operar
“\ en el territorio nacional, los siguientes: 2. Informar con prioridad a los usuarios de los servicios y a las autoridades que
g- corresponda, sobre las caracteristicas de los mismos, los planes y obras, asi como sobre las variaciones en las
' 7 condiciones de prestacion de los servicios con suficiente antelacion si estas afectan o pueden afectar las condiciones

{7} v\@ de calidad de la prestacion de los servicios (...)".

Asimismo, el literal 6 del numeral 46.1 del articulo 46° del precepto
normativo en mencion indica: “Articulo 46.- Obligaciones de los prestadores de los servicios de saneamiento -
46.1. Informar a los usuarios, por medios de amplia difusién local, sobre los conceptos tarifarios de los servicios que
Se prestan y las variaciones de los mismos, con antelacion a que éstas se produzcan {...)".

Que, en ese marco nommativo y existiendo disposicion expresa de
aprobacion via acto resolutivo del Programa de Sensibilizacion para las Instalaciones del Medidor y Trabajos de
Gasfiteria de Emapica en tu hogar, corresponde que la Gerencia General apruebe el Programa en mencién con
los lineamientos especificos que deben ser de estricto cumplimiento del personal de la EPS EMAPICA S.A.

Que, en razén a lo indicado por el Jefe de Gestion Social y
Ambiental, sefiora Maria Tapia Cabrera, mediante Informe N° 272-2018-GSA-GG-EPS EMAPICA S.A de fecha 26
de octubre del 2018 e Informe 326-2018-GSA-GG-EPS EMAPICA S.A de fecha 20 de diciembre del 2018, a lo
indicado por este despacho mediante Proveido de fecha 21 de diciembre del 2018 inserto en el Informe 326-2018-
GSA-GG-EPS EMAPICA S.A de fecha 20 de diciembre del 2018 y en cumplimiento a lo sefialado en los literales
2y 6 del numeral 46.1 del articulo 46° del Decreto Legislativo N° 1280, Ley Marco de la Gestion y Prestacion de
los Servicios de Saneamiento, resulta pertinente aprobar el Programa de Sensibilizacion para las Instalaciones del
Medidor y Trabajos de Gasfiteria de Emapica en tu hogar.

Con el visto de la Gerencia de Administracion y Finanzas, Gerencia
de Asesoria Juridica, Gerencia Comercial y la Unidad de Gestién Social y Ambiental, y de conformidad con lo
dispuesto en el Decreto Legislativo N° 1280, Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento; y en uso de las facultades y atribuciones conferidas a este despacho a través del Estatuto Social de
la empresa:

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar, en via de regularizacion y con
eficacia anticipada a partir del 01 de noviembre del 2018 al 31 de diciembre del 201 8, el “Programa de Sensibilizacion
¥ \para las Instalaciones del Medidor y Trabajos de Gasfiteria de Emapica en tu hogar’, el mismo que forma parte

‘\fi»tegrante de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- Disponer la publicacion de la presente
resolucion en el Portal Institucional de la EPS EMAPICA S.A, siendo responsabilidad de la Oficina de Informatica y
Gestion de la Informacion (www.emapica.gob.pe).
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ARTICULO TERCERO.- Disponer la difusion del “Programa de
Sensibilizacion para las Instalaciones del Medidor y Trabajos de Gasfiteria de Emapica en tu hogar’, en los demas

organos de la empresa, siendo responsabilidad de la Gerencia Comercial y de la Unidad de Gestion Social y
Ambiental.

ARTICULO CUARTO.- Notificar el contenido de la presente
resolucion a la Gerencia de Administracion y Finanzas, Gerencia de Asesoria Juridica; Gerencia Comercial, Unidad
de Gestion Social y Ambiental, Organo de Control Institucional, Organismo Técnico de la Administracion de los
Servicios de Saneamiento — OTASS - (Calle German Schreiber Gulsmanco 210 Oficina N° 101 — San Isidro - Lima)
y demés instancias competentes interesadas.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE

TASS RAT
PICA S-A-

COORD‘NADOR 0
g.P.8. EMA
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