m l ORGANISMO TECNICO
é DE LA ADMINISTRACION

DE LOS SERVICIOS
EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADO ICA DE SANEAMIENTO

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL

N2 048 -2019-GG-EPS.EMAPICA S.A

Q Ica, 05 Febrero del 2019.
VISTO:

("'"_ Fl Acta de Sesidn Ordinaria N2 001-2019 de fecha 28 de enero
( del 2010.

CONSIDERANDO:

— Ordinaria N2 01 de fecha 28 de enero del 2019, entre otros, adopto los siguientes acuerdos:

@ Que, el Directorio de la EPS EMAPICA S.A en su Sesion

% “Acuerdo N° 4: Aprobar la “Directiva sobre Provision y Castigo de las Cuentas Comerciales de
Cobranza Dudosa de la EPS EMAPICA S.A”, contenida en el Informe N2 001-2019-GC-EPS
EMAPICA S.A.

4 Acuerdo N° 5: 5.1 Disponer que la Gerencia General emita Resolucidn de Gerencia General
correspondiente. 5.2 Encargar a la Gerencia General la inmediata implementacion y publicacion
de la precitada Directiva en la pdgina web de la empresa.

Siendo ello asi, resulta necesario formalizar la aprobacion del
Acuerdo N2 4 de la Sesién Ordinaria N 01 de fecha 28 de enero del 2019, que dispone aprobar la
“Directiva sobre Provisién y Castigo de las Cuentas Comerciales de Cobranza Dudosa de la EPS EMAPICA
S.A” contenida en el Informe N2 001-2019-GC-EPS EMAPICA S.A.

Con el visto de la Gerencia de Administracion y Finanzas,
Gerencia de Asesorfa Juridica, y en uso de las facultades y atribuciones conferidas a este despacho a
través del Estatuto Social de la empresa:

SE RESUELVE:

- ARTICULO PRIMERO.- Formalizar la aprobacion del Acuerdo N°
%i""$ 4 de la Sesién Ordinaria N2 01 de fecha 28 de enero del 2019 del Directorio de la EPS EMAPICA S.A, que
g dispone aprobar la “Directiva sobre Provision y Castigo de las Cuentas Comerciales de Cobranza Dudosa
de la EPS EMAPICA S.A”.

ARTICULO SEGUNDO-- Disponer a la Oficina de Informatica y

Gestion de la Informacién que, proceda a publicar la presente resolucién y la “Directiva sobre Provision

-~ ¥ Castigo de las Cuentas Comerciales de Cobranza Dudosa de la EPS EMAPICA S.A”, en el Portal
“o\nstitucional de la EPS EMAPICA S.A (www.emapica.com.pe).

§ ARTICULO TERCERO.- Disponer a la Oficina de Recursos
*Flumanos que, proceda a difundir la “Directiva sobre Provisién y Castigo de las Cuentas Comerciales de
;/Cobranza Dudosa de la EPS EMAPICA S.A”, en la Gerencia Comercial, Gerencia de Administracion y
Finanzas, Gerencia de Asesorfa Juridica y en las Administraciones de Parcona, Los Aquijes y Palpa.

Direccién: Calle Castrovirreyna N° 487 — Ica — Perd RUC. N° 20147626712

& 056-222773



ORGANISMO TECNICO
‘ DE LA ADMINISTRACION

DE LOS SERVICIOS
DE SANEAMIENTO

ARTICULO CUARTO- Notificar el contenido de la presente
resolucion a la Gerencia de Administracién y Finanzas, Gerencia de Asesorfa Juridica, Gerencia
Comercial, Oficina de Recursos Humanos, Oficina de Informdtica y Gestion de la Informacién, Organismo
Técnico de la Administracién de los Servicios de Saneamiento (OTASS), Organo de Control Institucional %
demds instancias competentes interesadas.

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO 1CA

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE

 Fcon. Jua Carlos Bamndiaza: Rojas
GERENTE GENER
COORDINADOR OTASS RAT
E.P.8. EMAPICA S.A.

Direccién: Calle Castrovirreyna N° 487 - Ica — Perti RUC. N° 20147626712
™ 056-222773



ACTA DE SESION ORDINARIA N° 0012019
SESION ORDINARIA DE DIRECTORIO DE LA EPS EMAPICA S.A.

En la ciudad de Lima, siendo las 08:30 horas del dia 28 de enero de 2019, en el local ubicado
en Calle German Schereiber N° 210, San Isidro; de conformidad con las atribuciones, obligaciones
y responsabilidades de Directorio, delegadas mediante Acuerdo N° 5 de la Sesién de Consejo
Directivo de OTASS N° 004-2018 de fecha 27 de marzo de 2018 y Acuerdo N° 21 de Ia Sesidn de
Consejo Directivo de OTASS N° 008-2018 de fecha 23 de mayo de 2018; se retinen los miembros
del Directorio de la empresa prestadora EPS EMAPICA S.A.

- Sefior OSCAR PASTOR PAREDES Presidente.
- Sefior ENRIQUE MONTENEGRO MARCELO Miembro.

Preside la sesién el sefior Oscar Andrés Pastor Paredes, y actlia como secretario el sefior Juan
Carlos Barandiaran Rojas, en su calidad de Gerente General de la EPS EMAPICA S.A.

I. COMPROBACION DEL QUORUM

Contando con el quérum reglamentario previsto en el articulo g de los “Lineamientos para la
Conformacién y Organizacién Interna de las Comisiones de Direccién Transitoria de las
Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento que se encuentran en el Régimen de
Apoyo Transitorio y Creacién de la Secretarfa de Gestién Corporativa” (en adelante “los
Lineamientos”), aprobados en Sesién de Consejo Directivo de OTASS de fecha 31 de enero de
2018, seglin consta en el Acta de Sesion N° 002-2018; se da inicio a la presente sesion.

El Directorio aprueba la participacién virtual del sefior Juan Carlos Barandiaran Rojas,
conforme a lo dispuesto en el numeral 8.5 del articulo 8 de los Lineamientos.

1l. AGENDA

1. Informe de Desempefio del 2018.

2. Informe de Metas afio 2019.

3. Actualizacién de la “Directiva sobre el Otorgamiento de Factibilidad de Servicios de la
EPS EMAPICA S.A.”

4. Directiva "Provisién y Castigo de las cuentas Comerciales de Cobranza Dudosa".

Habiendo revisado los documentos que sustentan los puntos de agenda para la presente
sesién, los miembros del Directorio convienen que estos seran desarrollados en la seccién
“Orden del Dfa”, con la finalidad de realizar las deliberaciones correspondientes y tomar los
acuerdos que fueran necesarios; con excepcién del punto 1 que serd tratado en la seccién
“Informes”.
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Il. DESPACHO
Durante esta sesién, no se incorporaron documentos para despacho.
IV. INFORMES
4.1 Informe de Desempefio 2018

El Presidente del Directorio solicita al Gerente General presentar el Informe de Desempefio
2018 de la empresa (Informe N° 019-2019-OPME-GG-EPS.EMAPICA S.A.).

Al respecto, el Gerente General manifiesta que en el Informe de Desempefio 2018 se
detalla: (i) Gestién del servicio; (ii) Resultados econémicos financieros; (ii) Operaciones;
(iv) Comercial; (v) Cumplimiento de metas; (vi) Capacitacién; (vii) Integracién; (viii)
Principales inversiones culminadas; y, (x) Proyectos encaminados.

Asimismo, el Gerente General sefiala que los resultados mostrados en este Informe de
Desempefio es el producto de la gestion del personal directivo y funcionarios de la
empresa, cuyo objetivo es lograr que todas las personas en nuestro dmbito jurisdiccional
tengan acceso a los servicios basicos de calidad.

Del mismo modo, el Director miembro procede a emitir comentarios respecto al Informe
de Desempefio 2018 presentado por el Gerente General.

El Directorio toma y dispone lo siguiente:

* QueelGerente Generalrealice las acciones pertinentes para mejorar el desempefio
del 2019.

® Que el Gerente General cumpla con remitir al Directorio las condiciones de inicio
de las negociaciones colectivas a efectuarse con los trabajadores, para la
aprobacién correspondiente.

* Que el Gerente General ejecute el presupuesto de la empresa conforme a lo
aprobado.

V. ORDEN DEL DIA
5.1 Informe de Metas afio 2019

El Presidente del Directorio solicita al Gerente General presentar el Informe de Metas del
afio 2019 de la empresa (Informe N° 020-2019-OPME-GG-EPS.EMAPICA S.A.).
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El Gerente General sefiala que, considerando la informacién histérica de la empresa,
presenta el Informe de Metas del afio 2019, la misma que esta orientada a fortalecer Ia
calidad de la prestacion de los servicios; v, la eficiencia empresarial y sostenibilidad de los

servicios:
T I U A S _Meta de gestién 2013 LT
{EPS: EMAPICAS.A. :
ITEM | ORIENTACION SRR INDICADOR T U.MEDIDA | ANOPASE2018 | VARIACION ESPERADA | META 2013
1 Contintidad hoas oa i oo BRI ERe 5 Horas/dia e k| P e Haeioo) : 17
20| A e : : MCA g%l e o) 12,40
3 " [cloraresidual e e lestias 100.00% C o000 100,003
4 {Satisfaccidn al usuario % 75.00%)
5 Calidad Reclamos comerciales : Recl rneinDOO\isua 0.80 8.92 9.72
6 {servicio) Densidad de atoros en redes de alcantarillado Atoros/km -aiio 12,03 i -3.61! 8,42
7 Densidad de roturas en redes de agua Roturas/km-afio 2,10 4).63! 1.47
3 Tiempo medio de ta a incidencias operacionalg horas 72i 6.00]
ol : Aguano facturada e TR e 360w - 2830%
10 'Eﬁd 5 |Reladlandetrabajo oo SaxaEa _ 860006} = 70.00%)
encia = e e 7 7 P ; T ‘ T
11 5 Incrementode larecaudacidn - % i il Zil 20.00%
gl e Reduccion de la morosidad (dsudas>émesas) s/ : R T s g 0.0
i3 Gestion Cumplimiento de metas de gestion SUNASS % 100%
14 ‘Ejecudén de transferencias OTASS % 22.56% 77.44% 100%,

Asimismo, presenta a este Colegiado un cuadro detallado con los Indicadores del Plan del
OTASS — Metas de la empresa en RAT EPS EMAPICA S.A., precisando como indicadores los
siguientes:

+ CLIENTE - PRODUCTO.
o CLIENTE - SERVICIO.
¢ SOSTENIBILIDAD.

o EFICIENCIA.

» COBERTURA.

« INTEGRACION. |
« CAPACITACION.
« CONFLICTOS.

Habiendo analizado lo sefialado, el Directorio toma conocimientoy luego de la deliberacién
acuerda por unanimidad:
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Acuerdo N’ 1

Aprobar las Metas del 2019, presentadas por el Gerente General de la empresa EPS EMAPICA

S.A., contenidas en el Informe N° 020-2019-OPME-GG-EPS.EMAPICA S.A.:

T R e Meta de gestion 2019 i

{EPS: EMAPICAS.A. : i ;

MEM'| ORIENTACION | INDICADOR S | u.mEeoioa ANOBASEZ018 | VARIACIAN ESPERADA | META 2018
2us élldﬂ ~ |Continuidad S on Horas/dia: 2 SO S200f : 17
o] (produets) | [PrEs0T — MCA 2 S wlE |

IR ~ |clororesidusl | enmuestras | X[ S S oiooslL . 100,00%)
4 Satisfaccidn al usuario % 75.00%|
5 Calidad Reclamos comerdiales : Recl mes[lOOOl:sug 0.80 8.92] 9.72
6 { it Densidad de atoros en redes de alcantariliado Atoros/km -afio 12.03) -3.61 8.42
7 e Densidad de roturss en redes de agua Roturas/km-afio 2.10] -0.63] 1.47
8 Tiempo medio de aincidencl; horas 72 -66.00, 6.00]
s . Agua no facturada % 36006 0 7,205 28.80%
10 | Eﬁctén 5 Relacién de trabajo % 86.00%| ] 1600%| | 70.00%
sl o % B el : 20,0094'
190 3 =5/ 3 i S ; .00}
3 Gestién Cumplimiento de metas de gestién SUNASS % 100%
14 Ejecucidn de transferencias OTASS % 22.56%) . 77.44% 100%

5.2 Actualizacion de la “Directiva sobre el Otorgamiento de Factibilidad de Servicios de la EPS
EMAPICA S.A

El Presidente del Directorio solicita al Gerente General informar sobre la actualizacién de Ia
“Directiva sobre el Otorgamiento de Factibilidad de Servicios de la EPS EMAPICA S.A.”
(Informe N° 003-2018-GG-EPS EMAPICA S.A.).

Sobre el particular, el Gerente General sefiala que, mediante Acta de Sesién Ordinaria N°
010-2018, del 25 de setiembre de 2018, se aprobd la “Directiva sobre el Otorgamiento de
Factibilidad de Servicios de la EPS EMAPICA S.A.”.

Al respecto, el Gerente General manifiesta que la empresa, en coordinacién con el Comité
de trabajo a cargo de la revisién de las Directivas vigentes, comprometidos en mejorar la
administracién y gestion integral de las empresas bajo el Régimen de Administracién
Transitoria (RAT), dispusieron la actualizacién de la “Directiva sobre el Otorgamiento de
Factibilidad de Servicios de la EPS EMAPICA S.A.”

Cabe sefialar que la mencionada Directiva ha sido socializada con las empresas en RAT para
sus comentarios y/o aportes.

Habiendo analizado lo sefialado, el Directorio toma conocimiento y luego de la deliberacién
acuerda por unanimidad:
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Acuerdo N° 2

2.1 Dejar sin efecto la “Directiva sobre el Otorgamiento de Factibilidad de Servicios de la
EPS EMAPICA S.A.”, aprobada en la Sesién Ordinaria N° 010-2018, del 25 de setiembre de
2018.

2.2 Aprobar la modificacién de la “Directiva sobre el Otorgamiento de Factibilidad de
Servicios de la EPS EMAPICA S.A.” — versién 2019, contenida en el Informe N° 003-2018-
GG-EPS EMAPICA S.A.

Acuerdo N° 3

3.1 Disponer que la Gerencia General emita la Resolucién de Gerencia General
correspondiente.

3.2 Encargar a la Gerencia General la inmediata implementacién y publicacién de la
precitada Directiva en la pdgina web de la empresa.

3.3 Directiva "Provisién y Castigo de las cuentas Comerciales de Cobranza Dudosa"

El Presidente del Directorio solicita al Gerente General informar sobre la actualizacién de la
Directiva "Provisién y Castigo de las cuentas Comerciales de Cobranza Dudosa" (Informe
N° 001-2019-GC-EPS.EMAPICA S.A.).

E] Gerente General expone la necesidad de aprobar la Directiva "Provisién y Castigo de las
cuentas Comerciales de Cobranza Dudosa” con el objeto de mejorar la efectividad y
eficiencia de la empresa.

Sobre el particular, el Ing. Oscar Pastor sefiala que, la Direccién Ejecutiva del OTASS,
comprometida en mejorar la administracién y gestion integral de las empresas bajo el
Régimen de Administracién Transitoria (RAT), dispuso la conformacién de Comités de
trabajo cuyo objeto es el de impulsar actividades especificas para mejorar la eficacia y
eficiencia de las empresas.

En ese sentido, el Comité de trabajo a cargo de la revisién de las Directivas vigentes en las
empresas, continuando con el trabajo de seleccién de Directivas para su actualizacién en
funcién a su importancia en la mejoradela prestacién de los servicios, en esta oportunidad
ha priorizado y actualizado un (1) instrumento de gestién referido a:

$ Directiva 1: "Provisién y Castigo de las cuentas Comerciales de Cobranza Dudosa".

Pdgina 5 de 6



Cabe sefialar que la mencionada Directiva ha sido socializada con las empresas en RAT para
sus comentarios yfo aportes.

Habiendo analizado lo sefialado, el Directorio toma conocimiento y luego de la deliberacién
acuerda por unanimidad:

Acuerdo N° 4
Aprobar la “Directiva sobre Provisién y Castigo de las cuentas Comerciales de Cobranza

Dudosa de la EPS EMAPICA S.A.”, contenida en el Informe N° 001-2019-GC-EPS.EMAPICA S.A.

AcuerdoN°5
5.1 Disponer que la Gerencia General emita la Resolucién de Gerencia General

correspondiente.
5.2 Encargar a la Gerencia General la inmediata implementacién y publicacion de la
precitada Directiva en la pdgina web de la empresa.

Siendo las 20:00 horas del mismo dfa, y no habiendo otro asunto que tratar, el Presidente del
Directorio de la EPS EMAPICA S.A. da por concluida la sesidn; y en sefial de conformidad se
suscribe la presente acta.

OS@AR ANDRES PASTOR PAREDES ENRIQUE MONTENEGW ELO
Presidente Miembro

JUAN CARLOS BARANDIARAN ROJAS
Secretario
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DIRECTIVA N2 002 - 2019 - EPS EMAPICA S.A/GG

W
emapica,

ESPRESA MUNICIPAL OF AGUA POTARLE ¥ ALCANYARILADO ICA

PROVISION Y CASTIGO DE LAS CUENTAS
COMERCIALES DE COBRANZA DUDOSA

Resolucion de Gerencia General N2 048 -2019- GG-EPS EMAPICA S.A.

05 de Febrero del 2019.



‘ GERENCIADEADMINISTRACIONY FINANZAS | RGG N 048.2019-GG. |

J ﬁ GERENCIA COMERCIAL @EMAPICA S.A.
emapica;

L S i PROVISION Y CASTIGO DE LAS CUENTAS COMERCIALES DE COBRANZA DUDOZA FECHA: 05/02/2019.

CONTENIDO
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B : : :
| it ey o e T,
J ema iC EPS EMAPICA S.A.
| ...W.mif = |
‘ PROVISION Y CASTIGO DE LAS CUENTAS COMERCIALES DE COBRANZA DUDCZA | FECHA: 05/02/2019.
|
1. OBJETIVO

Establecer el procedimiento para realizar la provisién y castigo de las deudas
comerciales, correspondientes a los servicios de agua potable y alcantarillado, asi como
por los servicios colaterales, que brinda la EPS a sus usuarios; de las cuentas por cobrar
con un plazo mayor a 12 meses.

2. FINALIDAD

Sincerar los saldos por cobrar de la EPS, estableciendo las causales de provision y
castigo de las cuentas de cobranza dudosa, que permita excluir la deuda de los clientes
que incurran en estas causales.

3. BASE LEGAL

a. Ley 28870, Ley para optimizar la Gestidn de las Entidades Prestadoras de Servicios de
Saneamiento y su Reglamento, el DS 006-2007-EF.

b. Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante

Decreto Supremo N° 006-2017-JUS.

Ley N°25362, “Ley Marco de Comprobantes de Pago”, modificado por D.L N°814

“Reglamento de Comprobantes de Pago”, aprobado por Resolucién de

Superintendencia N°007-99/SUNAT y normas modificatorias.

Decreto Legislativo N° 1280 “Ley Marco de la Gestidn y Prestacion de los servicios de

Saneamiento”.

Decreto Legislativo 774 Ley de Impuesto a la Renta y su Texto Unico Ordenado de Ia

Ley aprobado de la Ley con Decreto Supremo N°054-99-EF.

Inciso f) del articulo 21 del Reglamento del TUO de la Ley del Impuesto a la Renta,

aprobado por el Decreto Supremo N°122-94-EF

Decreto Legislativo 716, Normas de Proteccién al Consumidor.

Decreto Supremo N°® 019-2017-VIVIENDA “Reglamento de la Ley Marco de la Gestidn

y Prestacion de los servicios de Saneamiento

i.~ Decreto Supremo N°179-2004-EF “TUO de la Ley del Impuesto a la Renta” Decreto Ley

N°® 774.

Reglamento de la Calidad en la Prestacidn de los Servicios aprobado con Resolucién

de Consejo Directivo 011-2007-SUNASS-CD vy sus modificatorias efectuadas con

resoluciones  Nros.  088-2007-SUNASS-CD,100-2008-SUNASS-CD,  064-2009-

SUNASS-CD, 034-2010-SUNASS-CD, 061-2010-SUNASS-CD, 025-2011-SUNASSCD,

041-2011-SUNASS-CD, 042-2011-SUNASS-CD, 008-2012-SUNASS-CD, 028-2013-

SUNASS-CD, 016-2016-SUNASS-CD, 004-2017-SUNASS-CD y 045-2017- SUNASS-CD

y 061-2018-SUNASS-CD.

Resolucion del Consejo Directivo N® 045-2012-SUNASS-CD que aprueba el Plan de

Cuentas y Manual de Contabilidad Regulatoria.

Cédigo Civil - Seccién de Obligaciones y extincién de deudas por prescripcidn de

obligaciones personales articulo 2001.

m. Comunicado N°002-2015-EF/51.01 Acciones de depuracidén, regularizacion,
correccion de error, y sinceramiento contable.

n. NICSP 03 Politicas Contables, cambios y estimaciones contables y errores.

pag. 3

r
l



GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
GERENCIA COMERCIAL

f@mapiqc‘ﬁa; | |

RGG N° 048-2019-GG-
EPS EMAPICA S.A.

O M E T SO

PROVISION Y CASTIGO DE LAS CUENTAS COMERCIALES DE COBRANZA DUDOZA FECHA: 05/02/2019.

!

0. NICO8 Politicas Contables, cambios y estimaciones contables y errores.

p. Resolucion de Superintendencia N° 234-2006/SUNAT, Capitulo VII de la informacién
minina a ser incluida en los libros y registros vinculados a asuntos tributarios, asi como
los formatos que los integran, Art 13° de la informacién minima y los formatos

4. ALCANCE
La presente directiva es de cumplimiento obligatorio de la Gerencia de Administracion %
Finanzas, la Gerencia Comercial, y los miembros que conforman la Comisién de provision

y castigo de deudas de cobranza dudosa de la EPS.

5. DISPOSICIONES GENERALES

a. Esta directiva es aplicable exclusivamente a las deudas de cobranza dudosa
comerciales facturadas, incluyendo las deudas generadas por la aplicacion de
recupero del consumo no facturado tipificado el Art. 96 del Reglamento de la
Calidad en la Prestacién de los Servicios aprobado con Resolucién de Consejo
Directivo N°011-2007-SUNASS-CD y sus modificatorias, Resolucién 088-2007-
SUNASS-CD, Resolucion 061-2010-SUNASS-CD y Resoluciéon 028-2013-SUNASS-
CD,016-2016-SUNASS-CD, 004-2017-SUNASS-CD y 045-2017- SUNASS-CD y 061-
2018- SUNASS-CD.

No es aplicable para los usuarios de los servicios de saneamiento que formalizan reclamos
en atencion a lo dispuesto en el Reglamento General de Reclamos, aprobado con
Resolucion de Consejo Directivo N'066-2006-SUNASS-CD y sus modificatorias.

5.1 PROVISION

® Laprovision de cobranza dudosa, es el mecanismo contable de registro de las deudas
con riesgos de incobrabilidad.

e £l Gerente Comercial comunicard hasta el 31 de diciembre de cada afio, al Jefe de la
Oficina de Contabilidad las cuentas por cobrar mayores a 12 meses de antigiiedad de
la deuda.

® Nosereconocen como deuda de cobranza dudosa aquellas cuentas que se encuentran
con Convenio de facilidades de pago, y puedan ser objeto de renovacion.

e laprovision de la deuda, no implica la imposibilidad de seguir cobrando a futuro.

e  Son causales para la provision de recibos de cobranza dudosa:

a) Se demuestra la existencia de dificultades financieras del deudor, que hagan
previsible el riesgo de incobrabilidad, mediante analisis periddicos de las deudas
por el servicio de agua potable y alcantarillado.

b) Se demuestre la morosidad del deudor mediante la documentacién, que
evidencie las gestiones de cobro luego del vencimiento de la deuda.

c) Elinicio de procedimientos judiciales de cobranza, sustentados con el informe de
la Gerencia de Asesorfa Juridica, con los actuados judicialmente.

d) Que hayan transcurrido més de doce meses desde la fecha de vencimiento de Ia
obligacidén sin que haya sido satisfecha.
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]— GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
{ GERENCIA COMERCIAL
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RGG N° 048-2019-GG-
EPS EMAPICA S.A.

o

’ PROVISION Y CASTIGO DE LAS CUENTAS COMERCIALES DE COBRANZA DUDOZA FECHA: 05/02/2019.

5.2 CASTIGO

e Eliminacion o retiro de la contabilidad de un importe previamente reconocido como
cuentas por cobrar.

e El listado clasificado de deudas a castigar contendra: N° de orden, mes y afio del
recibo, N° de recibo, nombre y direccién del usuario, valores facturados (agua,
alcantarillado, cargo fijo, intereses, otros), y justificacién de castigo.

*  LaGerencia Comercial debe llevar un control de las deudas castigadas.

®  Son causales de castigo de cuentas incobrables:

a) En relacion al inmueble: Predios inexistentes, terrenos sin construir, casas
deshabitadas, predios inubicables, predios destruidos por fenomenos
naturales.

b) Enrelacién a la conexién: Conexiones de agua y/o alcantarillado inexistentes o
inubicables a consecuencia de fenémenos naturales.

¢} Enrelacién a la Facturacién: Predios en situacion y/o estado anulados, consumo
facturado a predios sin servicio o sin conexién domiciliaria, por prescripcion, por
deudores cuyos domicilios se desconoce.

e  Para efectuar el castigo de las cuentas comerciales incobrables se requiere:

a) Que ladeuda haya sido provisionada contablemente. Se demuestre que es inutil
ejercer la cobranza y que el monto adeudado no exceda las 3 U.I.T. por usuario.

b) Que se haya agotado todas las acciones administrativas y/o judiciales de
cobranza, hasta establecer su incobrabilidad.

¢) Que se haya efectuado el levantamiento definitivo de las conexiones de aguay
alcantarillado.

6. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

6.1 DE LA COMISION DE CASTIGO DE DEUDA
La Comision de castigo de deuda estd integrado por los miembros siguientes:

- Gerente de Administracion y Finanzas: Presidente
- Gerente Comercial: Miembro

- Gerente de Asesorfa Juridica: Miembro

- Jefe de la Oficina de Cobranza: Miembro

- Jefe de la Oficina de Contabilidad: Secretario

Ademas, se designara dos suplentes, propuestos uno por la Gerencia Comercial y otro porla
Gerencia de Administracion y Finanzas.

También se podrd efectuar la provision y castigo de las deudas tomando en cuenta lo
dispuesto en el Comunicado N°002-2015-EF/51.01 que sefiala que el Titular de Ia Entidad,
puede nombrar una comisién técnica de trabajo presidida por el Contador General de la
Entidad, para que inicie o concluya con las acciones de depuracién, regularizacion, correccion
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de error, y sinceramiento contable en donde también se pueden considerar las cuentas por
Cobrar Comerciales.

6.2 ATRIBUCIONES Y FUNCIONES DEL COMITE DE CASTIGO

La Comisidn de castigo de la E.P.S., tiene atribuciones y funciones siguientes:

a)

Revisar y evaluar los expedientes de clientes con deudas calificadas como incobrables,
y emitir su dictamen. Los acuerdos adoptados en cada sesidn que realicen los miembros
deben constar en el libro de actas que llevard el secretario del Comité.

La concurrencia de los miembros de la comisién serd de cardcter obligatorio, salvo caso
de enfermedad u otro impedimento de fuerza mayor debidamente justificada.

El quorum requerido para sesionar es de 3 miembros. Los acuerdos serdn adoptados
por mayoria de los miembros asistentes, teniendo el presidente voto dirimente en €aso
de empate. El voto es obligatorio y personal, no aceptandose abstenciones. Los votos
en contra seran debidamente fundamentados, dejandose constancia de ello en el acta
correspondiente.

La Comisidn de Castigo se reunird en forma obligatoria una vez al mes para atender las
solicitudes presentadas por la Gerencia Comercial, la cual tendrs la responsabilidad de
adjuntar el expediente que sustente dicha solicitud; para efectuar la evaluacién y
calificacion correspondiente.

Dar opinion sobre la procedencia o improcedencia de la solicitud de provisién y castigo
de deudas, en aplicacién a las normas legales vigentes.

Solicitar a la Gerencia General, la emisién de la Resolucién de castigo de la deuda,
sustentada en el dictamen del Comité.

Una vez aprobada la Resolucién de Gerencia General, la Gerencia Comercial, a través
de drea pertinente debe emitir las Notas de Abonos y registrar en el software el castigo
de las cuentas Incobrables.

Asimismo, la Oficina de Contabilidad debe efectuar los registros contables, aplicando el
castigo de las cuentas por cobrar calificadas como incobrables, en el marco de una
estrategia de saneamiento contable.

6.3 DEL PROCEDIMIENTO DE LA PROVISION

e la Gerencia Comercial solicita a la Gerencia de Administracion y Finanzas la
provision de las deudas por recibos de cobranza dudosa.

® Lla Gerencia de Administracion de Finanzas deriva la solicitud a la Oficina de
Contabilidad, a fin de que efectue la provisidn al cierre de cada ejercicio, y realice
los asientos contables correspondientes.

e Eljefe dela Oficina de Contabilidad, verifica que se cumplan algunas de las causales
sefialadas en el numeral 5.1, procediendo a efectuar la provision; luego de lo cual
estard expedito para el castigo de las cuentas incobrables.
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6.4 DEL PROCEDIMIENTO DE CASTIGO

La Gerencia Comercial solicita a la Gerencia General el castigo de las deudas de
cobranza dudosa, quien la deriva al Presidente de la Comisién de Castigo, a fin de que
convoque a sesién de sus integrantes.

De manera previa a la sesién, el Presidente de la Comisién verificard los informes que
sustenten la solicitud. Como minimo debera contener un (01) informe de la Gerencia
Comercial, un (01) informe de la Gerencia de Administracién y Finanzas y un (01)
informe de la Gerencia de Asesorfa Juridica.

En el lugar, dia y hora sefialados en Ia citacion, la Comision de Provision y Castigo
sesionara, debatiendo cada expediente que constituye un caso, llevando al voto vy
adoptando los respectivos acuerdos.

La comision evalla el expediente con la informacién sustentatoria, segun lo sefialado
en el numeral 6.5, en caso de considerar que no estd suficientemente sustentada o
se requiera alguna formalidad, esta serd devuelta a la Gerencia Comercial para que
en un plazo maximo de 30 dfas calendario subsane la informacién faltante.

Cuando el expediente esté completo, al finalizar la sesion, luego de suscribir Ia
respectiva acta, la Comision emitird el informe final dando opinién sobre la
procedencia o improcedencia del castigo de las deudas, dirigido a la Gerencia
General.

En caso sea procedente la solicitud, mediante resolucién de la Gerencia General, se
ratifica el castigo de la deuda, a partir de la cual se podrd sanear los estados
financieros.

La resolucién de Gerencia General, debera consignar como minimo los siguientes datos
respecto al deudor y la deuda castigada:

AARKR AR

Nombre del usuario

N° de inscripcion

Categoria y sub. categoria tarifaria
Periodo de facturacion
Antigliedad de la deuda

Concepto de la deuda

Valor total facturado en el recibo

El secretario de la Comisién queda encargado de proyectar la respectiva resolucién
de Gerencia General, la que una vez expedida, se remitira a la Gerencia Comercial y
a la Gerencia de Administracién v Finanzas, para que adopten las acciones
correspondientes hasta culminar con el retiro de las deudas de las cuentas corrientes
comerciales, tanto como de las cuentas del activo del Balance General de la EPS, asi
como también del software.

6.5 DEL CONTENIDO DEL EXPEDIENTE DE SUSTENTO

El

expediente sustentatorio para efectuar el castigo de las cuentas comerciales

incobrables, debe contener:
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® Duplicado de los recibos materia de castigo no cancelados por el cliente y /o reporte
del saldo por cobrar.

® (Cargos de las notificaciones, 6rdenes de corte de servicios, actas de levantamiento de
las conexiones de agua y/o alcantarillado materia del proceso, actas de inspecciones
de campo, informes y otros documentos que demuestran la gestién de cobranza
realizada.

® (Constatacion Policial de ser el caso
® Panel fotografico

® Conformidad al expediente sustentatorio para el castigo de las cuentas de cobranza
dudosa de parte de jefe de la Oficina de Cobranza.

® Los expedientes resueltos materia de castigo quedaran en custodia de la Gerencia
Comercial de acuerdo a la normatividad vigente.

RESPONSABILIDADES

Las disposiciones contenidas en la presente directiva, son responsabilidad de la Gerencia
de Administracién y Finanzas, la Gerencia Comercial, la Oficina de Contabilidad, la Oficina
de Cobranza y el Comité de Castigo de deudas.

8. DISPOSICIONES FINALES

®  PRIMERA: La presente directiva entrard en vigencia a partir de la fecha de su
aprobacién mediante la correspondiente resolucidn de Gerencia General.

® SEGUNDA: La Gerencia Comercial y la Gerencia de Administracién y Finanzas,

quedan encargadas de velar por el fiel cumplimiento de la presente directiva.
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