RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N° &+ - 2021-GG-EPS.EMAPICA S.A
lca, 26 de marzo de 2021.
VISTO:

nforme N°® 080-2027-EPS EMAPICA S.A/GG/GAF de
fecha 7 de marzo de 2021, de Gerente de Administracion y Finanzas,

Inforrme  N° 017-2021-RRFF-GAF-EMAPICA S A, de
fecha 26 de enarc de 2021, del jefe de la Oficina de Recursos Fnancieros,
Informe N° 015-2021-EPS.EMPICA S.A/GC de fecha 20
de enero de 2021, de la Gerente Comercial,

informe N° 011-2021-0OC.GC-EMAFICA S A, de fecha
19 de enero de 2021, del jefe de la Oficina de Cobranza,

Memorando N® 002-2021-EPS.EMAPICA S A /GG/GAF
de fecha 14 de enere de 2021, de la Gerente de Administracion y Finanzgas.

CONSIDERANDO:

Que.mediante Memorando N°002-2021-EPS.EMAPICA
S.A/GG/GAF de fecha 14 de enero de 2021, la Gerente de Administracion y finanzas,
solicita a la Gerente Comercial informe la razdon por la cual esid solicitando reembolso de
Fonde Fio pora cuato cajercs, v precise el nombre de los recaudadores v jefe de Oficina
de Cobranzas, asi como lo responsables v montos asignados para las administraciones
zoncles.

Que. mediante informe N° 011-2021-OC.GC-EMAPICA
5.A., de fecha 192 de enerc de 2021, la jefa de la Oficina de Cobranza, informa que si bien
es clerto o directiva N¢ 001-2018-GC EPS EMAPICA S.A., "Proccedimiento para Apertura y
Uso de Fondo Fijo pora Recaudadores de Atencion ol clienfe” fipifica ef monto de s/
1,000.00 soles por cada recavdader v de acuerdo o la nueva Esfruciura Crganica se
asigna tres Cajeros Recaudadores: el monio detallado en la directiva corespondia a la
atencion que se realizaba en el 2018. Asimismo, serficia respecto d los nombres de los
Jowen® o recaudadores. asi como los responsables y monfos asignados para las adminisfracicnss
% . & ronales se adjunta copia de la Resolucidn de Gerencia General N° 11-2021-GG EPS
4T EMAPICA S.A, de fecha 11 de enerc de 2021, v findmenie ol haberse solicitade la
actualizacién de la directiva N°® 001-2018-GC EPS EMAPICA S.A., se remite adjuntfo o
propuesta de la Directiva “Procedimiento parc Apertura de Uso de Fondo Fijo para
Recaudadoeres de atencidn al Cliente”; para su revision y apertura respectiva.
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Que, mediante informe N° 015-2021-EPS.EMPICA
5.A./GC de fecha 20 de enero de 2021, la Gerente Comercial, se dirige a la Gerente de
Administracidn v Finanzas, adjuntando copia de la resolucion de Gerencia General N° 11-
2021-GG EPS EMAPICA S.A., de fecha 11 de enero de 2021, donde designa d ios
responsables del fondo fijo para la sede central y las oficinas zonales de Parcona, Palpay
los Aguijes. Asimismao, adiunta el proyecto del Procedimiento para Aperfura y Uso de Fondo
Fijo para Recaudadores de Atencién al Cliente, para su evaluacion y aprobacion.

Que, mediante proveido N® 163-2021 de fecha 25 de
enerc de 2021, insertd en el informe N° 015-2021-EPS. EMPICA S.A./GC de fecha 20 de enero
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de 2021, la Gerente de Adminisiracion y Finanzas, sefiald o sigulente: "Cf. Finanzas.- Solicito
revisién de proyecto de directiva y VOB®",

Que, mediagnte informe N°  017-2021-RREF-GAF-
EMAPICA S.A., de fecha 26 de enero de 2021, el jefe de la Oficing de Recursos Financieros,
menciona respecto al proyecto de resclucion del fondo fijos para recoudadores de
atencion al cliente, lo siguiente: 1.- Sugiere mantener el mismo importe que se venia
olorgando & personal gque laboran en ios ventanilas, 2- lo resolucion aprobando o
aperfura def uso de fondos fijos para recaudadores de atencion al cliente . debe ser
elaborado vy refrendadoe por la Gerente de Asesoria Legal.

Que, mediante informe N° 060-2021-EPS EMAPICA
SASGG/GAF de fecha 2 de marzo de 2021, la Gerente de Administracion v Finanzas, se
dirige a la Gerencia General solicitando aprebacion mediante resolucion la directiva para
Apertura v Uso de Fondo Fio para Recaudadores de Atencion al Cliente de la EPS
EMAPICA S.A.

Siendo ello asi, resulia necesario apraobar en todos sus
extremos el confenido de |g directiva denominada; "Procedimiento para apertura y uso de
fondo fijic para recaudadores de atencién al cliente - Directiva N° 003-2021-GG-EPS
EMAPICA S.A que cuenta con opinidn favorable de la Gerencia Comercial, Gerencia de
Administracion y Finanzas v Gerencia de Asesoria Juridica.

Con el visto del Gerencia Comercial, Gerencia de
Administracién v Finanzas vy Gerencia de Asesoria Juridica.en uso de las faculiades vy
atribuciones conferidas a este despacho a través del estatuic Social de lg emoresa:

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar la Directiva N° 003-
2021-GG EPS EMAPICA S.A. denominada: "Procedimienio para apertura vy uso de fondo fijo
para recaudadores de atencion al ciiente™ la misma que forma parte integrante de g
praesenie resolucion.

ARTICULO SEGUNDOQ.-Disponerc la  Oficina  de
Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones,que proceda d pubhcqr ia presente
resolucionen el Portal Institucional de la EPS EMAPICA S.A | I

ARTICULO TERCERO.-Nofificar el confenido de lo
presente resolucion a la Gerencia Comercial, Gerencia de Administracion y Finanzas,
Gerencia de Asesoria Juridica, Administracion Zonca! de Parcona, Administracion Zenal de
Palpa, Administracion 7onal de Los Aguijes, y demds instancias competenies interesadas.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE
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PROCEDIMIENTO PARA APERTURA Y USQ DE FONDC FIJO PARA

RECAUDADORES DE ATENCION AL CLIENTE

DIRECTIVAN° QO D - 2021-GG EPS EMAPICA S.A,

L- FINALIDAD:

Establecer ef procedimiento para la apertura del Fondo Fijo para Cajeros de Atencion
al Cliente dentro del ambitc de competencia de la EPS. EMAPICA S.A, como
herramienta de gestion que contribuye al cumplimiento de los ohjetivos institucionales
de manera eficaz, eficiente y oportuna.

IL.- AMBITO DE COMPETENCIA;

Las disposiciones contenidas en la presente Directiva son de obligatoric cumplimiento
para el Area de Cobranzas perteneciente a la Oficina de Cobranza de la Gerencia
Comercial de ia Sede Central y del 6rgano encargado de la cobranza de las Oficinas
zonales Palpa, Parcona y Los Aquijes de la EPS. EMAPICA S.A.

lil.- ASPECTO LEGAL:

"

Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA gue aprueba el Reglamento del
Decreto Legisiativo N° 1280 que aprueba la Ley Marco de la Gestion y
Prestacion de los Servicios de Saneamiento y sus modificatorias.

Ley N° 28716 - Ley de Control Interno de las Entidades del Esiago v sus
modificatorias

Ley N° 27785 ~ Ley Organica del Sisterna MNacional de Confrol v de la
Contraloria General de ia Republica y sus modificatorias.

Resolucion de Contraloria N° 320-20068 CG; que aprusba las Normas de
Control Interno.

Resolucién Direstoral N°026-80-EF/77-15; que aprueba las Normas Generales
del Sistema de Tesoreria,

S M- RESPONSABILIDAD:

1

La Gerencia Comercial y la Gerencia de Administracidon y Finanzas, son
responsables de Supervisar ef cumplimiento de las Disposiciones de ia presente
Directiva.

2.~ 'El Responsable del cumplimiento de la presente Diractiva es el Jefe de la Oficina de
Cobranzas, Supervisor de Cobranzas y log Recaudadores de las Diferentes.

V.- GENERALIDADES:

2.- Ef Fondo Fijo para Recaudadores de Atencion al Cliente se girara:

En iz Sede Central. -

Al Supervisor de Cobranzas, por un monic de S/, 4, 060.00 soles, que resulte
otorgalo a cada cajero recaudador o quien haga las veces.
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En las Oficinas Zonales. -

Al Administrador de Parcona, por un monto de §/. 508.00 soles.

Al Administrador de Palpa, por un monto de S/. 200.00 soles.

Al Administrador de Los Aguijes, por un monto de §/. 156.00 soles.

Este fondo fijo sera aplicable tnica y exclusivamente para brindar facilidades al

personal que realiza labores de Recaudacion en las Ventanillas habilitadas para
atencion al chiente.

El fondo fijo para recaudadores de atencién al cliente sera distribuido por el
Supervisor de Cobranza en la Sede Central y por el Administrador de las oficinas

Zonales; al inicio de las labores, fondo que debe ser utifizado como apertura de
caja.

Los recaudadores al finalizar la labor diaria rendiran el monto asignado al
Supervisor de Cobranzas o guien este designe como responsable para su revision y
conteo.

£l fondo fijo para recaudadores de atencion af cliente estara sujeto a los arqueos en
atencién a ia nermatividad vigente y aprobada para tal fin.

El presente procedimiento deberé ser aprobado mediante acto resolutivo por parte
de la Gerencia General.

El jefe de [a Oficina de Cobranzas ¢ quien designen, deberd realizar arqueos de
caja inopinado a fodas las sedes, los cuales quedaran registrado en las
Respectivas Actas de Arquec (Anexo 1). Las Actas deberan de ser firmadas por el
responsable del Fonde Fijo y por el responsable del arguec. El argueo sera
comunicado al gerente de Administracidn y Finanzas, sin perjuicio de las acciones
de fiscalizacion y control que sean de competencia del érgano de Control interno.

La liguidacion de Fondo fijo de todas las sades, se efectuaran ai 31 de diciembre de
cada afio, devolviendose &l fondo al jsfe de la Clicina de Finanzas, quien depositara
el fondo a la cuenta corriente de fondos Recursos Directamente Recaudados.



