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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N°o sz -2023-GG-EPS.EMAPICA $.A.
lca,2¢ de febrero de 2023.

VISTO:

El Informe N° 049-2023-GC-EPS EMAPICA S.A. de fecha
20 de febrero de 2023, emitido por el Gerencia Comercial sobre rebaja de la doble
asignacion; y,

CONSIDERANDO:

Que, la EPS EMAPICA S.A., es una empresa prestadora
de servicios de saneamiento de accionariado municipal, consfituida como empresa
publica de derecho privado, bajo la forma societaria de sociedad andénima, cuyo
accionariado estd suscrito y pagado en su totalidad por las Municipalidades Provinciales
de Icay Palpa, posee patrimonio propio y goza de autonomia administrativa, econdémica
y de gestion. Su dmbito de competencia es la Localidad de Ica, Parcona, Los Aquijes y
Palpa. Incorporada al Régimen de Apoyo Transitorio (RAT) por Consejo Directivo del OTASS
a fravés de su Sesion N° 019-2016 de fecha 06 de septiembre de 2016, acuerdo que fue
rafificado por el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento — MVCS mediante la
Resolucién Ministerial N° 345-2016-VIVIENDA de fecha 06 de octubre del 2016;

\ Que, la finalidad de la prestacién de los servicios de
I saneamiento es lograr el acceso y cobertura universal, el aseguramiento de la calidad y la
prestacion eficiente y sostenible de los mismos, promoviendo la proteccién ambiental y la
inclusion social en beneficio de la poblacion;

Que, mediante Resolucién de Consejo Directivo N°
071-2017-SUNASS-CD, de fecha 29 de diciembre de 2017, se aprobé las metas de gestion
de la EPS EMAPICA S.A., mediante el cual la instalacién Anual de Nuevos Medidores se
encueniran a la orden de su implementacién: razén por la cuadl, la empresa deberd
implementar estrategias para el cumplimiento de dichas metas de gestién;

Que, mediante informe del visto, la Gerencia
Comercial informa que, se procedié a aplicar la doble asignacion a los usuarios que se
oponen a la instalacién del medidor de los sectores a) Los Pollitos, b} Hilda Salas y c) Pasaje
Vadlle Tinguifia; sin embargo, a fin que el usuario acepte la instalacién del medidor se viene
aplicando la siguiente estrategia: el usuario debe: i) firmar una carta donde solicitan Ia
instalacién del medidor, i) no presentar reclamo respecto a la facturacién de la doble
asignacion, vy iii) firmar carta de compromiso; y la empresa le redliza: regjuste del Gltimo
recibo que se le facturd la doble asignacion, a través de una nota de crédito emitido por
el drea de Medicion y facturacién; por lo que, solicita que las referidas acciones sea
avtorizado mediante acto resolutivo:

En tal senfido, a fin de cumplir con las metas de
gestion, asi como, lograr el acceso y cobertura universal de los servicios que presta la EPS
.+ EMAPICA S.A., dentro de su jurisdiccién, comesponde emitir acto resolutivo que garantice
&, la aplicacién de la estrategia comercial, establecida en el Informe 049-2023-GC-EPS
EMAPICA S.A.;

Con los Vistos de la Gerencia de Administracion y
Finanzas, Gerencia de Asesoria Juridica, Gerencia Comercial y en ejercicio de las
facultades y atribuciones conferidas a este despacho a través del Estatuto Social de la
empresa;
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SE RESUELVE;

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR con eficacia
anticipada la estrategia implementada por la Gerencia Comercial para los sectores de aj)
Los Pollitos, b) Hilda Salas y c) Pasaje Valle Tinguifia, con una validez desde enero de 2023
hasta abril de 2023, consistente en los siguiente:

ESTRATEGIA COMERCIAL
La EPS EMAPICA S.A. rebajara el Gliimo mes facturado de la doble
asignacién aplicada a los sectores: Los Pollitos, Hilda Salas y Pasaje
Valle Tinguifa, por oponerse a la instalacién del medidor, a fravés de
una notfa de crédito, cuando:

a) E usuario solicite voluntariamente la instalacién del medidor.
b) No presentar reclamos referentes a la doble asignacion.
¢} Firmar una carta de compromiso en referencia al punfo ay b.

ARTICULO SEGUNDO. - DISPONER que la Gerencia
Comercial implemente y redlice el seguimiento y fiscalizacién de la estrategia comercial
dispuesta en el arliculo primero de la presente resolucién, conforme a lo solicitado en el
Informe N° 049-2023-GC-EPS EMAPICA S.A., de fecha 20 de febrero de 2023,

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que Oficina de
Gestidn Social, con apoyo de la Oficina de Imagen y Comunicaciones, procedan a difundir
la estrategia comercial, en los sectores beneficiados, con la finalidad de cumplir con las
metas de gestidn trazadas por la EPS EMAPICA S.A.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que Oficina de
5 Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones, proceda a publicar la presente
resolucion en el Portal Institucional de la EPS EMAPICA S.A. (www.emapica.com.pe).

ARTiCULO QUINTO. - NOTIFICAR la presente resolucién,
Gerencia de Adminisfracion y Finanzas, Gerencia de Asesoria Juridica, Gerencia
Comercial, Oficina de Medicién y Facturacion y demds instancias competentes
intferesadas.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE

.M.‘.m
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