RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N° O,F{‘ -2024-GG-EPS.EMAPICA S.A.
lca, ) 2; de enero de 2024.

VISTOS:

El Informe N° 019-2024-OPME-GG-EPS EMAPICA S.A. de
fecha 10 de enero de 2024, emitida por la Jefatura de la Oficina de Planeamiento y
Modernizacién Empresarial, Informe N° 004-2024-GC-EPS EMAPICA S.A. de fecha 09 de
enero de 2024, emitida por el gerente de la Gerencia Comercial, Infforme N° 002-2024-OAC-
GC-EPS EMAPICA S.A. de fecha 03 de enero de 2024, emitido por la Jefatura de Atencién
al Cliente mediante el cual remite el Plan de Actividades 2024; y,

CONSIDERANDOS:
Que, la EPS EMAPICA S.A., es una empresa prestadora de

+/ y goza de autonomia administrativa, econémica y de gestion, incorporada al Régimen de
R c,a*?' Apoyo Transitorio (RAT) por acuerdo de Consejo Directivo del OTASS a través de su Sesion N°
019-2016 de fecha 6 de setiembre de 2016, acuerdo que fue ratificado por el Ministerio de
Vivienda Construccién y Saneamiento MVCS mediante la Resolucion Ministerial N° 345-2016-
) VIVIENDA de fecha 6 de octubre de 2016, publicado en el Diario el Peruano del 07 de
"\ octubre de 201¢;

Que, en el marco del Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF) de la EPS EMAPICA S.A., en el articulo 13° numeral 13.4, la Gerencia
General en ejercicio de sus funciones estd facultada para “Proponer o aprobar las
directivas, guias, manuales, protocolos, insfructivos y procedimientos de administracion,
recursos humanos, finanzas, presupuesto, inversion publica, relaciones institucionales y
ofras, en concordancia con lo que establezca el directorio, asi como la normativa de
dichas materias que le son aplicables, dando cuenta al Directorio de la aplicacion de las
mismas”;

Que, mediante, Informe N° 002-2024-OAC-GC-EPS
EMAPICA S.A. de fecha 03 de enero de 2024, la Jefatura de la Oficina de Atencidén al
Cliente, remite su “Plan de Actividades de la Oficina de Atfencidén al Cliente para el
Cumplimiento de Metas de la Gestidon Comercial para el Ao 2024”, con la finalidad de
cumplir con los objetivos de la Oficina de Atencién al Cliente y reforzar la gestion
administrativa, garantizando la sostenibilidad y el cumplimiento de las metas de la
Gerencia Comercial; para lo cual, podrd adquirir los servicios de terceros especializados,
mediante locacién de servicios;

Que, mediante Informe N° 004-2024-GC-EPS EMAPICA
S.A. de fecha 09 de enero de 2024, el gerente de la Gerencia Comercial, posterior a la
evaluacion y andlisis del Plan de Actividades de la Oficina de Atencion al Cliente 2024,
solicita su aprobaciéon mediante acto resolutivo;

Que, mediante Informe N° 019-2024-OPME-GG-EPS
EMAPICA S.A., de fecha 10 de enero de 2024, el Jefatura de la Oficina de Planeamiento y
Modernizacién Empresarial, remite la prevision presupuestal de lo solicitado, indicando que
se cuenta con el presupuesto aprobado con fondos RDR por el monto de S§/ 37265,490.00
soles, que garantiza el cumplimiento de la ejecucion de las actividades de la Gerencia
Comercial en su POI 2024;

En virtud a lo expuesto en los pdrrafos precedentes, y
con la conformidad de las dreas competentes, resulta necesario aprobar via acto
resolutivo el “Plan de Actividades de la Oficina de Atencidn al Cliente para el Cumplimiento
de Metas de la Gestion Comercial para el Aho 2024”, para el cumplimiento de sus metas
de gestion en el ano fiscal 2024;
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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N° (3] 7-2024-GG-EPS.EMAPICA S.A.

Con el visto de la Gerencia de Administracion y
Finanzas, Gerencia de Asesoria Juridica, Gerencia Comercial, Oficina de Planeamiento y
Modernizacion Empresarial, y en uso de las facultades y atribuciones conferidas a este
despacho a través del Estatuto Social de la empresa;

SE RESUELVE:

ARTICULO  PRIMERO.- APROBAR el “PLAN DE
ACTIVIDADES DE LA OFICINA DE ATENCION AL CLIENTE PARA EL CUMPLIMIENTO DE METAS DE
LA GESTION COMERCIAL PARA EL ANO 2024”, con la finalidad de cumplir con los objetivos
de la Oficina de Atencién al Cliente y reforzar la gestién administrativa, garantizando la
sostenibilidad y el cumplimiento de las metas de la Gerencia Comercial, el mismo que se
anexa y forma parte integrante de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. - DISPONER que la Oficina de
Atencidn al Cliente, Gestione la implementacion y el cumplimiento del Plan de Actividades
aprobado en el articulo primero de la presente resolucion, cuidando bajo responsabilidad,
que los servicios a adquirirse constituyan actividades temporales.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Gerencia
Comercial, fiscalice el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Plan de
Actividades aprobado en el articulo primero de la presente resolucién.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER a la Asistente
Administrativo de la Gerencia General, remitir la presente resolucién y su anexo al
presidente de la Comisién de Direccién Transitoria (CDT) de EPS EMAPICA S.A., para su
conocimiento y fines competentes.

ARTICULO QUINTO.- DISPONER a Ila Oficina de
Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones proceda a publicar la presente resolucion
en el Portal Insfitucional de la EPS EMAPICA S.A. (www.emapica.com.pe).

ARTICULO SEXTO.- NOTIFICAR Ia presente resolucion y su
anexo, a la Gerencia de Administracion y Finanzas, Gerencia de Asesoria Juridicq,
Gerencia Comercial, Oficina de Atencién al Cliente, Oficina de Planeamiento y
Modernizacion Empresarial, Oficina de Logistica y Control Patrimonial, y demds instancias
competentes interesadas.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, COMPLASE Y ARCHIVESE

GERENTE GENERAL
EPS EMAPICA S.A
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EPS EMAPICA S.A.

PLAN DE ACT!VWES DE LA OFICINA DE ATENCION AL CLIENTE PARA
CUMPUM!EN‘I‘D DE METAS DE LA GESTION COMERCIAL PARA EL ANIO 2024

1.- ENTIDAD CONVOCANTE

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICOS DE SANEAMIENTO DE ICA -EMAPICA
S.A.

2.-FINALIDAD PUBLICA
Ao™
La finalidad de esta contratacion obedece al propésito de cumplir los objetivos de la

Gerencia Comercial y reforzar la Gestién Administrativa: a fin de garantizar la
sostenibilidad y el cumplimiento de la meta de la empresa.

3.-ANTECEDENTE

Debido al crecimiento vegetativo de los usuarios del servicio de agua potable y
alcantarillado, al incremento de conexiones, es necesario cumplir con todas las
actividades comerciales de la Gerencia Comercial que contribuyan al cumplimiento de
metas institucionales trazadas teniendo en cuenta que a la fecha la EPS EMAPICA
SA. No cuenta con el nimero de personal idoneo para realizar las actividades
propuestas, trayendo como consecuencia la no atencién oportuna de nuestros
usuarios externos e internos en tal sentido es necesario contar con el servicio de
personas naturales que realicen acciones de apoyo a la Gestion Comercial

4.-OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERAL

CEl objetivo del presente plan es la contratacién de servicios que cubran las principales

actividades funcionales para ejecutar los procedimientos de gestion comercial que
permita cumplir las metas trazadas.

OBJETIVO ESPECIFICO

El Objetivo especifico es la ejecucion de actividades que se han clasificado de la

manera siguiente:

1.- Clasificacién, codificacién y ordenamiento de Resoluciones de reclamos.

2.- Notificacion de Resoluciones en el cercado de Ica.




EPS EMAPICA S.A.

5.-CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR.

DESCRIPCION DEL SERVICIO

1.- Servicio de Clasificacion, codificacion y ordenamiento de Resoluciones de
reclamos.
2.- Servicio de Notificacion de Resoluciones en el cercado de Ica y sus alrededores.

ACTIVIDADES

1. Clasificacién, codificacion y ordenamiento de Resoluciones de reclamos
otorgada por el Coordinador de Atencion al Cliente.

2. Notificar la Resoluciones en el Cercado de Ica y sus airededores emitidas de
acuerdo a la relacién otorgada por el Coordinador de Atencién al Cliente.

6.- PLAN DE TRABAJO

s SERVICIOS

» OBJETIVOS

s ACTIVIDADES

» CRONOGRAMA

e RECURSOS

e RESPONSABLES

* INDICADORES DE CUMPLIMIENTO




sjusiDfauatd (e uopuary| oov 0z/s [enue s1wap|  -sepezen e5| op
e uoUalY —
Sp  Jopeuip.ioosy
sejsiidwino  fopessas |9 ua
‘00LT /s saw 2 i o
epeSiojo ugpeps) (EINWID
e ugduUalY XIxixixlxlx Bl & opsendelanb [epuswod|  ssuopnjosay
of g SEPRIWRL uonsas ap so
FRS SOEEILGHN sasopapasie  sns
jusiwipasold {5p ugiesyion
A ed] ap opeosan
|2 ua sauopnjosay Tl
ap eupyolop Jopeuipioo) jjeuosiag 10 ej 1eoyyi3oN | 4BINDSME eued ap oIoINISS
F1uBDauUSLD |B ugpuAY 000°'8T 2 Ciite ] sapepiailoe ‘PIUBYD
ie UORUNV I soiedibund se fie uQuUAY
enue’
/s jenue ap lopeuipioo)) ueiqno anb |ap eusyo e| op
IE] Jod
SOIAIDS Bp sauoanjosay
e uo Uy saW X QOST'/s XIxixIxixix epediolo sowejoal
ugpeIRUOD ap
Sp  souocionjossy
oAReJIsSiuiWpY 9p ojuULBIWERUSPIO €| s UgQIedIpoD
¥y ugisesijipo | ueld ajuasaud ‘ugeoiyise|n
sp BuDyOep  Jopeuipioo)jjeuosiag 10 ‘uoroeoyise|D||ap oanalqo j3lsp [T ITETS
OLNIINNdWND Sl Vi IriNIAN v
3al IIBYSNOGSIY SOS¥NIIY SIAVAIALLOY SOALLATIO 0IdIAYIS
SIUOAYIIANI Vi THEONGND)

PZ0Z ONV - INIITD TV NOIDNILY 30 WNIDIHO V1 30 S3AVAIAILOY 30 NV1d

V'S VOIdVING Sd3




A‘

ﬁi_ Agua
=

A [+

EPS EMAPICA S.A.

7.-PLAZO

El plazo de ejecucion es de 12 meses, los requisitos se realizaran de manera mensual,
Trimestral, Semestral de acuerdo al avance y resultados.
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