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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL.
N° 0\8-2025-GG-EPS EMAPICA S.A.
lca, ©6 de febrero de 2025.

VISTOS:

El Informe N° 008-2025-GG-EPS EMAPICA S.A. de fecha
27 de enero de 2025, el Informe N° 007-2025-GC-EPS EMAPICA S.A. de fecha 27 de enero
de 2025; y,

CONSIDERANDO:

Que, la EPS EMAPICA S.A. es una empresa
prestadora de servicio de saneamiento de accionariado municipal, constituida como

empresa publica de derecho privado, bajo la forma societaria de sociedad andnima,
posee patrimonio propio y goza de autonomia administrativa, econémica y de gestion,
incorporada al Régimen de Apoyo Transitorio (RAT) por acuerdo de Consejo Directivo
del OTASS a través de su Sesidn N° 019-2016 de fecha 06 de septiembre de 2016, acuerdo
que fue ratificado por el Ministerio de Vivienda Construccién y Saneamiento MVCS
mediante la Resolucién Ministerial N° 345-2016-VIVIENDA de fecha 06 de octubre de
2016, publicado en el Diario el Peruano el 07 de octubre de 2016;

Que, EL Decreto Legislativo N° 1280 “Decreto
Legislativo que aprueba la Ley del Servicio Universal de Agua Potable y Saneamiento™
tiene por objeto: “1. Establecer las normas que rigen la prestacién de los servicios
de agua potable y saneamiento a nivel nacional, en los dmbitos urbano y rural, con la
finalidad de lograr el servicio universal, garantizando el acceso, la calidad, Ia equidad
y la sostenibilidad del servicio; promoviendo la proteccién ambiental y la inclusién social,
en beneficio de la poblacién. 2. Establecer medidas orientadas a la gestiény
prestacion eficiente de los prestadores de los servicios de agua potable y saneamiento,
con la finalidad de beneficiar a la poblacién, con énfasis en su constitucidn,
funcionamiento, desempeio, regulacion y control, que sean autorizadas acordes con
lo establecido en la presente Ley. 3. Establecer las competencias y funciones de las
enfidades de la administracién publica en materia de prestacion de los servicios
de agua potable ysaneamiento. 4. Establecer medidas que incrementen la
confiabilidad de los servicios de agua potable y saneamiento”.

Que, en el marco del Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF) de la EPS EMAPICA S.A., en el articulo 13° numeral 13.4 la Gerencia
General en ejercicio de sus funciones estd facultada para “Proponer o aprobar las
directivas, guias, manuales, protocolos, instructivos y procedimientos de administracion,
recursos humanos, finanzas, presupuesto, inversién publica, relaciones institucionales y
ofras, en concordancia con lo que establezca el directorio, asf como la normativa de
dichas materias que le son aplicables, dando cuenta al Directorio de la aplicacién de
las mismas”;

Que, mediante Informe N° 007-2025-GC-EPS EMAPICA
S.A. de fecha 27 de enero de 2025, la Gerencia Comercial remite ala Gerencia General
los resultados de la evaluacion de los principales indicadores del Plan de Mejoras

‘Comerciales a diciembre de 2024 y el proyecto del "Plan de Acciones de Mejoras

Comerciales 2025 de la EPS EMAPICA S.A.", sustentando la importancia de su

implementacion y solicita se eleve al Comision de Direccidn Transitoria (CDT)de la EPS
EMAPICA S.A. para su aprobacién;

Que, mediante el Informe N° 008-2025-GG-EPS
EMAPICA S.A., de fecha 27 de enero de 2025, la Gerencia General eleva al presidente
de la Comisién de Direccidn Transitoria (CDT) los resultados de la evaluacion de los
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principales indicadores del Plan de Mejoras Comerciales a diciembre de 2024 y el
proyecto del “Plan de Acciones de Mejoras Comerciales 2025 de la EPS EMAPICA S.A."
para que este Ultimo sea aprobado en Sesién Ordinaria:

Que, enla Sesidén Ordinaria N° 001-2025 de la Comisidn
de Direccion Transitoria (Directorio) de EPS EMAPICA S.A. de fecha 28 de enero de 2025,
s& aprobo el “Plan de Acciones de Mejoras Comerciales 2025 de Ig EPS EMAPICA S.A."

y se dispuso que la Gerencia General emita la resolucidn cormrespondiente para su
implementacion;

En tfal senfido, resulta necesario formalizar la
aprobacién del “Plan de Acciones de Mejoras Comerciales 2025 EMAPICA S.A." conla

finalidad de implementar acciones orientadas al mejoramiento de nuestros servicios
hacia la poblacién;

Con el visto de la Gerencia de Asesoria Juridica,
Gerencia de Administracion y Finanzas, Gerencia Comercidl, y en uso de las facultades

y atribuciones conferidas a este despacho a través del Estatuto Social de la empresa y
normas concordantes y conexas;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- FORMALIZAR ia aprobacién del
PLAN DE ACCIONES DE MEJORAS COMERCIALES 2025 DE LA EPS EMAPICA S.A., a fin de
implementar y gestionar acciones que coadyuben al mejoramiento de los servicios
prestados y cumplir los objetivos frazados para el afio 2025, la misma gue forma parte
integrante de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR a la Gerencia
Comercial y a sus oficinas adscritas que procedan a dar estricto cumplimiento a las

acciones dispuestas en el Plan de Acciones de Mejoras Comerciales 2025 de la EPS
EMAPICA §S.A., a partir del dia siguiente de su notificacion.

ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR a la Gerencia
Comercial, la fiscalizacion de lo dispuesto en el Plan de Acciones de Mejoras
Comerciales 2025 de la EMAPICA S.A., bajo responsabilidad.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la asistente
administrativo de la Gerencia General, remita la presente Resolucion Y su anexo al
presidente de la Comision de Direccion Transitoria de la EPS EMAPICA S.A., para su
conocimiento y fines competentes.

ARTICULO QUINTO.- DISPONER gue la Oficina de
Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones, proceda a publicar la presente

resolucién y su anexo, en el Portal Institucional de la EPS EMAPICA S.A.
(www.emapica.com.pe).

ARTICULO SEXTO.- NOTIFICAR la presente Resolucion y
suU anexo, d la Gerencia de Asesoria Juridica, Gerencia de Adminisiracion y Finanzas,

Gerencia Comercial y sus oficinas adscritas y demds instancios competentes
interesadas.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.

......

ING. RAUL ADOLFO LINARES YANCHES0
GERENTE GENERAL
EPS EMAPICAS.A.
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