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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N°=]) -2025-GG-EPS.EMAPICA S.A.
lca, /G de setiembre de 2025.

VISTO:

El Informe N° 01-2025-EPS EMAPICA S.A./PCCD de
fecha 2 de setiembre de 2025, el Acta de Sesién de la Comisidn de Castigo de Deuda
de la EPS EMAPICA S.A. N° 02-2025 de fecha 28 de agosto de 2025, el Informe N° 0065-
2025-GC-EPS EMAPICA S.A. de fecha 25 de agosto de 2025, el Informe N° 348-2025-OC-
GC-EPS EMAPICA S.A. de fecha 22 de agosto de 2025, el Informe N° 138-2025-
S.COB.MOR-O.COB-GC-EPS EMAPICA S.A. de fecha 20 de agosto de 2025; y,

CONSIDERANDO:

‘ Que, la EPS EMAPICA S.A., es una empresa
-1 prestadora de servicios de saneamiento de accionariado municipal, constituida como
empresa publica de derecho privado, bajo la forma societaria de sociedad andnima,
cuyo accionariado estd suscrito y pagado en su totalidad por las Municipalidades
Provinciales de Ica y Palpa, posee patimonio propio y goza de autonomia
administrativa, econdémica y de gestién. Su dmbito de competencia es la Localidad de
lca, Parcona, Los Aquijes y Palpa. Incorporada al Régimen de Apoyo Transitorio (RAT)
por Consejo Directivo del OTASS a fravés de su Sesidon N° 019-2016 de fecha 06 de
septiembre de 2016, acuerdo que fue rafificado por el Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento — MVCS mediante la Resolucidon Ministerial N° 345-2016-
VIVIENDA de fecha 06 de octubre del 2016;

Que, mediante Resolucidn de Gerencia General
N° 274-2024-EPS EMAPICA S.A. de fecha 30 de julio de 2024, se aprobd la Directiva N°
005-2024-EPS  EMAPICA S.A., denominada “Provision y castigo de las cuentas
comerciales de cobranza dudosa”, con el objetivo de establecer el procedimiento de
provision y castigo de las cuentas por cobrar comerciales con doce (12) a mds meses
de antigedad de adeudo por los servicios de agua potable y/o alcantarillado, asf
como por los servicios colaterales, que brinda la EPS a sus usuarios, incluyendo los
intereses moratorios y gastos de cobranza, de correspondes de acuerdo a la normativa
vigente;

Que, el numeral 7.4 “Del Castigo” de la directiva
antes descrita, dispone: “7.4.1. Las deudas a clasificar para el proceso de castigo deben
estar en situacion de provisionado al 31 de diciembre del ejercicio anterior, con estado
cortado; sobre las cuales se ha demostrado la imposibilidad de continuar con las
acciones de cobranza, 7.4.2. Para efectos del castigo, el control administrativo de Ig
cobranza se hard por cada deudor; del cual se deberd tener un expediente
debidamente documentado con las acciones de cobranza efectuadas desde su
vencimienfo, que demuestren su incobrabilidad (haber agotado los procesos de
cobranza en la via administrativa y/o judicial, de acuerdo a su correspondencia), 7.4.3.
No se considerard efectuado el castigo para cuentas incobrables, sino existe
documentacién sustentatoria del derecho a cobro:

; Asimismo, en el ftem 7.4.4. se precisa las causales
de castigo de cuentas incobrables: “a) El reglamento de la Ley del Impuesto o la Renta
en el literal g) del articulo 21 dispone que, para efectuar el castigo de las deudas de
cobranza dudosa, se requiere que la deuda haya sido previamente provisionada al 31
de diciembre del ejercicio anterior. b) Que haya agotado todas las acciones judiciales
de cobranza hasta probar la imposibilidad del cobro (incluso si se desconoce el
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domicilio del deudor), salvo que: se muestre inttil ejercitar accién judicial alguna; o se
frate de monfos exigibles no mayores a 3UIT por cada deudor. ¢) Que se haya
efectuado el levantamiento definitivo de las conexiones de agua y alcantarillado o la
anulacion definitiva de la conexién en la caja de registro. d) Que, en relacién al
inmueble, se defermine que corresponden a: predios inexistentes o inubicables, terrenos
sin consfruir, inmuebles inhabitables y predios destruidos por fenémenos naturales. e)
Que, en relacién a la conexion, se determina que correspondes: conexiones de agua
y/o alcantarillado inexistentes o inubicables a consecuencia de fendmenos naturales,
conexiones levantadas o anuladas a consecuencia de una accion administrativa. F)
Que, enrelacién ala facturacion, se determine que corresponden a: cuentas por cobrar
con situacion y/o estado cortado, consumos facturados a predios sin servicio o sin
conexion domiciliaria, saldos por cobrar cuya identificacion del ftitular deudor y/o
ubicacidn del predio se desconoce imposibilitando la gestién de cobranza, (...)";

Asi también, el numeral 7.6 “Del Expediente para
Castigo” preceptua lo siguiente: "7.6.1. El expediente sustentatorio para efectuar el
castigo de las cuentas comerciales deferminadas como Incobrables, debe contener:
Estado de cuenta inicial y actual, Duplicado de los recibos impagos, Cargos de todas
las nofificaciones de cobranza y cortes efectuados, Otros documentos que demuestran
la gestion de cobranza realizada (reporte de cortes, constancia de infervenciones con
apoyo policial o fiscal, nofificaciones de cobranza judicial, efc.), Acta de anulacion
definitiva de la conexién en caja de registro o acta de levantamiento de las conexiones
de agua y/o alcantarilado materia del proceso, Panel fotogrdfico inicial y/o actuadl,
Informe de conformidad al expediente sustentatorio remitido por el especialista de
cobranza morosa; por parte del jefe de la Oficina de Cobranza. Los documentos
sustentatorios de la deuda y las acciones previas efectuadas para su recupero deberdn
ser digitalizados a fin de garantizar la custodia de los expedientes y el control de las

Por su parte el numeral 8.3 "Del Procedimiento de
Castigo” del mismo cuerpo normativo, prescribe lo siguiente: “8.3.1. La Oficina de
Cobranzas emite informe a la Gerencia Comercial con la propuesta de las cuentas por
cobrar para el proceso de castigo. 8.3.2. La Gerencia Comercial eleva la propuesta al
Presidente del Comision de Castigo, con copia a la Gerencia General la solicitud con
los expedientes de cobranza que se han determinado como cuentas incobrables, a fin
de que se convoque la sesién para su revision y dictamen. 8.3.3. En lugar, dia y hora
sefalados en la citacidon, el Comision de castigo sesionard, debatiendo cada
expediente que constituye un caso, llevando al voto y adoptando los respectivos
acuerdos. La evaluacion de expediente con la informacion sustentatoria se realizard de
acverdo a los sefialado en el numeral 7.6 “"Del expediente para castigo”. Verificando el
cumplimiento de las causales para el proceso de castigo. 8.3.4. En caso de considerar
que el expediente no estd debidamente sustentado o se requiera alguna formalidad,
este serd devuelto a la Gerencia Comercial para que en un plazo mdximo de 30 dias
calendario subsane la informacidn faltante. 8.3.5. En los casos donde el expediente no
haya sido sujeto de observacion, al finalizar la sesién, luego de suscribir la respectiva
acta, el Comisién emitird el informe final dando opinién sobre la procedencia o
improcedencia del castigo de las deudas, dirigido a la Gerencia General. 8.3.6. En caso
sea procedente la solicitud, mediante resolucién de la Gerencia General, se deberd
consignar como minimo, los siguientes datos respecto al deudor y la deuda castigada,
(...). 8.3.8. El secretario de la comision queda encargado de proyectar la respectiva
" resolucion de gerencia General, la que una vez expedida, se remitird a la Gerencia
Comercial y a la Gerencia de Administracion y Finanzas, a fin de que ejecuten las
acciones correspondientes, para el proceso de saneamiento de las cuentas por cobrar
en los estados financieros y el sistema comercial de la prestadora de servicios”
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Que, mediante Informe N° 138-2025-S.COB.MOR-
O.COB-GC-EPS EMAPICA S.A. de fecha 20 de agosto de 2025, el Supervisor de Cobranza
Morosa, remite 178 expedientes, divididos en fres (3) grupos, acorde al siguiente detalle:
“1. 111 EXPEDIENTES MAYORES A 10 ANOS DE DEUDA PROVISIONADAS, distribuidas en: a)
19 expedientes identificadas como PREDIOS CON CONEXIONES ANULADAS de usuarios
morosos que se encuentran en situacion de Estado de servicio cortado y anulado con
deuda provisionada §/23,641.83 soles, cargos por facturar S$/291.60, deuda total
$/23,933.43 soles, con la informacidon debidamente actualizada a fin de que el Comision
de Quiebre de la empresa proceda de acuerdo a sus funciones o atribuciones para el
castigo de dichas deudas. b) 74 expedientes identificados como PREDIOS INUBICABLES
de usuarios morosos que se encuentran en situacién de estado de servicio cortado y
anulado, con deuda provisionada §/.72,650.62 soles, cargos por facturar $/.965.50,
deuda total §/.73,616.12 soles, con la informacién debidamente actualizada a fin de
que el Comision de Quiebre de la empresa proceda de acuerdo a sus funciones o
atribuciones para el Castigo de dichas deudas. ¢) 18 expedientes identificados como
PREDIOS CON CONEXIONES INUBICABLES de usuarios morosos que se encuentfran en
situacion de Estado de servicio Cortado y Anulado, con deuda provisionada S/.9,167.28
soles, cargos por facturar $/.260.70, deuda total $/.9,427.98 soles, con la informacidén
debidamente actualizada, a fin de que el Comisién de Quiebre de la empresa proceda
de acuerdo a sus funciones o atribuciones para el Castigo de dichas deudas. 2. (05)
EXPEDIENTES DE DUPLICIDAD DE SUMINISTRO, 05 expedientes identificados como PREDIOS
CON DUPLICIDAD DE CODIGO de usuarios morosos que se encuentran en situacion de
Estado de servicio Corfado y Anulado, con deuda provisionada S/.7,264.02 soles, cargos
por facturar §/.267.96, deuda total §/.7,531.98 soles, con la informacién debidamente
actualizada a fin que el Comisién de Quiebre de la empresa proceda de acuerdo a sus
funciones o afribuciones para el Castigo de dichas deudas. 3. (62) EXPEDIENTES EN
CUMPLIMIENTO A LA DIRECTIVA N° 005-2024-EPS EMAPICA S.A, PROVISION Y CASTIGO DE
LAS CUENTAS COMERCIALES DE COBRANZA DUDOSA, APROBADA MEDIANTE RESOLUCION
N° 274-2024-GG-EPS EMAPICA S.A. divididos en: a) 31 expedientes idenfificados como
PREDIOS CON CONEXIONES ANULADAS de usuarios morosos que se encuenfran en
situacion de Estado de servicio Cortado y Anulado, con deuda provisionada $/.26,274.72
soles, cargos por facturar $/.2,433.65, deuda tfotal §/.28,708.37 soles, con la informacidn
debidamente actualizada a fin que el Comisién de Quiebre de la empresa proceda de
acuverdo a sus funciones o afribuciones para el Castigo de dichas deudas. b) 16
expedientes identificados como PREDIOS INUBICABLES de usuarios morosos que se
encuenfran en situacion de Estado de servicio Cortado y Anulado, con deuda
provisionada $/.25,178.71 soles, cargos por facturar §/.1,056.62, deuda total $/.26,235.33
soles, con la informacion debidamente actualizada a fin que el Comisién de Quiebre de
la empresa proceda de acuerdo a sus funciones o atribuciones para el Castfigo de
dichas deudas. ¢) 15 expedientes identificados como PREDIOS CON CONEXIONES
INUBICABLES de usuarios morosos que se encuentran en situacién de Estado de servicio
Cortado y Anulado, con deuda provisionada $/.9,678.10 soles, cargos por facturar
5/.571.85, deuda fotal §/.10,249.95 soles, con la informacion debidamente actualizada
a fin que el Comision de Quiebre de la empresa proceda de acuerdo a sus funciones o
atribuciones para el Castigo de dichas deudas", para lo cual adjunta los expedientes
en fisico;

Que mediante el Informe N° 348-2025-OC-GC-EPS
EMAPICA S.A. de fecha 22 de agosto de 2025, la Jefe de la Oficina de Cobranza, valida
la informacion y los documentos proporcionados por el supervisor de cobranza morosa
drea adscrita a su oficina, y recomienda a la gerencia Comercial, que: “1. Corresponde

. Iniciar los procedimientos administrativos para el saneamiento contable de las deudas

morosas incobrables por un monto provisionado equivalente a: S/.173.855.28 soles, mds
el concepto de cargos por facturar equivalente a: §/5,847.88 soles, hace una deuda
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total equivalente a §/179,703.16 soles para su castigo, siendo un total de 178 Expedientes
debidamente elaborados, con la documentacion sustifutoria. 2. De acuerdo a
establecido en la DIRECTIVA N° 005-2024-GG-EPS EMAPICA SA, numeral 8.3.2 DEL
PROCEDIMIENTO DE CASTIGO, "La Gerencia comercial eleva la propuesta al Presidente
del Comision de Castigo, con copia a la Gerencia General la solicitud con los
expedientes de cobranza gue se han determinado como cuentas incobrables, a fin de
que se convoque a la sesidn para su revision y dictamen;

Que, medionte el Informe N° 0065-2025-GC-EPS
EMAPICA S.A. de fecha 25 de agosto de 2025, el Gerente Comercial, hace suyo los
informes técnicos del Supervisor de Cobranza Morosa y de la Jefatura de la Oficina de
Cobranza antes descrito, y lo eleva al presidente del Comision de Castigo de Deuda,
sefalando que: “4.1. El 13 de mayo de 2025, la Gerencia Comercial remitié a la
Gerencia de Administracion el Memorando N°143-2025-GC-EPS EMAPICA SA. solicitando
a la Oficina de Confabilidad la validacion y conformidad de la provision, con el fin de
cumplir con los acuerdos vinculantes al quiebre de deuda de usuarios morosos. Dicho
memorando incluye el Informe N°073-2025-S.COB.MOR-O.COB-GC-EPS EMAPICA S.A.,
que da cuenta de los acuerdos adoptados en la reunién del 22 de abril de 2025 sobre
actividades vinculadas al quiebre de deuda, conforme a la Directiva N°005-2024-EPS
EMAPICA S.A./GG. 4.2. Con la validacién y conformidad de la provision emitida por la
Oficina de Contabilidad mediante el Informe N°276-OC-GAF-EPS EMAPICA S.A., se
procedié a la remision del Informe N°138-2025-S.COB.MOR-O.COB-GC-EPS EMAPICA
S.A., que incluye los 178 expedientes, en cumplimiento de la Directiva N°005-2024-EPS
EMAPICA S.A./GG, numeral 8.3.2, aprobada por la Resolucion de Gerencia General
N°274-2024-GG-EPS.EMAPICA S.A. para efectuar el castigo de las cuentas de cobranza
dudosa segun el siguiente detallado:

EXPEDIENTES MAYORES A 10 ANOS DE DEUDAS PROVISIONADAS

19 EXPEDIENTES DE ANULACION DE CONEXIONES S/ 23,641.83 | S/ 291.60 | S/ 23,933.43
74 EXPEDIENTES DE PREDIOS INUBICABLES S/ 72,650.62 | S/ 965.50 | S/ 73,616.12
18 EXPEDIENTES DE DE PREDIOS CON CONEXIONES INUBICABLES | S/ 9,167.28 | S/ 260.70 | S/ 9,427.98

EXPEDIENTES DE DUPLICIDAD DE SUMINISTRO

7,264.02 | S/

EXPEDIENTES EN CUMPLIMIENTO A LA DIRECTIVA N° 005-2024-GG-EPS EMAPICA
"PROVISION Y CASTIGO DE LAS CUENTAS COMERCIALES DE COBRANZA DUDOSA"

31 EXPEDIENTES DE ANULACION DE CONEXIONES S/ 26,274.72 | S/ 2,433.65 | S/ 28,708.37
16 EXPEDIENTES DE PREDIOS INUBICABLES S/ 25,178.71 | S/ 1,056.62 | S/ 26,235.33
15 EXPEDIENTES DE DE PREDIOS CON C XIONES INUBICABLES | S/ 9,678.10 | S/ 571.85 | S/ 10,249.95

173,855.28 S/ 179,703.16

Recomendando: “6.1. Iniciar los procedimientos administrativos correspondientes para
el saneamienfo contable de las deudas morosas incobrables, por el monto de:
$/.173.855.28 soles, mds el concepto de cargos por facturar equivalente a: $/5,847.88
soles. 6.2. Convocar a una reunion para la revisién y dictamen correspondiente a la
propuesta de cuentas por cobrar para el proceso de castigo, provision de Comisién de
quiebre";
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Que, mediante el Informe N° 01-2025-EPS EMAPICA
S.A./PCCD de fecha 2 de sefiembre de 2025, el Presidente de la Comisién de Castigo
de Deuda, hace de conocimiento a la Gerencia General que, en sesion de la comisidon
de castigo de deuda de la EPS EMAPICA S.A. de fecha 28 de agosto de 2025, conforme
al “Acta de Reunion de la Comisién de Castigo de Deuda de la EPS EMAPICA S.A. N° 02-
2025" se acordd lo siguiente: 1. Es procedente Ia solicitud para el castigo de cuentas
comerciales incobrables de 178 expedientes distribuidos en 3 grupos: 111 expedientes
de deudas provisionadas mayores a 10 afios (anulaciéon de conexiones, predios
inubicables, predios con conexiones Inubicables), 5 expedientes en relacion a la
facturacion (duplicidad de suministros) y 62 expedientes en relacién al inmueble yala
conexion (anulaciéon de conexiones, predios inubicables, predios con conexiones
inubicables), cuyo importe total de deuda provisionada es de S/ 173,855.28, existiendo
el monto de 5/ 5,847.88 de cargos por facturar, el cual la Gerencia Comercial deberd
proceder con la anulacién correspondiente en el sistema ESINCOWEB.. 2. Elevar las
solicitudes descritas lineas arriba a la Gerencia General, a fin de que mediante acto
resolutivo se ratifique el castigo de cuentas comerciales incobrables indicados en el
Punto T por el importe total de S/ 173,855.28, conforme lo sefiala el numeral 8.3. de o
Directiva 005-2024-EPS EMAPICA S.A./GG. 3. Encargar al secretario de la Comisién
proyectar la respectiva resolucién de Gerencia General, la que una vez expedida, se
remitird a la Gerencia Comercial y a la Gerencia de Administracién y Finanzas, a fin de
que ejecuten las acciones correspondientes, para el proceso de saneamiento de las
cuentas por cobrar en los estados financieros y el sistema comercial de Ila EPS. 4. Una
vez emitida la Resolucion de Gerencia General solicitar a la Gerencia Comercial cumplir
con ejecutar en el sistema comercial el quiebre de la deuda. 5. Una vez emitida la
Resolucion de Gerencia General solicitar a la Oficina de Contabilidad cumplir con
efectuar los regisfros contables aplicables al castigo de las cuentas por cobrar
calificadas como incobrables.”; por lo cual, recomienda: “...En cumplimiento al numeral
8.3. de la Directiva N° 005-2024-EPS EMAPICA S.A/GG "Provisién y Castigo de las Cuentas
Comerciales de Cobranza Dudosa, y al Acuerdo N° 2 del Acta de Reunidén de la
Comisién de Castigo de Deuda de Ia EPS EMAPICA SA N°02-2025 de fecha 28 de agosto
de 2025, se remite a vuestro Despacho originales de: 178 EXPEDIENTES DISTRIBUIDOS EN 3
GRUPOS: 111 EXPEDIENTES DE DEUDAS PROVISIONADAS MAYORES A 10 ANOS (anulacién
de conexiones, predios inubicables, predios con conexiones Inubicables], 5 EXPEDIENTES
EN RELACION A LA FACTURACION (duplicidad de suministros) y, 62 EXPEDIENTES EN
RELACION AL INMUEBLE Y A LA CONEXION [anulacion de conexiones, predios
inubicables, predios con conexiones inubicables); los mismos que cuentan con la
documentacion sustentatoria pertinente y el dictamen favorable del Comisién; a fin de
que mediante acto resolutivo se apruebe el castigo de las cuentas comerciales de
cobranza dudosa, por el importe tfotal de S/ 173,855.28; existiendo el monto de S/
5,847.88 de cargos por facturar, el cual la Gerencia Comercial deberd proceder con la
anulacion correspondiente en el sistema ESINCOWEB':

Con el visto del presidente de la Comisién de
Castigo de Deuda, la Gerencia de Asesoria Juridica, Gerencia de Administracion y
Finanzas, Gerencia Comercial, y en uso de las facultades y atribuciones contenidas a
este despacho a través del Estatuto Social de la Empresa;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- AUTORIZAR el CASTIGO DE LAS
CUENTAS COMERCIALES DE COBRANZA DUDOSA, por el Importe de $/179,703.16 (Ciento
setentay nueve mil setecientos fres con 16/100 soles), conforme a los acuerdos descritos
en el "Acta de Reunion de la Comision de Castigo de Deuda de la EPS EMAPICA S.A. N°©
02-2025", y los documentos que los sustentan y respaldan.
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ARTICULO SEGUNDO.- PRECISAR gue la presente
resolucion se expide en virtud de los informes técnicos y validados por, el Supervisor de
Cobranza Morosa, mediante el Informe N° 138-2025-S.COB.MOR-O.COB-GC-EPS
EMAPICA S.A., la Jefatura de la Oficina de Cobranza con el Informe N° 348-2025-OC-
GC-EPS EMAPICA S.A., el Gerente Comercial a través del Informe N° 0065-2025-GC-EPS
EMAPICA S.A., y la Comisién de Castigo de Deuda mediante el Acta de Reunidn de la
Comision de Castigo de Deuda de la EPS EMAPICA S.A. N° 02-2025.

ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR o la Gerencia
Comercial y a la Gerencia de Administracion y Finanzas ejecutar las acciones
correspondientes para el proceso de saneamiento de las cuentas por cobrar en los
estados financieros y el sistema comercial de la EPS EMAPICA S.A.

ARTICULO CUARTO.- ENCARGAR, a la Gerencia
Comercial ejecutar en el sistema comercial el quiebre de la deuda.

ARTICULO QUINTO.- ENCARGAR, o la Oficina de
Contabilidad efectuar los registros contables aplicables al castigo de las cuentas por
cobrar calificadas como incobrables.

ARTICULO SEXTO.- ENCARGAR al Comision de
Castigo de deuda de la EPS EMAPICA S.A., fiscalizar el cumplimiento de las acciones
correspondientes, hasta culminar con el retiro de las deudas de las cuentas corrientes
comerciales, y las demds que correspondan.

ARTICULO SEPTIMO.- DISPONER que el Expediente
de materia de la presente resolucidén y sus antecedentes, estén bajo custodia y
responsabilidad de la Gerencia Comercial.

ARTICULO OCTAVO.- DISPONER a la asistente
administrativo de la Gerencia General, remitir la presente Resolucion Yy sU anexo al
presidente de la Comision de Direccidn Transitoria (CDT) de EPS EMAPICA S.A., para su
conocimiento y fines competentes.

ARTICULO NOVENO.- DISPONER o la Oficina de
Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones, que proceda a publicar la presente
resolucion en el Portal Institucional de la EPS EMAPICA S.A. (www.emapica.com.pe).

ARTICULO DECIMO. - NOTIFICAR lo presente
resolucion al presidente de la Comision de Castigo de Deuda de la EPS EMAPICA S.A., o
la Gerencia de Asesoria Juridica, Gerencia de Administracion y Finanzas, Gerencia
Comercial, Oficina de Contabilidad, Oficina de Finanzas, Oficina de Cobranza, y demds
instancias competentes interesadas.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.

bl

Ing. Margot Visquez Panduro
GERENTE GENERAL
EPS. EMAPICA S.A.
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