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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL,
N°0O£3 -2026-GG-EPS EMAPICA S.A.
lca, 1+ de febrero de 2026.
VISTOS:
El Informe N° 009-2026-GG-EPS EMAPICA S.A. de fecha
27 de enero de 2026, el Informe N° 004-20246-GC-EPS EMAPICA S.A. de fecha 28 de enero
de 2026y,

CONSIDERANDO:
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a EPS EMAPICA S.A., es una empresa
c \ariado municipal, constituida como

b)
'

prestadora de servicio de saneam!

Q (I)
O

empresa publica de derecho priva oajo la forma societaria de sociedad andnima,
posee patrimonio propio y goza de cutonomia 3:“"”'3"3‘ va, econdmica y de gestion,
incorporada al Régimen de Apoyo Transitorio (RAT) por acuerdo de Consejo Directivo

r\.') @)

4)

del OTASS a través de su Sesidon N° 01
que fue ratificado por el Mm‘sfe'c d
mediante la Resolucion Ministerial N°
2016, publicado en el Diario el Peruano el 07 d

6 de septiembre de 2016, acuerdo
nsirucciéon y Saneamiento MVCS
DA ce umc 06 de octubre de
e de?
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Que, EL o N° 1280 *"Decreto
Legislativo que aprueba la Ley del Servicio Univ g otable y Saneamiento”
fiene por objeto: "1. Establecer las normas gque igen la prestacién de los servicios
de agua pofable y saneamiento a nivel nacional, en los dmbitos urbano y rural, con la
finalidad de lograr el servicio universal, garantizando el acceso, la calidad, la equidad
y la sostenibilidad del servicio; promoviendo la proteccién ambiental y la inclusion social,
en beneficio de la poblacién. 2. Establecer medidas orientadas a la gestiény
prestacion eficiente de los prestadores de los servicios de agua potable y saneamiento,
con la finalidad de beneficiar a la poblacién, con énfasis en su constitucion,
funcionamiento, desempeno, regulacién y control, que sean autorizadas acordes con
lo establecido en la presente Ley. 3. Establecer las competencias y funciones de las
entidades de la administracién publica en materia de prestaciéon de los servicios
de agua pofable ysaneamiento. 4. Establecer medidas que incrementen Ia
confiabilidad de los servicios de agua potable y saneamiento”.

=

Que, en el marco del Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF) de la EPS EMAPICA S.A., en el articulo 13° numeral 13.4 la Gerencia
General en ejercicio de sus funciones estd facultada para “Proponer o aprobar las
directivas, guias, manuales, protocolos, instructivos y procedimientos de administracion,
recursos humanos, finanzas, presupuesto, inversién publica, relaciones institucionales y
ofras, en concordancia con lo que establezca el directorio, asi como la normativa de

dichas materias que le son aplicables, dando cuenta al Directorio de la aplicacién de
las mismas™;

Que, mediante Informe N° 006-2024-GC-EPS EMAPICA
S.A. de fecha 28 de enero de 2026, la Gerencia Comercial remite a la Gerencia General
el proyecto del "Plan de Mejoras Comerciales 2026 de Ila EPS EMAPICA S.A."
sustentando la importancia de su implementacion y solicita se eleve a la Comisién de
Direccion Transitoria (CDT)de la EPS EMAPICA S.A. para su aprobacion;

Que, mediante el Informe N° 009-2026-GG-EPS
EMAPICA S.A., de fecha 27 de enero de 2026, la Gerencia General eleva al presidente
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e la Comision de ccion Transiforia (CDT) el proyecto del “Plan de Mejoras
omer E

.... ~ A

rciales 2026 de la EPS EMAPICA S.A." para que sea aprobado en Sesidn Ordinaria:

O Q

ue. enla Sesidn Ordinaria N° 001-2026 de la Comisidn
A AL

de Direccidén Transitoria de levodo a cabo el 28 de enero de 2026,

los miembros de la Comisidon de

()

ec :’* ransitoria aprobaron el "Plan de Mejoras

Comerciales 2026 de la EPS EMAPICA S.A." y dispusieron que la Gerencia General emita
la resolucion correspondiente para su implementacion;

En ial senfido fSSUHQ necesario formalizar la

aprobacion del “Plan de Acciones de Mejoras Comercia 2046 EMAPICA S.A.” conla

finalidad de implementar acciones orieniadas a “e_’:'a, iento de nuestros servicios

hacia la poblacion;

a de Asesoria Juridica,
iones conferidas a este

Gerencia Comercial, y en uso de las faculiades y atri
O s concordantes y conexas;

despacho a fravés del Estatuto Socia

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- FORMALIZAR la aprobacién del
PLAN DE MEJORAS COMERCIALES 2026 DE LA EPS EMAPICA S.A., ¢ fin de implementar y
gestionar acciones que coadyuben al mejoramiento de los servicio
los objetivos Trozodc: para el ano 2026, la misma que forma pa
presente resolucion.

prestados y cumplir
rie '”-feo ante de la

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR « la Gerencia
Comercial y a sus oficinas adscritas que procedan a dar estricto cumplimiento a las
acciones dispuestas en el Plan de Acciones de Mejoras Comerciales 2026 de la EPS
EMAPICA S.A., a partir del dia siguiente de su noftificacion.

ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR o la Gerencia
Comercial, la fiscalizaciéon de lo dispuesto en el Plan de Mejoras Comerciales 2026 de I
"\ EMAPICA S.A., bajo responsabilidad.

| ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la asistente

\ ‘({qﬁ: administrativo de la Gerencia General, remita la presente Resolucién y su anexo al

~”i1_:1,!%§;zf presidente de la Comision de Direccién Transitoria de la EPS EMAPICA S.A., parda su
: conocimiento y fines competentes.

ARTICULO QUINTO.- DISPONER que la Oficina de
Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones, proceda a publicar la presente
resolucion 'y su anexo, en el Portal Institucional de la EPS EMAPICA S.A.
(www.emapica.com.pe).

ARTICULO SEXTO.- NOTIFICAR la presente Resolucion y
su anexo, a la Gerencia de Asesoria Juridica, Gerencia de Administracién y Finanzas,

Gerencia Comercial y sus oficinas adscrifas y demds instancias competentes
interesadas.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.

ot Vasquez Panduro
GERENTE GENERAL

EPS. EMAPICA S. A. Pégina 2 de 2



A~

et

PIRY LOLBBAOL W14 Ny
NLLEYM w3 L8 734 O
dod juswieBp opewly

7 RV RRSRTIE 1 1wisa o o e s

19p tone ja ;o.m R ﬁmm.&u&ﬂs
-

‘sasapipaw Jejeysuy papod as ou SBIOY g < U03 53103095 S0f Ud pepjnuj3u0s ¢ Avy ou 15 anb myuesoid Jauay, ‘

OPeUjLLIR}aP UN Ua anbojuz ap e uog e) ua 10[alA1 ap uopdY By 9Inaafe o5 s ‘edjuiep eted 3, ua 0, 9,1, BHgUIss 85 "Seiualpuadsasion sasaus sof ua snboyug ap BUOZ eUn U3 RIofopy Bp UgpDY Iy

| deoyjueyd eaed 4,

MO T O8] wggs

emund jensuaw OjBA QN 9 OWOD opesasdxe $495 (1d) Aopesipuy ledpupg 3 4

|__esousp lidun) ap opess
000'000% [0 Zez 'y \V1V'Sepy [61T'899%  Jvzsi06es CS'EIT’S [VECOEES 668555 [7hOTaLE LYEW00'  T0S07229  [ssi6hvd 00000575 — |ssveeae au SOSOUSPUI @ § Op _,.E:s_',
\ :v_umu:ﬂ_u._u_:ou
| a 00 | oog 00€ 00€ 00E 00E 00€ 00€ 00E 00¢ 00€ 00E 009 ol5’ oN wnSAW SEP)PUBA XUT N
La o | or op of oF [ (2 o [ oy [ of 08y 09% N *» $3UI SAPERIigIae] N
| )
! 00z | ooz 00z 00z 00z 007 002 00Z 00z 00z 00Z 002 00T 079z N #459W SOPRPUNJ SOUIBBY ,N sowsepay
a St ST 3 3 3 a1 ST 3 ST st 3 ST 081 £4T N +» S9UI SOPRPUNIU] SOUIGIBY N o Uppusiy
i ) g1 87 (3 87 81 oL 81 87 81 [ 8T 87 81 sejp »» SOUBI3) 3p UDIIN|OS Ojpaltiol] opBisg
L 003 009 009 009 009 009 009 009 009 009 009 009 00z'Z 015’6 oN #s S9W S0pHI0pda3a] SE1e[3I5WI03 SoWEBT .y
h Vol ON » _VONYId 35 ONJ| /S CPEjILBU)4 A ePRUORSIS BpTiBg
|1 _['868%07% | voseens OETOVG'? | 868'950°E | VOSELLE | ZELOGTE | 006%0v'e | 995%EzS’E | vezoba’s 006'95L'€ | 99S'EL8'E | cez'oB6E 8689042 868'90T'Y /s a4 SOSIUSPU BZTHPBPASG] ezuesqop
|| votiosy | 0/9%6y LEO'SES | Z0b'4LS 692619 | PET'C99 | 66v'p0L 9989, LEC'68L | 96516 | 1o6Eq 82€'916 POE05Y €69'856 /s ny SIDU T @ ¢ Bp Bpnag
| T 1 setzes | siv'o06 LvT'046 | 6T8'EE0T | T6b'460°T EOUTOL'T | Ses'vec't | Z0SE9CT 6LT'2SET | TSB'STV'T | €2564bT S6T'EPS’T B6L'768 £98'909'7 /s 44 S958U O B £ 5p epnag
Q_| ¥eL8bb'T | 15072057 O6E'S9S'T | 624’629 | 9602897 | GRE0RLT 2eL86LT | SS04SBT | @BEST6T | TZIElET 502607 | /867060 yeLam't 0Z4'8¥T 7 /s #s S358W 2 @ 0 3p Epriag uppepnessy
a %0'0 %0'0 %00 %00 %00 %00 %00 %0'0 %0'0 %0°0 %00 %0'0 %0'0 %0'0 % __PUIIE SULI19p 1B1G05 160 SOpeS/atl (3P E16], e20eigo)
Q| vou'svv'y | cog'erpy CO8'ELP’y | Z0BEDYY | COTERET OB’y | Z08%Evh'Y | 208 EbPD WB'EYY'y | Z00EWVY | Z08evbs | Z00Erbs 979'62E'ES E6S5'55L'Y /S o» [BNSUBL UDJIEPNEIRY
! 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 N #n IYI/HUD
[ 9 65v'057% | svonve 69Y'0S%'y | 69’086 | 697°09%% | 63505 695099y | 69V°09F" | 69b°09r% | €9V 05Hs 69609y | 69v'09bv | ezo'szs’cs VSOTHEDS /S _[R193 TSRI0WAD) TuEo( endi) seRiod] 1B101 uppeIniSeg
LT T veose %T6E 9%L°6E %0 %L°0p %TTY %LV %y %L'Th KUEY %L'EY Koy %0'8E Ne'vb % wn 3NV
E §20'se S2O'SE 520'se S20'5E 62056 520'5€ §20'5€ 520'sE S20'SE S20'SE STO'SE S20'sE 00E'OZYy €0V’ LLL ' #+0IPauo1d Jod opein33e] usiunjop,
9 | ees'esz | eeeese SEE'ese | eee'ssz | eerest EEE'EST | EEE'EST | €EE'ESC | €Ee'Esr SECEST | EEE'6SC | EEE'Esz 000°0b0'¢ 0£0'v96't M «#WIRRUB[SY 10d OpEINIsE] UWR|OA
9 | 6080, | eomte COB'TYL | 608'TH. | 60B'TW. | 608ToL 608'Tv. | 608'TYL | 60B'LOZ | LO8TOL 608 L | 608°THL V04106’ 602'96L'9 W 84287 Jod Opeinide] Uatinjo
|_9 | ooo’es 000'ss 000 | 000'tg O00'BS | 0006 | o00'ts | ooo'es 000'eS 000'6S | 000't§ 000’65 000969 EIL'vE9 W w|1I9153 BJ1IB1 OPEInTSw) USTR[OR upaRINIIEy
I O O T I povs | oo T o005 | ow% | ows | o5 | oo 00009 069'Ph i o PSR $J 0L Gpeinas GSUGioN
|9 [ ooo'set | oooerr 000'ShT | 000'svT | 000'SYT | 00T | Ooo'spE 000'skY | 000'SYT | 000Kt | ooo'sk | 000'6eT 000'0b2't UeSELT W s [BLIRUIO) BV opeinise; Gauinjon]
| 9 | 209518 | zo5'sts | zssers 99918 | 199918 | 199918 | Zss'ore | ze9ors | o919 | zov'ore | zoomi | zsv'ors Y00'008 Y5056 | W 4% VIIH3UIOq §jiE] OpEInTIE) USR]
[ 9 | 0050r [ oosor T oosor 0S'0r | 0050V | 0050r | oosor | oosior [_oos'or o050t | oosor | oosor 000921 95TLbT oW |25 Bjie] Opeinjae; UswmoA |
| g [ Z9voent | 2910607 | Z5t0eot L9VOEQ'T | Z9T'OEOT | Z9T'0E0'T L9V'0E0T | Z9T'0E0T | Z9T080°% L9T'0EO'T | Z9T'060°F | Z9T'0€0% ¥00°z0E"21 L tre'rT ] +4 |B101 opeinioe; USWHIGA
_rr 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 N 4 59U BRUIPRU LoD Xz uoiIpaw
| @ | seowE 8L9°LE 8ZELE 8£6'9€ 829'98 84T'9E 826SE | 829%6¢ BZZ'SE 8LE'YE 825 BLTVE 9Lv'sy HeEE N 4 SILU SEPY NUD
Wo[ OE9'0p 082'0 OE6'6E 085'6E 0EZ'6E 088'8E 0£5'8E 0BT'BE 0€8ZE 08V'LE OET'ZE 082°9¢ YLv'0S 06Y'9¢ WN #4 SBARIR JOPIPSUI U0 X1
a 4] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 i sn)
a (43 543 szl /ST'T 9817 95T 95T°T 95TT 951°T 9517 95T'T 0 ¥29%6 0007 B
a 0ze 0ZE 0Z¢ 07€ SZE o0ze sz€ 0zE SZE 0ZE 582 0 005'E 0056 § Pl sauopipay
a St St Shy LLFT 18Y'T 9UY'T 180T 9b'T 1847 Ab'T h't 0 Y2L'EL 00§ U SaUopIPBIA
a %08's6 %0C'E6 %09°06 %00'88 %08'9Z %YL | %09°TL %0069 %099 %08'€9 %02'19 %09'8S %0'88 %095 e UDRIPAWOI| Y
a %0006 IS8 %0T's8 %6928 %BZ'08 %L8°LL %9Y'SL HG0'EL %b9'0L HET'FY %28'59 K1P'E9 %0°06 %0'19 ARUDIIPAW eInTIaGGD
[RIE 902'6 955'6 9066 95201 909°07 95607 90E'TT 959'TT 90071 9SEZ1 90L2t 950°€T 902’6 900'ET N —
0 %00°LT %00'LE %00°L1 %00°LT %00°2T %00°LT %00°LT %00°LT %00°LT %001 K00'LT %00'4T %0'LT %0'LT % endy onserey
[ %00'VT %00'T %001 %00°PT %001 %00'PT %00'vT %00'VT %00'VL %00'vT %00'vT %00'vT %0'vT %01 %
a €609 £68°29 €69'79 €60°29 €62'29 €60'29 €689 €69'19 E6Y'19 €62'19 €60'79 £68'09 EBD'EY £69'09 N
a 6S2'LL 0TZ'2L, 69T'ZL 82T'LL L80'2L 9¥0LL S00°2L ¥96'9L £26'9L 88'9. Iv8'9L 008’9, 652'4L 664°9L N
a 662G, VE0'SL 6Y6DL VOEVL 6400 Y69vL 6092 VISV 66b'vL YSEPL 692pL VBLpL 662'GL 6601 N
a %0086 | %0086 | %00°8% %0086 %0086 %00°86 %0086 %00°'86 %0086 | %0086 %00'86 %00°86 %0'86 %0'86 %
u 9230 | 9zAoN | azwp | 92385 T ozody |__ozinr T gzaung | ozhein T "z-iqv [ 9z T 97493 | 9z=uz 9zouveRW | szeseg ogy [FPIiRA] Gia) saiapesiui oedisuiig | : =
L Id ®p cwusjwmas ap ueyy 9202 STWNNY SYLIAN OpR eary
IBP13U0) jussan|
Dk |

V'S WIdVING Sd3 9202 SIWIDVINOD SYHOFAN 30 SINOIIY 30 Nv1d




