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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N° ) (5 -2026-GG-EPS.EMAPICA S.A.
Ica, 4 de febrero de 2026.

VISTOS:

El Informe N° 026-2026-GC-EPS EMAPICA S.A. de fecha
sorero de 2026, el Informe N° 082-2026-GC-EPS EMAPICA S.A. de fecha 13 de
de 2026, emitido por la Gerencia Comercial mediante el cual remite su Plan de

CONSIDERANDOS:

Que, la EPS EMAPICA S.A., es una empresa prestadora
wvicio de saneamiento de accionariado municipal, constituida como empresa
le derecho privado, bajo la forma societaria de sociedad andnima, posee
Tmonio propio y goza de autonomia administrativa, econdémica y de gestion,
'oorada al Régimen de Apoyo Transitorio (RAT) por acuerdo de Consejo Directivo del
_TASS a fravés de su Sesidn N° 019-2016 de fecha 6 de setiembre de 2016, acuerdo que
“ue rafificado por el Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento MVCS mediante
2 Resolucion Ministerial N° 345-2016-VIVIENDA de fecha 6 de octubre de 20164, publicado
en el Diario el Peruano del 07 de octubre de 2016
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Que, mediante la Resolucion de Consejo Directivo
N 050-2023-SUNASS-CD, se aprueban metas de gestion que deberd cumplir la EPS
=MAPICA S.A., en el periodo regulatorio 2023-2028, la formula tarifaria y estructuras

farifarias; estando dentro de las metas de gestion el catastro técnico de la EPS EMAPICA

Que, en el marco del Reglamento de Organizaciéon y
_nciones (ROF) de la EPS EMAPICA S.A., en el articulo 13° numeral 13.4, la Gerencia
=sneral en ejercicio de sus funciones estd facultada para “Proponer o aprobar las
airectivas, guias, manuales, protocolos, instructivos y procedimientos de administracion,
"ecursos humanos, finanzas, presupuesto, inversién publica, relaciones institucionales y
o7ras, en concordancia con lo que establezca el directorio, asi-como la normativa de
dJichas materias que le son aplicables, dando cuenta al Directorio de la aplicacién de las

mismas;

Que, mediante Informe N° 026-2024-GC-EPS EMAPICA
A., de fecha 19 de febrero de 2026, la Gerencia Comercial eleva el Plan de Trabajo
nominado “Plan de Trabagjo para Ia Operatividad de la Oficina de Catastro
mercial”, remitido por la Oficina de Catastro Comercial o fravés del Informe N° 82-202¢4-
C-GC-EPS EMAPICA S.A. de fecha 13 de febrero de 2026; cuyo objetivo es fortalecer
gestion catastral a través de la captacién de nuevos usuarios, el levantamiento y
fualizacion de fichas catastrales, asi como Ia implementacion e incorporacion de los
uevos usuarios en la plataforma informdtica del Catastro Comercial; en atencién a lo
solicitado la Gerencia General dispone “GAJ. Emitir Acto Resolutivo”;
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Con el visto de la Gerencia de Administracién vy
Finanzas, Gerencia de Asesoria Juridica, Gerencia Comercial, y en uso de las facultades
y afribuciones conferidas a este despacho a través del Estatuto Social de la empresq;
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O3 DE SANEAMENTO
TARRLLADO DE ICA

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N°C ¢S -2026-GG-EPS.EMAPICA S.A.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR €l plan de trabajo de la
Serencia Comercial denominado “PLAN DE TRABAJO PARA LA OPERATIVIDAD DE LA
OFICINA DE CATASTRO COMERCIAL”, el mismo que consta de los siguientes apartados: 1.
niroduccion, 2. Antecedentes, 3. Objetivos, 4. Tiempo de ejecucién, 5. Recaudacion
econdmica, 6. Modalidad de Ejecucion, 7. Ubicacion de las actividades y/o prestacién
del servicio, 8. Insumos requeridos y costos referenciales, 9. Resumen de Inversién General;
el cual se encuentra contenido en catorce (14) folios Utiles, que como anexo forma parte
infegrante de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. - DISPONER que la Oficina
Catasfro Comercial, ejecute el cumplimiento del Plan de Trabajo aprobado en el articulo
orimero de la presente resolucion, bajo responsabilidad funcional.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Gerencia
Comercial, fiscalice el cumplimiento del Plan de Trabajo aprobado en el articulo primero
de la presente resolucion, bajo responsabilidad funcional.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER a la Asistente
Administrativo de la Gerencia General, remitir la presente resolucion y su anexo al
presidente de la Comision de Direccién Transitoria (CDT) de EPS EMAPICA S.A., para su

° L conocimiento y fines competentes.

ARTICULO QUINTO.- DISPONER a la Oficina de
Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones proceda a publicar la presente
resolucion en el Portal Institucional de la EPS EMAPICA S.A. (www.emapica.com.pe).

ARTICULO SEXTO.- NOTIFICAR Ia presente resolucion y
sU anexo, a la Gerencia de Administracion y Finanzas, Gerencia.de Asesoria Juridica,
Gerencia Comercial, Oficina de Catastro Comercial, Gerencia de Desarrollo y
Presupuesto, Oficina de Logistica y Control Patrimonial, y demds instancias competentes
interesadas.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE

(
s

Ing. Mafgot Vasquez Panduro
GERENTE GENERAL
EPS. EMAPICA S.A.
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1. INTRODUCCION

La funci6n del catastro comercial es de suma importancia para el desarrolio de
la operacion y mantenimiento del sistema de agua potable y alcantarillado,
proporciona informacion basica para la ejecucion de las actividades cotidianas
que desarrolla la empresa.

El Catastro Comercial, implica registro de las nuevas conexiones, cambios de
unidades de uso, cambios de categoria, levantamiento de fichas catastrales de
los usuarios nuevos, actualizacion de fichas catastrales de los usuarios de la
EPS EMAPICA y georreferenciarlos en la plataforma GIS.

El presente tiene como objetivo presentar un plan de trabajo que permita a la
EPS la operatividad de la Oficina de Catastro Comercial con las funciones que
corresponden como la captacion de usuarios y levantamientos de fichas de
usuarios nuevos, la actualizacion de fichas catastrales (Cambios de categoria,
Unidades de uso, Incorporacion de servicios) y levantamiento de la base grafica
georreferenciada en la plataforma GIS.

2. ANTECEDENTES

» La EPS EMAPICA S.A. es una empresa publica con derecho privado y

tiene por objeto realizar las actividades propias a la prestacion de los
servicios basicos de agua potable y redes de alcantarillado de las
provincias de Ica y Palpa, asi como los distritos de Parcona y Los
Aquijes. Para realizar estas funciones la EPS EMPAICA S.A. cuenta con
diversas gerencias ejecutoras que permiten el cumplimiento de su
objetivo.
La gerencia Comercial tiene a su cargo las jefaturas de Atencion al
Cliente, Cobranza, Micro medicién y Facturacién y Catastro Comercial,
la cual se encarga de proveer de todo aquel servicio y bien que permita
ejecutar las actividades de la empresa y siendo el Organo encargado del
servicio de usuarios de la EPS, requiere de personal que permita
ejecutar las actividades propias de la Gerencia Comercial.

 Con fecha 12 de marzo del 2024 se aprob6 el plan de trabajo
“Actualizacion censal del catastro comercial de la EPS EMAPICA S.A”
la cual tuvo como objetivo principal actualizar de manera censal, el

catastro comercial de usuarios y conexiones domiciliarias durante el afio
2024,

e Durante el afio 2024 la Oficina de Catastro Comercial tuvo como




ingresos en colaterales el monto de S/ 531,430.4 y un ingreso de 1680
usuarios nuevos.

Con fecha 24 de marzo del 2025 se aprob6 el plan de trabajo
“Actualizacion del catastro comercial georreferenciado de los sectores
comerciales de la EPS EMAPICA S.A. afio regulatorio N°02 del estudio
tarifario” la cual tuvo como objetivo principal implementacion del catastro
comercial de usuarios y conexiones domiciliarias durante el afio
regulatorio N° 02.

Durante el afio 2025 la Oficina de Catastro Comercial tuvo como

ingresos en colaterales el monto de S/ 830,310.96 y un ingreso de 3158
usuarios nuevos.

Como resultado de la implementacion del catastro comercial el dejo un
resultado el padron conglomerado de la sede central de la EPS
EMAPICA S.A. dejo un total de 7707 predios que cuentan con los
servicios de agua potable y alcantarillado que no estan registrados como
usuarios de la EPS la cual forma parte del Agua No Facturada (ANF) de
la EPS EMAPICA S A.

3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL (OG)
Captaciébn de usuarios nuevos, levantamiento de fichas catastrales e
implementar los usuarios nuevos en la plataforma existente del catastro

comercial.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS (OE)

®
®

Captacion de usuarios nuevos mediante cortes y reconexiones.
Levantamiento de fichas catastrales de los usuarios nuevos.
Ingreso de usuarios nuevos del 3er afio regulatorio del estudio tarifario
de la EPS EMAPICA S.A. al sistema comercial EsiincoWeb.

Procesar y validar la informacién de campo levantada de los nuevos
usuarios del 3er ano regulatorio del estudio tarifario de la EPS EMAPICA
SA.

Digitalizacién de los planos de nuevos usuarios del 3er afio regulatorio
del estudio tarifario de la EPS EMAPICA S.A. georreferenciados en CAD
con sistema geodésico de coordenadas geograficas WGS 84.
Integracién de nuevos usuarios del 3er afio regulatorio del estudio
tarifario de la EPS EMAPICA S.A. en cartografia en GIS.

Actualizacién de fichas catastrales de los cambios realizados a los
suministros por cambio de cambios de categoria, unidades de uso.
Ubicar como minimo un 40% de los 2545 usuarios de [a EPS EMAPICA
que se ubican en el sector 50 que no fueron ubicados en los afios
regulatorios 1 y 2 de estudio tarifario.

METAS
Meta 01.- Notificacion de 1000 usuarios en los meses de enero, Febrero
Marzo y Abril, cortes y reconexiones de los predios notificados que no
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han realizado su inscripcion como usuarios de la EPS EMAPICA SA.,
levantamiento, procesamiento de fichas catastrales de los 750 usuarios
captados e integracion en la plataforma gis de los 1000 usuarios nuevos
del afio 20286.

* Meta 02.- Notificacién de 1000 usuarios en los meses de mayo, junio,
Julio y agosto, cortes y reconexiones de los predios notificados que no
han realizado su inscripcion como usuarios de la EPS EMAPICA SA.,
levantamiento, procesamiento de fichas catastrales de los 750 usuarios
captados e integracion en la plataforma gis de los 1000 usuarios nuevos
del afio 2026.

o Meta 03.- Notificacion de 1000 usuarios en los meses de Setiembre,
octubre, noviembre y diciembre, cortes y reconexiones de los predios
notificados que no han realizado su inscripcion como usuarios de la EPS
EMAPICA S.A,, levantamiento, procesamiento de fichas catastrales de
los 750 usuarios captados e integracion en la plataforma gis de los 1000
usuarios nuevos del afio 2026.

ramadas
1 | NOTIFICACION DE USUARIOS CLANDESTINOS USUARIO  100% | 3000
2 | 2DA NOTIFICACION DE USUARIOS CLANDESTINOS USUARIO 100% 3000
3 5;&!{!)\:;5:2 SEBSTRUCCION DE LOS SERVICIOS DE AGUA e o i
s gmjéﬂ‘“g; \:.IODiDSERVICIOS OBSTRUIDOS EN LA USiisRiD N R
5 3§%tégféugasmucuon DE LOS SERVICIOS DE AGUA | USUARIO I con -
6 SREE;:JSII\JCI);: II\)CET “LI(‘JDSA;ERVIUOS OBSTRUIDOS EN LA (EUATIG ) 1000
7 ifgiiig ggsmuccxom DE LOS SERVICIOS DE AGUA | o RE | o —
8 ;:gﬁiﬂ& 2§T lb?;AgERV!cms OBSTRUIDOS EN LA | /o0 a X 1000
9 | INCRIPCION DE PREDIOS CAPTADOS | USUARIO | 100% 3000
10 tzzgvg:mﬂ:gmgosoe FICHAS CATASTRALES DE | o o e
1% :Isr\:';lg\‘l,:’z;‘\aaon CON EL SISTEMA COMERCIAL USUARID: ‘ — P |
12 | REGISTRO Y REPORTES FINALES USUARIO o= 3000
13 | INTEGRACION EN PLATAFORMA GIS | USUARIO - 3000 '

Fuente: Elaboracioén propia

4 TIEMPO DE EJECUCION: 12 meses
Para un mejor control de los recursos y de las actividades, se ha dividido la

ejecucién en cuatro meses, para un universo de accion de 1000 usuarios de
agua y/o desaglie.
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Tabla 2.- Resumen de metas programadas - 2026

S E UBIC 108
ar co G IONA DE c 50
: = B MA GIS
250 250 | 250 -
a—— 250 250 250 60
{ | |
250 250 250 60
250 250 250 60
250 250 250 60
250 250 250 60 |
250 250 250 60

250 250 250 60
250 250 250 60
250 250 250 60 i
250 250 250 60
250 250 250 60

Fuente: Elaboraci6n propia
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§ RECAUDACION ECONOMICA PARA LA EPS EMAPICA
La aprobacién del plan de trabajo para la operatividad de la Oficina de Catastro
Comercial incrementaria la recaudacion mensual de la EPS EMAPICA S.A., el
presente plan tiene proyectado percibir ingresos mensuales mediante los
colaterales de la captacion de cada usuario y la facturacién mensual de cada
usuario captado mediante la persuasion de cortes a los predios que cuentan con
los servicios de agua potable y alcantariliado y no estan registrados en la EPS.

Se tiene programado un ingreso mensual de S/ 70,000.00 soles en colaterales
que son la factibilidad y regularizacion de agua potable y alcantarillado; que
en un afo se tiene estipulado percibir S/. 960,000.00, como prueba de ello se
puede tomar un comparativo con el afio 2025 donde la Oficina de Catastro
Comercial obtuvo como ingresos en colaterales el monto de S/ 830,310.96 y
un ingreso de 3158 usuarios nuevos; y el afio 2024 donde se tuvo ingresos de
S/ 531,430.4 y 1880 usuarios nuevos.

Asimismo se obtendra recaudacion mensual mediante los recibos mensuales
que a [a fecha un domestico asignado tiene como ingreso para la empresa de
S/44 00 multiplicado por los 3000 usuarios nuevos se incrementaria la
facturacion en S/ 132,000.00, mediante la actualizacion de fichas catastrales
se trabajara en campo para detectar usuarios comerciales, donde a la fecha
la tarifa comercial asignada tiene un monto de S/ 210.90 al actualizar este
usuaro de domestico a comercial se obtendria un incremento de S/ 166.90
por cada usuario que se realice el cambio de categoria de domestico a
comercial.

Tabla 3.- Ingresos Proyectados — 2026

$/80,000.00 | S/5,000.00 $/11,000.00

FEBRES $/80,000.00 | S/5,000.00 S/ 11,000.00

$/80,000.00 | S/5,000.00 S/ 11,000.00

S/80,000.00 | S/5,000.00 8/ 11,000.00

$/80,000.00 | S/5,000.00 @ S/11,000.00

— s |

$/80,000.00 | S/5,000.00 $/11,000.00
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§/80,000.00 | S/5,000.00 | S/ 11,000.00

3180,000.00E S/ 5,000.00 S/ 11,000.00

S/80,000.00 | S/5,000.00 S/11,000.00

$/80,000.00 | $S/5,000.00 S/ 11,000.00

S/80,000.00 | S/5,000.00 S/ 11,000.00

$/80,000.00 | S/5,000.00 S/ 11,000.00

S/960,000.00 | S/60,000.00 | S/132,000.00

Fuente: Elaboracion propia

Concluyendo que la aprobacion del plan de trabajo para la operatividad de la
Oficina de Catastro Comercial seria en beneficio de la EPS EMAPICA S.A. al

tener una inversion de S/ 350,000.00 y tendria un beneficio de la EPS de S/
1,152.000.00.

6 MODALIDAD DE EJECUCION

Se sugiere la modalidad de ejecucion por ADMINISTRACION DIRECTA
7 UBICACION DE LA ACTIVIDADES Y/O PRESTACION DE SERVICIO

e DEPARTAMENTO : Ica
e PROVINCIA - Ica
+ DISTRITOS : lca
e LOCALIDADES : Ica

gﬁ INSUMOS REQUERIDOS Y COSTO REFERENCIALES
?317.1 RECURSOSHUMANOS
. 7.1.1 SERVICIO DE ESPECIALISTA GIS
Responsable de la supervision, levantamiento e integracion a la

plataforma GIS a los usuarios de la EPS EMAPICA S.A. y de los usuarios
captados en el periodo de enero a diciembre del 20286.

| 10



Requisitos y perfil que debe cumplir el contratado
Persona natural con RUC en estado activo y habido.
Constancia de Registro Nacional de Proveedores — RNP.
Titulado de las carreras profesionales de ingenieria civil, sanitaria,
industrial y/o arquitectura.
Certificado de colegiatura.
Certificado en QGIS avanzado.
Certificado de AutoCAD avanzado
Contar con equipo mévil, con linea permanente e internet ilimitado, para
la comunicacion constante.

Requisitos y perfil que debe cumplir el contratado
Experiencia general acumulada en areas o trabajos de ingenieria minimo
2 afios como asistente, encargado o responsable en entidades publicas
o privadas.
Experiencia general acumulada en areas técnicas de entidades
prestadoras de servicio como cadistas y/o especialista por un tiempo
minimo de 01 afos.

7.1.2 SERVICIO DE CADISTA
Responsable de supervisar el levantamiento de informacién de campo
(lenado de las fichas catastrales), controlara al personal obrero, a través
de programaciones y recepcion de carga laboral diaria y responsable de
la insercién de datos graficos validados al programa AutoCAD u otro de
edicién, como manejo del AutoCAD a nivel avanzado; y por Ultimo la
captacion de 75 usuarios nuevos c/u mensualmente.

Requisitos y perfil que debe cumplir el contratado
Persona natural con RUC en estado activo y habido.
Constancia de Registro Nacional de Proveedores — RNP.
Bachiller de las carreras profesionales de ingenieria civil, sanitaria,
industrial y/o arquitectura.

Certificado en AutoCAD avanzado.
Contar con equipo mévil, con linea permanente e internet ilimitado, para
la comunicacion constante.

Requisitos y perfil que debe cumplir el contratado
Experiencia general acumulada en trabajos como supervisor, cadistas,
asistente de supervisor, en actividades técnicas en entidades publicas o
privadas por el tiempo minimo de 06 meses.

7.1.3 SERVICIO DE GESTOR DE CAMPO
Responsable del levantamiento de informacion de campo de los nuevos
usuarios captados en el periodo de enero a diciembre 2026 (llenado de
las fichas catastrales) y la actualizacién de fichas catastrales para
cambios de categoria, unidades de uso.

Requisitos y perfil que debe cumplir el contratado

Persona natural con RUC en estado activo y habido.

Constancia de Registro Nacional de Proveedores — RNP.

Estudiante y/ o Egresado de las carreras profesionales de ingenieria civil,

| 11



sanitaria, industrial y/o estadistica.

Contar con equipo mévil, con linea permanente e internet ilimitado, para
la comunicacién constante.

Requisitos y perfil que debe cumplir el contratado

Experiencia general acumulada en trabajos como cadistas y/o gestor de
campo en actividades técnicas y/o comerciales en entidades publicas o
privadas por el tiempo minimo de 03 meses.

7.1.4 SERVICIO DE OBRERO

Responsable de realizar calicatas, realizar cortes de servicio de agua y
alcantarillado con la finalidad de captar usuarios.

Requisitos y perfil que debe cumplir el contratado
Persona natural con RUC en estado activo y habido.
Constancia de Registro Nacional de Proveedores — RNP.
Minimo secundaria completa.

Contar con equipo movil, con linea permanente e internet ilimitado, para
la comunicacion constante.

Requisitos y perfil que debe cumplir el contratado

Experiencia general acumulada en trabajos como obrero o personal
tecnico y/o comercial en entidades publicas o privadas por el tiempo
minimo de 03 meses.

7.1.6 SERVICIO DE CONDUCTOR

Responsable de la camioneta de la Oficina de catastro comercial 4X4
con placa EAM 978.

Requisitos y perfil que debe cumplir el contratado
Persona natural con RUC en estado activo y habido.
Constancia de Registro Nacional de Proveedores — RNP.
Minimo secundaria completa.

Contar con equipo mavil, con linea permanente e internet ilimitado, para
la comunicacién constante.

Requisitos y perfil que debe cumplir el contratado

Experiencia general acumulada en trabajos como chofer minimo 3
meses y contar con brevete A-ll profesional.

7.2 INVERSION GENERAL DEL SERVICIO
Tomando en cuenta los servicios requeridos y las cantidades, en base a
rendimientos calculados, se presenta el siguiente presupuesto

proyectado.
Tabla 4..- Cuadro de inversion general del servicio o
i unp | cant | EOTO | TEMFO | sus ToTaL 1
T | S de Especlim | Una |1 | & 3200011 [SIBI0N0 |
g | Senvicio de carists Und 1 | s/220000 12§ 26,400.00
'3 | Serviciodecadisia Und |1 S/220000 11 /2420000

i
S |



| Servicio de cadista

4 Und | 1 $/2,100.00 | 10 S/21,000.00
i5 | Servicio de Gestor de Und |1 ! S/1,800.00 | 11 | S/ 19,800.00
‘ | campo | ‘~ | |
;' Servicio de Obrero / ! " f !
18 | Taonico de cortos ‘Und 1 §/1,80000 12 $/21,600.00 |
| | Servicio de Obrero / ! 1 | T B
7 il Und !3 S/ 1,800.00 | 10 S/54,000.00 |
g |SewiciodeConductor [, |, S/1,800.00 | 12 $/21,600.00
i 1 |
TOTAL | S/ 223,800.00
i

7.3 INVERSION GENERAL DEL ADQUISICION DE MATERIALES
Tomando en cuenta los servicios requeridos y las cantidades, en base a

rendimientos calculados, se presenta el siguiente presupuesto
proyectado.

Tabla §..- Cuadro de inversién general de adquisicion de materiales

ITEM | DESCRIPCION ~_INVERSION |
1 ADQUISICION DE MATERIALES S/76,152.00 |

TOTAL | S/76,152.00
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7.4INVERSION GENERAL DE ADQUISICION DE UTILES DE ESCRITORIO

. - - ) P
Tomando en cuenta los servicios requeridos y las cantidades, en base g R 2
rendimientos calculados, se presenta el siguiente presupuestyc, °§
proyectado. g eSS

7 Tabla 6..- Cuadro de inversion general de adquisicién de ttiles de escritorio
ITEM | DESCRIPCION INVERSION

1 ADQUISICION DE UTILES DE ESCRITORIO | §/13,848.00 |
TOTAL | S/13,848.00

7.5INVERSION GENERAL DE COMBUSTIBLE
Tomando en cuenta los servicios requeridos y las cantidades, en base a
rendimientos calculados, se presenta el siguiente presupuesto

proyectado.

Tabla 7..- Cuadro de inversion en gasto de combustible
ITEM | DESCRIPCION | INVERSION
1 GASTO EN COMBUSTIBLE | $/36,200.00

TOTAL | SI36,200.00

|
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)8 k" DE INVERSION GENERAL (BIENES Y SERVICIOS)
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Tabla 8..- Cuadro de inversion general

ITEM | DESCRIPCION : INVERSION
1 SERVICIOS DE LOCADORES §/223,800.00
2 ADQUISICION DE MATERIALES $/76,152.00
'3 ADQUISICION DE UTILES DE ESCRITORIO S/ 13,848.00
B GASTO EN COMBUSTIBLE ! S/ 36,200.00 |
TOTAL S/ 350,000.00




