"\

~ o,
~ \\Q"

2
"

i
B
Porgor vasas®

A~

_Emapica-

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N° /&0 -2026-GG-EPS.EMAPICA S.A.
lca, /2 de junio de 2026.

VISTOS:

El informe N° 0851-2024-GDP-GG-EPS EMAPICA S.A., de
fecha 01 de junio de 2026, sobre aprobacién del Plan de Capacitacion y Desarrollo Interno
del Personal Técnico y Profesional de la EPS EMAPICA S.A. -2026: Y,

CONSIDERANDO:

Que, la EPS EMAPICA S.A., es una empresa prestadora
de servicios de saneamiento de accionariado municipal, constituida como empresa
publica de derecho privado, bajo la forma societaria de sociedad anonima, cuyo
accionariado estd suscrito y pagado en su totalidad por las Municipalidades Provinciales
de Icay Palpa, posee patrimonio propio y goza de autonomia administrativa, econdmica
y de gestidn. Su dmbito de competencia es la localidad de Ica, Parcona, Los Aquijes y
Palpa. Incorporada al Régimen de Apoyo Transitorio (RAT) por Consejo Directivo del OTASS
a fravés de su Sesidn N° 019-2016 de fecha 06 de septiembre de 2016, acuerdo qgue fue
ratificado por el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento — MVCS mediante la
Resolucion Ministerial N° 345-2016-VIVIENDA de fecha 06 de octubre del 201 6;

Que, la EPS EMAPICA S.A. tiene por objeto social la
prestacion, total o parcial, de los servicios de saneamiento, comprendiendo la prestacion
regular de servicios de agua potable, alcantarillado sanitario, tratamiento de aguas
residuales para disposicion final o relso y disposicion sanitaria de excretas;

Que, el recurso humano constiftuye un elemento

J ‘"g fundamental para el cumplimiento de los objefivos insfitucionales, especialmente en
~ i Organizaciones prestadoras de servicios, donde el desempefio, competencias y

capacidades del personal influyen directamente en la calidad, eficiencia y optimizacion
de los servicios brindados, siendo la capacitacién permanente un mecanismo esencial
para fortalecer las capacidades institucionales

El plan de Capacitacién y Desarrollo interno del
Personal Técnico y Profesional de la EPS EMAPICA S.A., tiene por objetivo fortalecer las
habilidades, competencias y actitudes del personal técnico y profesional, asegurando que
se mantengan actualizados y dlineados con las necesidades de la empresa. Buscando
elevar el rendimiento organizacional mediante la formacidén continua, promoviendo
iniciativa creatividad y compromiso institucional. Asimismo, se pretende que las gerencias
y oficinas consoliden el sistema de confrol interno y el buen gobierno corporativo como
herramientas permanentes de gestion, garantizando una administracién eficaz, eficiente,
éficay fransparente orientada al cumplimiento de los objetivos institucionales;

Que, en el marco del Reglamento de Organizacion %
Funciones (ROF) de la EPS EMAPICA S.A., aprobado mediante Resolucidn de Gerencia
General N° 046-2026-GG-EPS EMAPICA S.A. de fecha 11de febrero de 2026, en el arficulo
17° numeral 17.4, la Gerencia General en ejercicio de sus funciones estd facultada para
“Proponer o aprobar las directivas, lineamientos, politicas, guias, manuales, profocolos,
instructivos y procedimientos de administracion, recursos humanos, finanzas, presupuesto,
inversion publica, relaciones institucionales y ofras, en concordancia con los lineamientos
que esfablezca el Directorio, asi como la normativa en dichas materias que le son
aplicables, dando cuenta al Direcforio de la implementacidn de Ias mismas”:

Que, mediante Informe N° 0851-20246-GDP-GG-EPS
EMAPICA S.A., de fecha 01 de junio de 2024, de fecha 01 de junio de 2024, la Gerencia de
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...RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N° /¢ ¢ -2025-GG-EPS.EMAPICA S.A.

Desarrollo y Presupuesto remitié el Plan de Capacitacion y Desarrollo Inferno del Personal
Técnico y Profesional de Ia EPS EMAPICA S.A., correspondiente al afo 2026, como parie de
las acciones institucionales vinculadas a la implementacion del Sistema de Conirol Interno
(SCI) y del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo (CBGC), recomendando su aprobacion
mediante el correspondiente acto resolufivo. En atenciéon la Gerencia General dispuso:
"GAJ. Emitir acto resolutivo";

Que, en atenciéon a lo expuesto y considerando la
imporfancia de fortalecer las capacidades instifucionales del personal técnico vy

profesional de la empresa, resulta necesario aprobar el referido Plan mediante acto
resolutivo;

Con el visto de la Gerencia de Asesoria Juridica,
Gerencia de Desarrollo y Presupuesto, y en uso de las facultades y atribuciones conferidas
a este despacho a fravés del Estatuto Social de la empresa;

SE RESUELVE:

ARTICULO _ PRIMERO.- APROBAR el PLAN DE
CAPACITACION Y DESARROLLO INTERNO DEL PERSONAL TECNICO Y PROFESIONAL DE LA EPS
EMAPICA S.A. - 2024, el cual comprende: 1. Actividad de la empresa; 2. Justificacion; 3.
Alcance; 4. Fines del plan de capacitacién; 5. Objeto; 6. Metas; 7. Esirategios; 8. Tipos,
modalidades y niveles de capacitacion; 9. Acciones a desarroliar; 10. Recursos; 11.
Responsabilidades; 12. Cronograma de capacitacion del personal, en siete (7) folios, el
mismo que se anexa y forma parte integrante de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. - DISPONER que la Oficina de
Recursos Humanos sea el responsable de realizar el control, registro, desarrollo y ejecucion
del Plan de Capacitacion y Desarrollo Interno del Personal Técnico y Profesional de la EPS
EMAPICA S.A. - 2026, conforme al cronograma detallado en el mismo, bagjo
responsabilidad.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Gerencia de
Administracién y Finanzas supervise el desarrollo, control y ejecucion Plan de Capacitacion
y Desarrollo Interno del Personal Técnico y Profesional de la EPS EMAPICA S.A.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la asistente
administrativo de la Gerencia General, remita la presente Resolucidon y su anexo al
presidente de la Comisién de Direccion Transitoria (CDT) de EPS EMAPICA S.A., para su
conocimiento y fines competentes.

ARTICULO QUINTO.- DISPONER que la Oficina de
Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones, procedo a pubhcor la presente resolucion
en el Portal Institucional de la EPS EMAPICA S.A. (v >mapica.com.pe).

ARTICULO SEXTO.- NOTIFICAR la presente resolucion y su
anexo a las Gerencias de Linea, de Apoyo y Asesoria, Administraciones Zonales, Oficinas, y
demdads instancias competentes interesadas.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE

fv o),

Ing. 1 V?u"'ja' Vasquez Ponduro
GERﬁNTﬂ GF?\{ER"\L
EQ‘; EMAPICA 3.
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PLAN DE CAPACITACION Y DESARROLLO INTERNO DEL PERSONAL
TECNICO Y PROFESIONAL DE LA EPS EMAPICA S.A.

1. ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

La EPS EMAPICA S.A. es una empresa publica de derecho privado, con accionariado
municipal de las provincias de Ica y Palpa, que opera como sociedad anénima con
patrimonio propio y autonomia de gestion. Su misién es brindar servicios de saneamiento
de manera integral, incluyendo agua potable, alcantarillado sanitario, tratamiento y
disposicion de aguas residuales, asi como la disposicion sanitaria de excretas, garantizando
calidad y sostenibilidad en beneficio de la comunidad.

2. JUSTIFICACION

El personal constituye el recurso mas valioso de la EPS EMAPICA S.A., ya que su conducta
y rendimiento impactan directamente en la calidad de los servicios. La motivacion, el trabajo
en equipo y un ambiente laboral positivo son pilares fundamentales para el éxito
organizacional. En este contexto, la capacitacion se convierte en un eje estratégico para

_mantener y mejorar actitudes, competencias y desempefio, asegurando la optimizacion de
los servicios. Asimismo, este plan fortalece el Sistema de Control Interno y el Buen Gobierno
Corporativo, en cumplimiento del PEl y POI institucionales.

3. ALCANCE
El Plan de Capacitacién de la EPS EMAPICA S.A. tiene un alcance integral, ya que esta
dirigido a todo el personal técnico y profesional de la empresa. Su aplicacion es universal
dentro de la organizacion, garantizando que cada.colaborador participe en las actividades

formativas, con el objetivo de fortalecer sus competencias y contribuir al cumplimiento de
los objetivos institucionales.

4. FINES DEL PLAN DE CAPACITACION

El proposito central es impulsar la eficacia organizacional mediante acciones de formacion
que permitan:

» Incrementar rendimiento: elevar la productividad individual y colectiva de la empresa.
e Fortalecer la calidad: mejorar la interaccion entre colaboradores y asegurar estandares

de servicio.

e Anticipar necesidades: preparar al personal para futuros requerimientos mediante
adecuada planeacion de recursos humanos.

e Mejorar clima laboral: fomentar conductas positivas, motivacion y moral de trabajo.

e Impulsar cambio cultural: promover intercambio de conocimientos vy sentido de
pertenencia institucional.

o Garantizar bienestar: mantener la salud fisica y mental, previniendo accidentes y
asegurando un entorno estable.

e Actualizar competencias: mantener al personal al dia con avan
estimulando creatividad e innovacion.

(2]

tecnologicos,

5. OBJETIVO

El objetivo del Plan de Capacitacion de la EPS EMAPICA S A ss fortalecer las
habilidades, competencias y actitudes del personal técnico y profesional,
que se mantengan actualizados y alineados con las necesidadss de Iz emprasz

elevar el rendimiento organizacional mediante la formacién continua. pr
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creatividad y compromiso institucional. Asi IsSmo, se pretende que las Gerencias y Ofigin 1as
consoliden ‘el Sistema de Control Interno y' el Buen Gobierno Carpora’uve como
herramientas permanentes de gestion, garantizando una administracion eficaz, eficiente,
etica y transparenie orientada al cumplimiento de los objetivos institucionales

5.1 Objetivos Generales
e Optimizar desempefio: preparar al personal para ejecutar de manera eficiente las
responsabilidades de sus puestos.
e Impulsar desarrollo: brindar oportunidades de crecimiento en cargos actuales y
futuros, fortaleciendo la carrera laboral.
e Mejorar clima laboral: promover actitudes positivas que incrementen la motivacion,
generen satisfaccion y faciliten la supervision y gestion.

5.2 Objetivos Especificos
e Orientar al personal: brindar informacién clara sobre los objetivos, organizacion,
normas y politicas de la EPS EMAPICA S.A.

* Desarrollar competencias: proveer conocimientos y habilidades necesarias para el
desemperio eficiente de cada puesto.

e Actualizar conocimientos: ampliar y renovar saberes en areas técnicas y
especizalizadas.

¢ Elevar eficiencia: mejorar el rendimiento individual y colectivo para alcanzar
estandares superiores.

e Formar personal calificado: preparar colaboradores alineados con los planes vy
objetivos institucionales.

e Impulsar continuidad institucional: apoyar la sostenibilidad y el desarrollo de la
empresa en el largo plazo.

6. METAS
La meta principal del Plan de Capacitacion es garantizar que el 100% del personal de la
EPS EMAPICA S.A. participe en las actividades formativas, asegurando que todos los
colaboradores fortalezcan sus competencias, se mantengan actualizados y contribuyan de
manera efectiva al cumplimiento de los objetivos institucionales.

7. ESTRATEGIAS

Para asegurar el éxito del Plan de Capacitacién, se implementaran las siguientes
estrategias:

e Aplicacion practica: desarrollo de actividades cotidianas que refuercen el
aprendizaje en el puesto de trabajo.

e Casos reales: analisis y discusion de situaciones propias de cada area para
fortalecer la toma de decisiones.

e Talleres participativos: realizacion de reuniones y talleres en modalidad virtual y
presencial.

e Capacitaciones hibridas: formacion continua adaptada a diferentes formatos para
mayor cobertura.

e Metodologia interactiva: exposicién con dialogo participativo, resolucién de
consultas y retroalimentacion activa.

8. TIPOS, MODALIDADES Y NIVELES DE CAPACITACION
8.1 Tipos de Capacitacion

ik
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Inductiva: facilita la integracion de nuevos colaboradores a la empresa y su entorno
laboral, asegurando adaptacion rapida y efectiva.
Preventiva: prepara al personal para enfrentar cambios tecnologicos, metodoldgicos
o de equipos, evitando la obsolescencia de conocimientos y habilidades.
Correctiva: orientada a resolver problemas de desempefio detectados en
evaluaciones o diagndsticos, mejorando la eficiencia laboral.
Desarrollo de carrera: impulsa la preparacion de colaboradores para asumir nuevas

posiciones con mayores responsabilidades, fortaleciendo la productividad presente
y futura.

De esta manera, los tipos de capacitacion se presentan como herramientas estratégicas

que permiten integrar, actualizar, corregir y proyectar al personal hacia el crecimiento
institucional.

8.2

Modalidades de Capacitacion

Formacion: entrega de conocimientos basicos para ofrecer una vision general y
amplia del contexto laboral.

Actualizacion: incorporacion de avances recientes cientifico-tecnolégicos aplicados
a la actividad profesional.

Especializacion: profundizacion en areas especificas para dominar conocimientos y
habilidades técnicas.

Perfeccionamiento: ampliacién de competencias para potenciar funciones técnicas,
profesionales, directivas o de gestion.

Complementacion: refuerzo de conocimientos parciales para alcanzar el nivel
requerido en el puesto.

Las modalidades se presentan como rutas de aprendizaje flexibles, que permiten al

personal integrarse, actualizarse, especializarse y perfeccionarse segun las necesidades de
la EPS EMAPICA S.A. '

8.3

Niveles de Capacitacion

Nivel Basico: dirigido a personal que inicia en una ocupacioén o area especifica.
Proporciona conocimientos esenciales y habilidades fundamentales para
desempefiar el puesto con eficacia.

Nivel Intermedio: orientado a quienes requieren profundizar conocimientos y
perfeccionar habilidades en su area, elevando la especializacion y el desempefio.
Nivel Avanzado: disefiado para personal que necesita una visién integral y
profunda de un &rea, preparandolos para asumir tareas de mayor exigencia y
responsabilidad dentro de la empresa.

Los niveles se presentan como etapas progresivas de aprendizaje, que permiten

al colaborador evolucionar desde la integracion inicial hasta la preparacion para
roles estratégicos.

9. ACCIONES A DESARROLLAR

Coordinacién integral: la Oficina de Recursos Humanos, en cumplimiento del PO,
la implementacion del Sistema de Control Interno y el Buen Gobierno Corporativo,
coordinara con las Gerencias y Oficinas la participacion de profesionales como
ponentes y la programacion de capacitaciones internas dentro de los plazos
establecidos.

Temarios estratégicos: las capacitaciones estaran respaldadas por contenidos

disefiados para que los asistentes capitalicen los temas y fortalezcan sus
competencias.
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e Alianzas externas: se gestionara la colaboracién con instituciones publicas y
privadas para la ejecucion de ponencias y actividades formativas.

e Fortalecimiento institucional: cada accion busca mejorar la calidad, el
rendimiento y la preparacion técnica y profesional del personal, contribuyendo al
desarrollo sostenible de la EPS EMAPICA S.A

Las acciones se presentan como un plan articulado y estratégico, que combina
coordinacion interna, contenidos relevantes y alianzas externas para asegurar un impacto
directo en la eficiencia, la transparencia y la sostenibilidad institucional.

10.RECURSOS

Humanos: conformados por participantes, facilitadores, ponentes y expositores que
garantizan la transferencia de conocimientos y experiencias.

Materiales:

e Infraestructura; ambientes adecuados proporcionados por la Gerencia, tanto para
sesiones presenciales como virtuales, apoyados en aplicativos informaticos Y recursos

udiovisuales (PPT, diapositivas, metodologia participativa).

» Mobiliario y equipos: computadoras, multimedia, camaras, micréfonos, carpetas, mesas

€ trabgjo. pizarras, plumones y ventilacién adecuada.

ocumenios técnico-educativos: encuestas de evaluacion, separatas, material de

studio y certificados de participacion que consolidan el proceso formativo.
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11.RESPONSABILIDADES
Oficina de Recursos Humanos: responsable del control, registro y ejecucion del
cronograma de capacitacion interna, asi como de Ia presentacion trimestral de informes a
la Gerencia General. :
Oficina de Tecnologia de la Informacion: encargada de generar y comunicar
oportunamente los enlaces virtuales para Ia participacion del personal, ademas de
garantizar la logistica necesaria para el desarrollo de las capacitaciones presenciales.
Oficina de Imagen y Comunicaciones: responsable del monitoreo y coordinacion con las
areas respectivas para difundir y publicitar las capacitaciones segun el cronograma
aprobado.
Gerencias y Oficinas: responsables de cumplir y hacer cumplir el cronograma de
capacitacion interna aprobado mediante Resolucion de Gerencia General.

Las responsabilidades se presentan como un sistema articulado de gestién, donde cada
area cumple un rol especifico para asegurar la correcta planificacion, ejecucion y difusion
del Plan de Capacitacién de la EPS EMAPICA S.A

12.CRONOGRAMA DE CAPACITACION DEL PERSONAL.
Coordinacién institucional: elaborado en conjunto con las Gerencias y Oficinas de la EPS
EMAPICA S.A., asegurando alineacion con las necesidades operativas.
Flexibilidad programatica: los horarios y fechas propuestas podran ajustarse segun la
disponibilidad de los ponentes, garantizando la calidad de las sesiones.
Modalidad hibrida: las capacitaciones se desarrollaran en forma presencial y/o virtual,
utilizando plataformas digitales y ambientes adecuados.
Comunicacion efectiva: los enlaces de acceso seran enviados oportunamente a los
correos institucionales de los participantes para asegurar su asistencia y participacion.

El cronograma se presenta como un instrumento flexible y coordinado, que garantiza la
ejecucion oportuna de las capacitaciones y la participacion activa de todo el personal de la
EPS EMAPICA S.A.
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